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Sundhedsforvaltningen

\AMN Center for faglig udvikling

Bilag 3.

Resume af hgringssvar vedr. kvalitetsstandarder for personlig og
praktisk hjzelp

Sundhedsforvaltningen har modtaget hgringssvar vedr. revision af
kvalitetsstandarderne for personlig og praktisk hjelp 2007 fra:

* /Aldre Sagen
* Aldreradenes Fellesudvalg

/ldre Sagen har fglgende kommentar:

At der er god plads til forbedringer.

Sundhedsforvaltningen arbejder kontinuerligt pd, at udvikle og
forbedre kvalitetsstandarderne sa de bedst muligt understptter
formdlet med kvalitetsstandarderne. Formdalet er at sikre, at
afgorelser om hjelp og den hjelp der efterfplgende leveres til
borgerne, er i overensstemmelse med de politisk vedtagne mal og
serviceniveau.

/Aldreradenes Fallesudvalg har fglgende kommentarer:

Aldreradene er af den opfattelse af standarderne er en
ydelsesbeskrivelse og ikke indeholder noget om kvalitet.
Sundhedsforvaltningen tager dette synspunkt til efterretning og
medteenker det i en fremtidig revision af standarderne.

Aldreradene udtrykker bekymring for
hensyntagen til hjemmeboende bgrn under 18 ar.
Sundhedsforvaltningen tager dette til efterretning og medtenker det i
en fremtidig revision af standarderne.

bemarkningen om,

Aldreradene udtrykker ligeledes bekymring over, at meget fa
hjemmehj@lpsmodtagere kender til begrebet ’fleksibel hjemmehjelp”.
Sundhedsforvaltningen kan orientere om, at der er ved at blive
produceret en film om fleksibel hjemmehjelp, med det formal at
udbrede kendskabet til fleksibel hjemmehjcelp.

Aldreradene udtrykker forundring over, at afskaffelsen af grundig
renggring som selvstendig ydelse ikke har medfgrt e@ndringer i
standarderne.
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Sundhedsforvaltningen kan oplyse, at der har veeret gennemfprt en
plan over de sidste 2 ar, med henblik pa at integrere grundig
renggring i de gvrige renggringsydelser og dermed blive en hjeelp som
der visiteres til med udgangspunkt i en konkret individuel vurdering.
Frem for at bibeholde ydelsen som en selvstendig ydelse knyttet til
andre ydelser.
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