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Beskceftigelses- og Integrationsforvaltningen
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Sagsbehandlingsfrister pa revaliderings- og fleksjobomradet
i Alborg Kommune og Kgbenhavns Kommune

Baggrund

Ifplge retssikkerhedsloven skal kommunen pa de enkelte sociale sags-
omrader fastsatte frister for, hvor lang tid der ma ga fra modtagelsen
af en ansggning, til der er truffet en afggrelse.

Beskeaftigelses- og Integrationsudvalget bad pa sit mgde den 27. maj
2013 under behandlingen af punkt 8 - overholdelse af sagsbehand-
lingsfrister 2013, forvaltningen om dels at undersgge, hvordan Aal-
borg Kommune forvalter revaliderings- og fleksjobomradet, dels at
vurdere om Aalborg Kommune overholder sine frister, og om det gi-
ver mening, at Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen legger
sig op ad samme model.

Udvalgets gnske skulle ses i lyset af, at sagsbehandlingsfristerne i
Kgbenhavns Kommune generelt 14 over de tilsvarende frister i de gv-
rige 6By’er og betydeligt over fristerne 1 Aalborg.

Fristerne for behandling af revaliderings- og fleksjobsager i Aalborg
Kommune er henholdsvis 8 uger og 3 maneder, mens de tilsvarende
frister i Kgbenhavns Kommune er 4 maneder og 6 maneder.

Med hensyn til forlengelse af en allerede bevilget revalidering er
sagsbehandlingsfristen i Kgbenhavn 2 maneder, mens der ikke er
meldt en tilsvarende frist ud i Aalborg.

Parallelt med den ivaerksatte undersggelse har forvaltningen udarbej-
det en indstilling om servicemal for sagsbehandlingstiden i sager, der
skal forelegges rehabiliteringsteamet. Denne indstilling behandles pa
BIU-mgdet den 7. oktober 2013 og legger op til en sagsbehandlings-
tid pa 8 uger i sager om fgrtidspension pa det foreliggende dokumen-
tationsgrundlag, og 23 uger 1 @gvrige sager om fgrtidspension, samt
sager om fleksjob og ressourceforlgb.

Konklusion

En undersggelse af revaliderings- og fleksjobomradet i Aalborg
Kommune viser efter forvaltningens opfattelse, at de offentliggjorte
sagsbehandlingsfrister i de to kommuner ikke direkte kan sammenlig-
nes.

Den gennemfgrte undersggelse af praksis i Aalborg

For at have et kvalificeret sammenligningsgrundlag har forvaltningen
henover sommeren veret 1 kontakt med Aalborg Kommunes Jobcenter
og stillet en reekke afklarende spgrgsmal om blandt andet karakteren
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og resultatet af Aalborg kommunes svarfristmalinger, om fastleggelse
og registrering af sagernes ’start’- og ’slut’-tidspunkt’, om ressource-

massige forhold (sagsstammer), og om andre eksterne forhold, fx om
indhentelse af legelige oplysninger, medfgrer serlige udfordringer.

Besvarelsen fra Aalborg Kommunes Jobcenter er lagt til grund for
forvaltningens fglgende vurderinger:

Svarfristmalinger

Den seneste svarfristmaling fra Aalborg Kommune daterer sig tilbage
til 2007-8. Denne maling er gennemfgrt pa grundlag af et repraesenta-
tivt udsnit af alle typer revaliderings- og fleksjobsager og viste en
gennemsnitlig sagsbehandlingstid pa 36 dage i revaliderings- og 50
dage i fleksjobsager. Trods fristoverskridelse i enkelte sager efterlod
malingen med andre ord generelt det indtryk, at de udmeldte sagsbe-
handlingsfrister pa henholdsvis 8 uger og 3 maneder blev overholdt

En nyere maling i 2012 blev indstillet som fglge af ny lovgivning pa
beskaftigelsesomradet, herunder reform af fgrtidspensions- og fleks-
jobomradet.

Fastleggelse af sagernes start- og sluttidspunkt

Ifglge Aalborg Kommunes tilbagemelding fastsettes en sags starttids-
punkt til enten borgerens ansggningstidspunkt ved de sékaldte ’ege-
nansegninger’, eller det tidspunkt hvor en sygedagpengesag opherer
og overgar til revalidering, eller det tidspunkt, hvor sagen skal be-
handles pa et rehabiliteringsmgde.

Med hensyn til sagernes sluttidspunkt fastsaettes dette til den dag, hvor
der er truffet en egentlig afggrelse, eller hvor et ressourceforlgb bevil-
ges.

I en lang raekke sager er bevilling eller afslag pa revalidering eller
fleksjob resultatet af en lengevarende, socialfaglig proces, hvor alle
muligheder efter den sociale lovgivning undersgges af forvaltningen
og drgftes med borgeren (bred afklaring af muligheder). I andre sager
bliver jobcentret forst bekendt med sagen, nar borgeren selv henven-
der sig og anmoder om, at der bliver taget stilling til revalidering
og/eller fleksjob (egenansggninger).

I sager om fgrtidspension, fleksjob og ressourceforlgb fremgar det af
forvaltningens indstilling, at starttidspunktet fastsattes til datoen for
pabegyndelse af rehabiliteringsplanens forberedende del.

Med hensyn til registrering af sagernes afslutningstidspunkt ses ingen
forskelle imellem de to kommuner. Det er imidlertid forvaltningens
vurdering, at den alborgensiske model for sa vidt angar sagernes start-
tidspunkt primart adresserer de ansggninger, der behandles pa bor-
gernes eget initiativ. For sager, der er resultatet af en forudgaende so-
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cialfaglige proces, males sagsbehandlingstiden i Aalborg-modellen
reelt fgrst fra det tidspunkt, hvor afggrelsen om revalidering, fleksjob
eller ressourceforlgb treffes, hvilket reducerer den malte sagsbehand-
lingstid betragteligt.

Pa den baggrund finder forvaltningen saledes ikke, at de udmeldte
sagsbehandlingsfrister og de faktisk malte sagsbehandlingstider i hen-
holdsvis Aalborg og Kgbenhavn er umiddelbart sammenlignelige.

Ovrige forhold

Aalborg Kommunes Jobcenter har ikke kunnet give oplysninger om
normeringer og sagsstammer pa de to undersggte omrade, hvorfor
dette forhold ikke kan bidrage til at forklare forskellene i svarfristma-
lingerne.

Med hensyn til indhentelse af legelig dokumentation har Aalborg
Kommunes Jobcenter oplyst, at der kan vare enkeltsager, hvor leger
eller hospitaler ikke fremsender de rekvirerede oplysninger rettidigt,
hvilket kan vaere medvirkende arsag til fristoverskridelser i de pagael-
dende sager. Der korrigeres dog ikke for disse eksterne forhold i for-
bindelse med svarfristmalingerne. Registreringspraksis i Aalborg er
dermed i forhold til dette parameter direkte sammenlignelig med Kg-
benhavn og kan derfor ikke forklare eventuelle forskelle.
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