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1. Indledning

Vi er ved at afslutte revisionen af &rsregnskabet for Kebenhavns Kommune for 2011 og har gennem-
gaet regnskabet for Beskaftigelses- og Integrationsudvalget (eksklusiv omrider omfattet af
statsrefusion). Som led i revisionen rapporteres hermed vores kommentarer til udvalgets regnskab.
Vores kommentarer vil indgé i den samlede beretning om revisionen af kommunens regnskab for
2011.

For sa vidt angar Personsagsomridet (forvaltningsomrader omfattet af statsrefusion), si behand-
les disse forhold i et szrskilt direktionsnotat.

Det pahviler ledelsen at tilretteleegge kontrolsystemer og forretningsgange, der er betryggende efter
kommunens forhold, og det pahviler revisor at gennemga disse forretningsgange og interne kontroller
som et led i revisionen af &rsregnskabet.

For en generel beskrivelse af revisionens formél, udferelse og omfang samt ansvarsfordeling mellem
ledelse og revisor henvises til revisionsberetning af 24. februar 2009.

Vi skal for god ordens skyld gere opmarksom pé, at revisionen ferst kan anses for afsluttet, nar vi har

underskrevet erklaringen pa arsregnskabet.

Formalet med dette notat er at opsummere de forhold, som vi har konstateret i forbindelse med vores
revision af forvaltningen siden afgivelsen af vores direktionsnotat af 6. februar 2012 (lebende revision
for 2011 eksklusiv omrader omfattet af statsrefusion), og som, vi mener, ber komme til ledelsens
kendskab. De opsummerede forhold er dreftet med de personer, som har ansvaret for de pigeldende
forhold. I tilknytning hertil er der, hvor det er skennet nedvendigt, tillige fremsendt servicebreve til
institutioner, afdelinger mv., som mere detaljeret beskriver vores observationer og anbefalinger.

Notatet er opdelt i en beskrivelse af forventede revisionsbemerkninger for 2011, der bestar af revi-
sionsbemeerkninger, der er konstateret i forbindelse med revisionen for 2011 og revisionsbemaerknin-
ger, der videreferes fra tidligere ar.

Notatet indeholder endvidere forhold i evrigt, der er identificeret i forbindelse med revisionen for
2011 samt opfelgning pa forhold, vi bemarkede i forbindelse med revisionen for 2010, der ikke blev
lukket ned i forbindelse med vores direktionsnotat af 6. februar 2012.

I henhold til proceduren for revisionsrapportering, som er besluttet af Borgerreprasentationen 11.
februar 2010, skal dette notat fremsendes til fagudvalget med direktionens kommentarer inden for 3
uger. Notatet vil, ligeledes i overensstemmelse med proceduren, blive fremsendt til @konomiforvalt-

ningen.



Hvert omrade, vi har gennemgaet i forbindelse med revisionen, er markeret med et af nedenstiende

symboler:

Betydning
Der er tale om graverende forhold, f.eks. i form af en sandsynlig lovovertradelse eller en
vaesentlig tabsrisiko.

Revisionsomradet vurderes som ikke betryggende, og der er behov for skerpet fokus fra
ledelsen, da der er behov for vasentlige forbedringer. Afgerende/betydelige forhold hvor
vi anbefaler hurtig handling.

Revisionsomrédet vurderes som mindre betryggende, og der er behov for opmarksomhed
fra ledelsen, da der er usikkerhed eller behov/mulighed for forbedringer.

<.

Revisionsomrédet vurderes som relativt betryggende, og der er alene behov for forbedrin-
ger af mindre veesentlig karakter. @vrige anbefalinger, herunder forhold der pavirker dag-
ligdags aktiviteter.

4«

Revisionsomradet har ikke givet anledning til kommentarer.

Som det fremgér af afsnit 2 "Revision af regnskab 2011 — sammenfatning", er der identificeret svag-

heder i enkelte af de gennemgéede revisionsomrader i forvaltningen.

Vi vurderer dog ikke, at disse svagheder kan medfere vesentlige fejl i det samlede regnskab for Ke-

benhavns Kommune. Men det er vores anbefaling, at ledelsen tager stilling til, om forretningsgangene

og de interne kontroller skal styrkes pa disse omrader.




2. Revision af regnskab 2011 - sammenfatning

2.1 Forventede revisionsbemzrkninger
2.1.1 Forventede revisionshemerkninger for 2011
Revisionsbemaerkninger

Konklusion

Forkert anvendt artskontering har medfert, at lenudgifterne er op-
gjort ca. 100 mio.kr. for hajt.

2.1.2 Revisionshemzerkninger for 2009 og 2010, der viderefores

Revisionsbemaerkninger Konklusion Afsnit

Revisionsbemcerkning nr. 1 fra 2009 *} 5.1
Svagheder i forretningsgange og interne kontroller pé lenomradet

Revisionsbemaerkning nr. 1 fra 2010 W ccl)ii'lcletl?tlit)ins-
Omkostninger og risiko for fiktive og autoriserede funktioner notatet af
Revisionsbemeaerkning nr. 4 fra 2010 w 06.02.2012
Periodiseringsfejl af lenrefusion A

Ved serviceeftersyn har der varet mange bemaerkninger til regel- "j 5.3
overholdelsen

2.2 Observationer fra drsregnskabsrevisionen for 2011

Revisionsomrade Konklusion

Forvaltningens budgetopfelgning Omtalt 1
4 direktions-
"/’ notatet af
06.02.2012
Balancen
Revisionen er endnu ikke tilendebragt, hvorfor konklusionen pa - 5.4
omridet udestar.

3. Afsluttede observationer fra 2009 og 2010

3.1 Afsluttede observationer fra 2009 og

Afsluttede observationer fra 2009 og 2010 - revisionsbhemark-

2010 — revisionsbemsgerknin

Oprindelig

ninger konklusion Afsluttet

Revisionsbemaerkning nr. 2 fra 2009

Manglende specifik kontrol af vederlag til Borgerreprasentationen, ‘V} "’"
direktionerne og ansatte med adgang til lensystemet.

Revisionsbemaerkning nr. 3 fra 2009

4

Tab af dagpengerefusioner, blandt andet som folge af for sen frem-
sendelse af refusionskrav.




Afsluttede observationer fra 2009 og 2010 - revisionsbemzerk-

Oprindelig
ninger konklusion Afsluttet

Revisionsbemcerkning nr. 4 fra 2009
Manglende afstemning af KMD-lgnsystemet med KOR.

Punktet anses for afsluttet, idet der for 2011 er foretaget afstem- *f
ning. Der henvises dog til observationer vedrerende den fejlagtigt
udferte afstemning for 2011, jf. afsnit 5.2 i nervaerende notat

Revisionsbemaerkning nr. 9 fra 2010

&

Gealden til staten er overvurderet med 321,9 mio kr.

3.2 Afsluttede observationer fra 2009 og 2010 — avrige forhold
Oprindelig

Afsluttede observationer fra 2009 og 2010 — evrige forhold

konklusion Afsluttet
Rejse- og reprassentationsomkostninger ”1 J
Bevilllingsstyring og -opfelgning V‘; q}f’
Mindre indtaegter pa statsrefusionsomrédet — manglende rettidighed 4 V‘

4. Afslutning

I henhold til proceduren for revisionsrapportering, som er besluttet af Borgerrepraesentationen 11.
februar 2010, skal dette notat fremsendes til fagudvalget med direktionens kommentarer inden for 3
uger. Notatet vil, ligeledes i overensstemmelse med proceduren, blive fremsendt til @konomi-

forvaltningen.

Vi foreslar derfor, at vores observationer og anbefalinger gennemgas af forvaltningen, og at ledelsen
anferer deres kommenterer til vores observationer og anbefalinger. Herefter faerdigger vi
direktionsnotatet med forvaltningens kommentarer, herunder eventuelle besluttede tiltag og aftalte

deadlines.

Kabenhavn, den 2. juli 2012

eloitte

tatsautoriseret Revisi Ifspartnerselskab

kovgdard Niels Poulsen
stat§auforiseret revisor * revisor




5. Observationer fra drsregnskabsrevisionen for 2011

5.1 Len- og tienestemandspensioner
Lon- og tjenestemandspensioner

Observation Prioritet V’
Som led i vores revisionsplanleegning har vi aftalt med Intern Revision, at de udferer revisionen af

len og tjenestemandspensioner. Det er fortsat os, der har det overordnede ansvar for revisionens
udforelse, og vi deltager derfor aktivt i planlagningen af revisionsindsatsen pa dette omrade. Vi
atholder opfelgningsmeder med Intern Revision under udferelse af revisionsopgaven, og vi foreta-
ger review af det udferte revisionsarbejde.

Vi har aftalt med Intern Revision, at Intern Revision udarbejder rapporteringen vedrerende revisio-

nen af len- og tjenestemandspensioner, som vi godkender, inden den tilgar forvaltningen.

Hovedkonklusionen fra gennemgangen er ifelge rapport af 6. juni 2012:

"IR konstaterede ved revisionen af lonomradet i kommunens forvaltninger i sivel
2009 og i 2010, at mange enheder ikke havde kendskab til eller efierlevede de af for-
valtningerne fastsatte retningslinjer. Nye obligatoriske retningslinjer, som skulle im-
plementeres med virkning fra 1. juli 2011, er ikke blevet implementeret i kommunen i
Jfuldt omfang, og vi har derfor ikke i forbindelse med revisionen i 2011 foretaget en de-
taljeret opfolgning pa efierlevelse heraf, men alene forespurgt til kendskab hertil og
planer for implementering heraf.

Endvidere har vi i tidligere dr samt i forbindelse med de udforte serviceefiersyn i 2011
i enheder i kommunens forvaltninger konstateret, at mange kontroller ikke dokumente-
res og derfor ikke kan efterpraves i forbindelse med revisionen. Dette vedrarer pri-
meert dokumentation for kontrol med vedligeholdelse af lonstamdata, lonindberetnin-
ger, tilstedevarelseskontrol samt ledelseskontrol. Derudover er der i mange enheder
konstateret manglende funktionsadskillelse mellem lonindberetning og kontrol heraf.

Som folge heraf kan lonprocessen, som varetages af Kobenhavns Kommunes forvalt-
ninger/institutioner, ikke revideres ved en kontrolbaseret revision. Lonrevisionen er
derfor primeert udfort ved substansrevision som en kombination af analytiske handlin-
ger og detailrevision af lonninger pd medarbejderniveau i de enkelte forvaltninger.

For detaljeret redegorelse henvises til rapporteringen fra Intern Revision.




Lon- og tjenestemandspensioner

Ledelsens kommentarer
Hvad angér for meget udbetalt len beror fejlen pa en tastefejl hos KMD, som ikke har rettet

fejlen.

Som felge af revisionsbemarkningen fra 2009, sd har forvaltningen indfert en kontrolfunktion der
imedekommer revisionens krav om, at der foretages en kontrol af lenbilag m.v. af en medarbejder,
der ikke har foretaget indberetningen til KMD.

Der vil endvidere ske en yderligere pracisering og opdatering af de i Forretningsgangsbeskrivelsen
for Len- og Personaleomradet beskrevne kontrolforanstaltninger, saledes at de er i overensstemmel-
se med retningslinjerne fra KS. Endelig vil kontrolforanstaltninger i forbindelse med indberetning
ved brug af DI-23 m.v. blive implementeret i overensstemmelse med tillagget til de obligatoriske
retningslinjer. Implementeringen vil vare fuldt gennemfort 1. august 2012.

5.2 Forkert anvendt artskontering har medfert, at lenudgifterne er opgjort ca.
100 mio.kr. for heijt
Forkert anvendt artskontering har medfert, at lenudgifterne er opgjort ca.

100 mio.kr. for hojt

Observation Prioritet o
Revisionsbemerkning nr. 4 i revisionsberetningen for 2009 omhandler manglende afstemning af
KMD-lgnsystemet med K@R.

Intern Revision har i overensstemmelse med godkendt revisionsplan for 2011 foretaget revision af

omradet.

Konklusionen fra gennemgangen er ifelge rapport af 6. juni 2012:

Intern Revision har overordnet vurderet BIF's redegorelse. Lonudgifierne for 2011 er som folge af
forkert anvendt artskontering ca. 100 mio.kr. for haje. For enkelte forklaringer af registreringerne

pa lonkontiene vil der blive foretaget en opfalgning under den labende revision.

Intern revision vil udarbejde en scerskilt rapport om den samlede afstemning for Kobenhavns Kom-

mune for 2011 mellem KMD-lonsystemet og KOR samt afstemning med SKAT's e-indkomstregister.




Forkert anvendt artskontering har medfort, at lonudgifterne er opgjort ca.

100 mio.kr. for hejt

Ledelsens kommentarer

Forvaltningen erkender, at der har varet problemer med artskonteringen i forhold til len for 2012.
Pa baggrund af kritikken fra Intern Revision (IR) nedsatte Kebenhavns Kommune en tvaergiende
arbejdsgruppe, der havde til opgave at sikre korrekt afstemning af len. Denne arbejdsgruppe har nu
udarbejdet en ny konteringsvejledning for len. Dette har betydet, at der fremadrettet er frerre len-
konti og faerre manuelle konteringer pa lon, hvilket letter afstemningsopgaven.

Indarbejdelsen af de nye retningslinjer har samtidig betydet, at BIF’s problem med artskonteringen i
forbindelse med lentilskud er blevet rettet op fra og med 2012.

5.3 Servicebesoag
Servicebesog

Observation Prioritet V“
Revisionsbemarkning nr. 25 i revisionsberetningen for 2009 omhandler manglende regeloverholdel-

se konstateret i forbindelse med serviceeftersyn.

Intern Revision har i overensstemmelse med godkendt revisionsplan for 2011 foretaget serviceefter-
syn pa 5 enheder i Beskafiigelses- og Integrationsforvaltningen. De foretagne eftersyn har omfattet
en vurdering af udvalgte forretningsgange og interne kontroller inden for omriderne kasse/regnskab,
len/personale samt it-sikkerhed. Intern Revision har afgivet sarskilt samlerapport af 27. april 2012

om de foretagne serviceeftersyn.

Intern Revision har et antal kritiske observationer omkring funktionsadskillelse, ledelsestilsyn og
lenadministration samt bemaerkninger i gvrigt til et antal andre omrader.

Vi har foretaget gennemgang og vurdering af rapporten, herunder forvaltningens handlingsplan,
hvilket ikke har givet anledning til yderligere kommentarer.

For detaljeret redegerelse henvises til rapporteringen fra Intern Revision.




Servicebesag

Ledelsens kommentarer

BIF har udarbejdet en gkonomistyringsvejledning, der beskriver de vaesentligste forretningsgange
pé okonomiomrédet. Vejledningen bliver lobende opdateret, og forvaltningen vil serge for at kend-
skabet og anvendelsen af vejledningen i forvaltningens enheder oges. Dertil kommer, at de fleste
administrative opgaver i forhold til job- og beskaeftigelsescentre — herunder gkonomistyringen — er
samlet i Center for drifisunderstettelse (CDU). Denne centralisering af opgaverne i én enhed vil
sikre en bedre og mere ensartet kvalitet i skonomistyringen fremadrettet.

Et gennemgaende kritikpunkt fra IR har vaeret den manglende funktionsadskillelse — dvs. at der skal
veere 2 af hinanden uafthengige medarbejdere — ved betaling af fakturaer.

Eftersom der aktuelt ingen it-understettelse er af en sédan funktionsadskillelse, har BIF udarbejdet
en forretningsgang, der sikrer en sddan funktionsadskillelse ved, at den budgetansvarlige — som ikke
m4 have betalt regningerne - hver méned skal underskrive en oversigt over betalte fakturaer. Denne
forretningsgang suppleres med et ledelsestilsyn, hvor det kontrolleres, at disse retningslinjer efterle-

ves i praksis.

Straks efter sommerferien vil BIF tage kontakt til bade IR og Deloitte med henblik p4 at drefte og
eventuelt tilrette BIF’s forretningsgange og processer ps omradet, siledes at forvaltningen fremad-
rettet undgdr kritik pa dette omrade.




5.4 Balancen

Balancen

Observation Prioritet -

Som led i vores revisionsplanlagning har vi aftalt med Intern Revision, at de udforer revisionen af
balancen. Det er fortsat os, der har det overordnede ansvar for revisionens udforelse, og vi deltager
derfor aktivt i planleegningen af revisionsindsatsen pa dette omrade. Vi afholder opfelgningsmeder
med Intern Revision under udferelse af revisionsopgaven, og vi foretager review af det udferte revi-

sionsarbejde.

Arbejdet med revisionen af Beskeeftigelses- og integrationsforvaltningens balanceposter, som er
dokumenteret i afstemningsloggen, er pabegyndt, men ikke tilendebragt endnu. Det er aftalt med
Intern Revision, at de foretager selvstaendig rapportering til forvaltningen om eventuelle forhold, de

har identificeret i forbindelse med revisionen.

Ledelsens kommentarer
Der foreligger ingen afrapportering vedrerende dette punkt p& nuvarende tidspunkt. Forvaltningen

forventer at f& mulighed for at kommentere afrapporteringen inden den forelegges BIU.
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