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Kgbenhavns Bibliotekers Strategi 2014-2019

Indledning

Kultur- og Fritidsforvaltningens tilbud medvirker
direkte til at ggre Kebenhavn til en attraktiv by

Kgbenhavn er en attraktiv by at leve i. Det konstateres jaevnligt i internationale sammenligninger,
og det steerkt stigende indbyggertal vidner om, at byen er i en rivende udviklingk@ettesr

blandt andet til udtryk ved etablering af helt nye bydele og et endnu mere ioteaitigiraeg. |
Kgbenhavn er der en overordnet politisk ambition om @gget veekst i form af viden, innovation og
beskeeftigelse for at fi®lde og forsteerke denne udvikling. Kultur- og Fritidsforvaltningens tilbud
medvirker direkte til at ggre Kgbenhavn til en attraktiv by at bo i og giver denekkélenhavner
mulighed for at bidrage til byens vaekst.

Bibliotekernes lovbestemte formal & fremme oplysning, uddannelse og kulturel aktivitet ved at
stille b@ger og andre materialer til radighed. Dermed understgtter realiseringen af biislioteke
formal direkte de overordnede politiske visioner for Kgbenhavn. Bibliotekerne kanriidiit&e
opfylde formalet alene ved at fastholde den traditionelle biblioteksrokbggavelgsning. Der er
behov for sendringer i bibliotekets rolle og nye bibliotekstilbud.

De overordnede politiske ambitioner om mere uddannelse
og @dgede kompetencer betyder, at man ikke kan undveere bibliotekerne

Denstgrste udfordring er at realisere folkebibliotekernes fooméat fremme oplysning,
uddannelse og kulturel aktiviteet samfungder stiller stgrre kratil den enkelte borger.
Globaliseringens konkurrencepres og samfundets ggede kompleksitet betydegtakbiiles
formal er mere relevant end nogensinde far.

Det er imidlertid ikke lzengere tilstreekkeligt at give adgang til en bogsamling og at udlane bager.
Der er samtidig ingen grund til fgrvente, at den generelle overflod af information og
kommercielle medier i sig selv vil fremme oplysning, uddannelse og kulturel aktivitet for alle
borgere.

Kabenhavns Biblioteker vil g@re en starre forskel for flere ksbenhavnere

Udgangspunktet for strategien er en mere malrettet biblioteksbetjeninbeilkavnerne. Gennem
@gget selvbetjening, flere digitale materialer og nye former for digital betjening bliver det faulig
starstedelen af biblioteksbrugerne at blive mere selvhjulpne. Det giver ktivefézing og
mulighed for at give bedre tilbud til de borgere, der ikke er selvhjulpne og til abpeegende
biblioteksservice for borgere, der ikke i dag bruger biblioteket. Den personligdnieg malrettes
derved i hgjere grad de borgere, der ikke kan benytte andre tilbud.

Desuden laegger strategien op til at skabe nye og flere aktiviteter i bibhot¢eked at inddrage
borgerne i tilretteleeggelse og gennemfarelse af eksempelvis arrangementer, lseseklubber og
formidling.

Kgbenhavns biblioteker skal gagre en starre forskel for flere kabenhavnere. Medftstket
"menes, at bibliotekerne vil mere end at udlane bgger. Borgerne skal i endnughajetitbydes
mulighed for inspiration, diskussion, vejledning og uformel laering.
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Ambitionen om at betjene flere kabenhavnere indebaerer, at Kgbenhavns Biblioteker graaje
vil arbejde systematisk og malrettet for at fa flere kabenhavnere til at bruge biblioteket. Her er det
digitale bibliotek og digital betjening vaesentlige redskaber.

Biblioteket skal i hgjere grad veere et sted, hvor borgerne bliver klogere sammen

Den overordnede ambition kan kun realiseres ved i hgjere grad at inddrage borgerrigsigkdet
bibliotek, s& borgerne bliver klogere sammen. Det kan eksempelvis ske gennem stueiegrupp
klubber, skriveveerksteder og arrangementer.

Detforudseetter esendret rolle for bibliotekets medarbejdere og fysiske rammer, der understatte
nye former for aktiviteter. Desuden skal der veere bedre adgang til biblioteket og til materialerne
bade ifysisk og digital form. Det kaske vedudvidelser af abningstiden og et udbygget digitalt
bibliotek.

Omprioritering pad Kgbenhavns Biblioteker

Kabenhavns Biblioteker arbejder Iide pa at effektivisere biblioteksbetjeningen og er i lighed
med gvrige institutioner i Kabenhavns Kommune underlagt besparelser pa driften.ndevikdf
biblioteksbetjeningen i de kommende ar forvemtedor at ske inden for en reduceret gkonomisk
ramme. Kgbenhavn vokser med 1.000 borgere om maneden og disse borgergeskal et
bibliotekerne inden for den reducerede gkonomisk ramme.

Kgbenhavns Bibliotekdrar samtidiget gnske om at prioritere nye omrader og at arbejde mere
opsggende. Det indebeerer, at der er et behov for at friggre ressourcer frastereakls
biblioteksbetjening. N@gleordene i denne indsats er digitalisering, serviceomlaegning og
modernisering af bibliotekne

- Digitalisering
Det vigtigste materiale i det digitale bibliotek er e-bgger

Et veesentligt indsatsomrade i strategien er udviklingen af et egentligt digitalt bibliotek til
kgbenhavnerne. Indsatsomradet er praesenteret nedenfor. Det vigtigste materiale i det digitale
bibliotek er ebgger. | forhold til omprioritering er digitalisering af bogsamlingen derfor en central
indsats. Kgbenhavns Biblioteker vil arbejde malrettet for, at borgeren vaelger dale diggave af
bogen eller lydbogen, nar det er muligt og giver mening.

Digitaliseringen af Kgbenhavns Bibliotekers bogsamling organiseres som et flerarigt pgpjekt
foregar i samarbejde méahdets gvrige biblioteker i regi af folkebibliotekernes feelles e-
bogstjeneste eReolen og Danskernes Digitale Bibliotek.

- Serviceomlaegning

Kabenhavns Biblioteker skaber en mere
systematisk tilgang til betjening af borgerne

Kgbenhavns Biblioteker gnskatr skabeen mere systematisk tilgang til betjening af borgerne og at
frigare ressourcer til andre indsatser. En vigtig malsaetning er at friggre medarbejdere fr
tidskraevende individuelle vejledningsopgaver til malrettede og opsggende indsatse
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Derfor geanemfgres som et flerarigt projekt en omfatteretgiseomlaegning, hvor forskellige

omrader af biblioteksbetjeningen sendres. Detentes atesultere i gget selvbetjening eg mere
ensartet service pa nogle omrader. Det betyder ikke ngdvendigvis et Evicersveau, men kan
eksempelvis omfatte mere digital betjening og rammer for betjeningen af enkelte borgere, hvis der
er andre i kg.

Bibliotekerne g@r borgerne mere selvhjulpne

Det kan ogsa indebeaere en mere opgavebestemanding pa bibliotekerrog en mere
differentieret service i abningstiden. Borgere kan eksempelvis veere henvist til selvbetjening i
ydertidspunkter med lav bemanding, men fa mulighed for szerlig vejledning pa edidsgtinkter.
Kgbenhavns Biblioteker vil arbejde pa at ggre borgerne selvhjulpne pa udval§teomr
eksempelvis gennem bedre kommunikation og vejledninger.

Hvor det er muligt vil kollektiv vejledning eller undervisning for grupper suppléze a&laste den
individuelle vejledning i forhold til bestemte malgrupdeet kan eksempelvigere gymnasielever

Serviceomlaegningen vil omfatte en reekke nye servicetilbud blandt andet i foeme af
programsatte aktiviteter og mere opsggende og malrettet biblioteksbetjening. En del af det nye
udvidede servicetilbud vil blivetableret gennem inddragelse af borgere eksempelvis i
klubvirksomhed og netbaserede fora.

- Modernisering af bibliotekerne
Det fysiske bibliotek er stadig kernen

Det fysiske bibliotek er kernen i Kgbenhavns Biblioteker, og det er vigtigstidide og udvikle
gode fysiske rammer for biblioteksbetjeningen.

Efterhanden som udlan af fysiske materialer far mindre betydning, skal biblioéei endnu hgjere
grad end tidligere tiltraeekke borgerne med andre tilbud, der givehydeni atopholde sig der i
leengere tid. Det bliver i hgj grad i det fysiske bibliotek og i mgdet mellemieo@eKabenhavns
Biblioteker vil fremme oplysning, udvikling og kulturel aktivitet. Det stiller starre krav til
indretningen og aktiviteterne i det fysiske bibliotek.

Detfysiske bibliotek vil fortsat veere det vigtigste element i biblioteksbetjeningen, men det er
samtidig ressourcekraevende. Kgbenhavn skal have biblioteker, hvor alle borgerethait lys
komme, og hvor arrangementer, formidling og facilitering fungener tseekplaster og katalysator
for oplysning, uddannelse og kulturel aktiviteet vil kreeve midler til modernisering af en raekke
biblioteker.

Enmoderniseringan ogsa omfatte samlokalisering, saledes at det lokale folkebibliotek ogsa
fungerer sonfor eksempekkolebibliotek eller kulturhusSamlokalisering med skolebiblioteker
understgtter desuden den strategiske prioritering af barn som seerligppélgr
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Seerlige indsatsomrader

Der er udvalgt tre specifikke og fire generelle indsatsomiéateaegien. Det er udtryk for, at
Kgbenhavns Biblioteker i de kommende fem ar gnsker at prioritere indsatsen pa déster om
seerlig hait.
Strategien har tre saerlige indsatsomrdder;
Skoler og ungdomsuddannelser, Bgrn og kultur samt Aktive borgere

Strategisk fokus Indsats Effekt

De store opgaver
Skoler og Biblioteksintroduktion og digital
ungdomsuddannelser dannelse Den bedst uddannede

A . Lektiehjeelp og -stgtte .
Kritiske informationsbrugere og Laasefojrmir::llir:gg oga-inspiration generation

ivrige lzesere Arrangementer for skoler og
ungdomsuddannelser

2-arshogen
Foreldre og bgrn
BORN OG KULTUR Bgrnene og kunsten Kulturelt fundament for det
Kulturelt kvalitetsbevidste og Det digitale bgrnebibliotek gode bgrneliv

nysgerrige bgrn Bgrnekulturnetvaesrk

Laeseklubber

Digital kebenhavner .
AKTIVE BORGERE I et Starke og mangfoldige

Alle Kgbenhavnere kan bidrage Debat og open government lokale faellesskaber
til byens udvikling Laes Dansk

- Skoler og ungdomsuddannelser

Kabenhavns Biblioteker har defineret dette indsatsomrade som institutiehs@ttalet er at
bidrage til, at eleverne bliver kritiske informationsbrugere og ivrige leesargeeg et samarbejde
med udvalgte kebenhavnske skoler og gymnasier.

Samarbejdet mellem folkeskole og bibliotek kan tage udgangspunkt i
litteraturformidling, media literacy og digital dannelse

Indsatserne overfor folkeskolerne tager udgangspunkt i eksisterende egdmarbi intentionerne i
folkeskolereformen. Bibliotekernes fokus er isaer at fremme fritidsleesgimigr vil derfor veere
fokus pa litteraturformidling, men det kan ogsa omfatte emner som media literacy og digital
dannelse.

| forhold til ungdomsuddannelserne bestar indsatsen isaer i at bidrage tilede:\wgaes

informationskompetence bl.a. i overensstemmelse med intentionerne i gyefoasien.
Kabenhavns Biblioteker vil evaluere indsatsen ved eksempelvis at male tidgétnbéu
fritidsleesning blandt de involverede elever.
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Indsatsen vil s vidt muligt forega i samarbejde med skole- og gymnasietkibtidbesuden kan
den kobles til udviklinge af det digitale bibliotek og digitalisering af materialer til bestemte
argange eller opgaveforlgb.

- Barn og kultur
Barn er flittige biblioteksbrugere og tager de voksne med

Biblioteksbetjening af barn er et af de omrader, hvor bibliotekerne histaiskrganiseret
indsatsen efter malgruppen. Barnebibliotekaren gar en stor inoigatsn seneste
kulturvaneundersggelse viste, at bagrnene er saerdeles flittige brugdneotéherne. Ledsagelse af
barn er desuden én af de vaesentlige grunde til, at voksne kommer pa biblioteket.

Indsatsomradet er organiseret efter malgruppen. Det er udvalgt, fordi KgbenHhalioteir

gnsker at fastholde en seerlig bibliotekstilgang til kulturformidling til barn, hvor der er plads til leg
og til mgdet med mange fordkge kulturelle udtryk pa bagrnenes preemisser. Indsatsen overfor
barnene kan ses som et led i Kommunens overordnede indsats for at tiltreekke og fastholde
barnefamilier i Kegbenhavn.

- Aktive borgere

Det tredje seerlige indsatsomrade er et nyt perspektibtidteksbetjeningen med det formal at
involvere borgerne under overskriften aktive borgere.

Borgeren er hovedaktgren i sit eget oplysningsprojekt,
mens biblioteket danner rammen

Alle borgere skal have kompetencer og muligheder for at skabe ny videnaigorme en
nuanceret og kritisk tilgang til medier og kultur. | den sammenhaeng er beigke blot brugere,
men i hgjere grad bidragsydere og skabere. Kgbenhavns Biblioteker skag hiicliatdporgerne far
en aktiv rolle bade i forhold til mediedebat og kultur.

Nedenstaende figur illustrer bibliotekernes veerdiskabelse. Samlingen eragetrfdr
aktiviteterne. Borgerens adgang til samlingen er grundlaget for biblistEketidling og
arrangementer. Dette danner grundlag for inddragelse af borgerne i kukbablzey eller for
borgernes egne bidrag i eksempelvis skriveveerksteder.

Bibliotekets tilbud er baseret pa en materialesamling, og biblioteket skatyeveerdi for borgeren
ved at give nem adgang til materialerne. Samlingen og adgaihden udger i dag fundamentet
for bibliotekets tilbud. I figuren er det illustreret ved omfanget af de to nederste elementer.
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Figur 4: Veerdiskabelsen i biblioteket

Skabe

videndele

Bibliotekets La=ring og deltagelse
veerdiskabelse

Inspiration, fzllesskab og oplevelser

Nem adgang og gode fysiske rammer

Litteratur, musik, film og databaser

Materialerne bliver efterhanden digitale, og borgerens adgang til deen kmmere. Bibliotekets
unikke bidrag bliver i hgjere grad at skabe aktiviteter med udgangspunkt tuitéeramusikken og
filmen. | et digitalt mediebillede ligger bibliotekets saerlige tilbud til borgeren i den gverste del af
pyramiden.

En god bog er saledes meget veerdifuld for den enkelte borger. Det er imidlséideeglifuldt at
diskutere en god bog med andre, der ogsa har laest den. Ved at skabe rammeinesiorisan
biblioteket tilfare en veerdi, som bogen ikke har i sig selv, og som borgeren ikke far hos
boghandleren.

Feelles indsatser fra Kebenhavns Biblioteker og Ksbenhavns Borgerservice
kan udbygges yderligere, efter etablering af den nye forvaltning

En vigtig del af indsatsen er at fremme laeringsinitiativer indereésning og digale kompetencer
i samarbejde megbenhavns Borgerservice. Desuden giver forvaltningens fusion med
Borgerservice mulighed for at udbredigital biblioteksbetjening ogoblingen mellem bibliotek og
borgerservice til flere omrader af byen.

Envaesentlignalsaetning for indsatsomradet er at gge antallet af aktiviteter, hvorrmsgpdy
bidrager. Derudover vil det vaere veesentligt for Kgbenhavns Biblioteker at fokuseédgpadpper,
som har seerlig behov for bibliotekernes lzeringstilbud og at folge demgidise med ved hjeelp af
nye nggletal.
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Generelle indsatsomrader

Det fysiske, digitale og ops@gende bibliotek er generelle indsatsomrdder

Parallelt med de seerlige indsatsomrader vil Kgbenhavns Biblioteker arbejdieenmeere
generelle indsags, som omfatter stgrre omrader af bibliotekets virksomhed.

Strategisk fokus

FYSISK BIBLIOTEK

DIGITALT BIBLIOTEK

OPS@GENDE BIBLIOTEK

KOMPETENCEUDVIKLING OG
TILLIDSBASERET
ORGANISATION

- Det fysiske bibliotek

Indsats

Projekt serviceomlagning
Udvidet selvbetjent abningstid
Biblioteker der understgtter den
selvhjulpne borger

Digital formidling i det fysiske
rum

Digital betjening

Arrangementer

Nyt bibliotekssystem
Intelligent
materialeformidling
Digitalisering
Personalisering

Ny hjemmeside

Nye nggletal

Strategi for ikke-brugere
Markedsfgring og
konceptudvikling
Strategiske partnerskaber
Danmark laeser

Projekt "Fremtidens
biblioteksmedarbejder”
Innovation og tillid i praksis
Projektakademiet

E-lzering

NABC-metoden

Effekt

Biblioteket som knudepunkt i
lokalsamfundet

Et kebenhavnsk digitalt
bibliotek i verdensklasse

Biblioteksbetjening af alle
k¢benhavnere

Innovative, handlekraftige og
tillidsfulde ledere og
medarbejdere

De fysiske biblioteker er kernen i bibliotekstilbuddet i Kegbenhavn. De kommende ardrimdfor
bestar i at gennemfare en omleegning af biblioteksbetjeningen i dikefysim, sa de meget fine
besggseg tilfredshedsstal bevares eller endda @ges yderligere samtidig med, at der frigares
ressourcer til nye aktiviteter. Biblioteksrumatskal tilpasses bibliotekernes aendrede rolle.

Fremtidens fysiske bibliotek krzever fleksible og intelligente rum

Rummet skal bruges til at fremme oplysning, uddannelse og kulturel aktivitet, og bibliotekets
medarbejdere skal bidrage til at skabe rammerne og facilitere aktiviteterne. Degtir er h
ubemandede biblioteker ikke en velegnet imgnmen der skal arbejdes pa yderligere udvidelse af
den selvbetjentébningstid, sa der bliver gget adgang til samlingen.
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Desuden skal biblioteksrummet bevares som et uformelt mgdested og som rammeybetskrd
hvor man kan veere alene sammen medeandr

Den digitale omstilling skal falges op med initiativer og tilbud i det fysiske rum

Efterhanden som disse transaktioner erstattes af digitale materialer eendres bengttstses

fordi borgeren ikke behgver at komme pa biblioteket. Hvis det fysiske bibliotek ogsagsidae
sigt skal gare en forskel i borgerens hverdag, skal borgerens anlednirogtibge biblioteket ikke
veere udlan og afleveringabenhavns Biblioteker vil anvende arrangementsvirksomheden, det
digitale bibliotek, den opsggende indsats og indsatsen overfor bgrn som midleér bibegerne til
at besgge det fysiske bibliotek.

Malsaetningen for indsatsomradet er at fastholde htiltfgeashed og besggstal samtidig med at
biblioteksbetjeningen gradvist omlaegges og frigar ressourcer til en opedgdsats og nye
aktiviteter i biblioteksrummet. Udviklirenvil kreeve nye nggletal som supplement til udlan og
besggstal for at kunne fglge indsatsen.

- Det digitale bibliotek

Formalet med det digitale bibliotek er farst og fremmest at give borgerne nemmere oaploedig
til bade fysiske og digitale materialer. Derudover kan det digitale bibliotek aflaste nogle
transaktioner i det fysiskabliotek ved at tilbyde digital betjening og digitale materialer. Derfor er
digitalisering af bogsamlingen en central indsats.

Den skal ledsages af en kanalstrategi, der fremmer malsaetningen om, at wedreeheeelger det
digitale materiale frem foret fysiske, nar det er muligt.

Det digitale bibliotek bliver en central formidlingsplatform
og reklamesgijle for det fysiske bibliotek

Det digitale bibliotek vil vaere en central formidlingsplatform og en reklamesgijle for det fysiske
bibliotek og aktivieterne dér. Det digitale bibliotek vil ogsa bidrage til formidling i de fysiske
biblioteker i derselvbetjentébningstid, ligesom det vil tilbyde seerlig vejledniagm det allerede
kendes fra Biblioteksvagten. Digitale tilbud kan na nogle af de malgrupper, som ikkeebeny
bibliotekerne sa hyppigt pa nuvaerende tidspunkt. Her er sociale medier og panerensid andre
digitale tjenester oplagte muligheder.

Det vil ske i samarbejde med landet gvrige kommuner i samarbejdet indenfor rammerne af
Danskenes Digitale BibliotekSystemudviklingen og digitaliseringen af materialerne vil ske i
samarbejde med de gvrige kommuner.. Som led i udviklingen vil Kgbenhavns Biblioteker allerede i
2014 udarbejde en kort digital strategi.

Malseaetningen for indsatsoéttet er en kraftig forggelse af den digitale benyttelse af Kabenhavns
Biblioteker. Desuden vil der blive formuleret konkrete malsaetninger for keatelsi og
substitution af fysiske materialer.

- Det opsggende bibliotek

Systematisk fokus pa borgeren indebaerer et grundlaeggende skifte for Kabenbbotek&i, der
traditionelt har leveret fremragende bibliotekstilbud ved at fokusere péa biblioteket og saerligt pa
samlingen. Derfor er det blevet udvalgt som et selvsteendigt indsatsomrade.
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Det ops@gende bibliotek kommer til
at bygge pd statistiske malinger af bibliotekets daekningsgrad

Det er farst og fremmest tale om en analytisk og systematisk tilgang til biblioteksbetjening af
kabenhavnerne. Det er ngdvendigt for at kunne konkurrere om brugernes opmaerksomhed og for at
sikre, at Kgbenhavns Biblioteker betjener alle borgere og ikke kun de mest cestamuke borgere.

Data fra indsatsomradet kan bidrage til at skabe en bedre sammenhaeng mellem digital og fysisk
betjening. Hvis Kgbenhavns Biblioteker ved hvilke bager, der lanessakemetjentébningstid

kan der ggresnindsats for at digitalisere disse og derved give borgeren endnu bedre adgang til
materialet.

- Kompetenceudvikling og tillidsbaseret organisation

Strategien indebaerer omstilling blandt bibliotekernes ledere og medarbejdere. &qultur
Fritidsforvaltningen arbejder med tillid som en grundlaeggende veerdi bade i forheltlehm
ledelse og medarbejdere og i forvaltningens samspil med borgerne. Indsatsioomfatter derfor
bade kompetenceudviklingsaktiviteter og en fortsat udvikling af en tillidetasganisation med
stadig teettere samspil med borgerne.

Under overskriften "Fremtidens biblioteksmedarbejder” etableres et moguglggth
kompetencegivende uddannelsesforlgb for alle medarbejdere i samarbejde mee udvalg
uddannelsesinstitutiondrforhold til organisationen arbejdes der malrettet pa at skabe bedre
rammer for innovation og for at udbygge tilliden i bade interne og eksterniemetaPa
ledelsessiden leegges der endvidere veegt pa forandringsledelse.

Opsamling

Biblioteksstrategien skal koordineres med andre initiativer fgrst agresst forvaltningens fusion
med borgerservice. Derudover skal samspillet med isaer folkeskolen og mulighieder
samarbejde med folkeoplysningen afdeekkes inden disse aktiviteter konkregdreshavns
Biblioteker er en integreret del af kukwug fritidstilbuddet samt borgerservicen i den enkelte hydel
og derfor vil prioriteringen af indsatserne i den enkiejtgel variere og blive tilpasset de lokale
planer. Det geelder seerligt det fysiske bibliotek.

Strategien er femarig for at angive en retning og saettaneme for den gradvise eendring, som
Kgbenhavns Biblioteker vil gennemga i takt med medieudviklingen, aendrede brugervaner og de
@gede digitalisering.

De generelle mal for biblioteksstrategien vil veere:

e Laengere abningstid og bedre tilgeengelighed

e Flere aktiviteter pa bibliotekerne (lzeseklubber, studiekredse, kurser og arrangementer) med
starre involveringaf borgerne

e Moderniserde bibliotekerog attraktive fysiske biblioteksrum

e Biblioteksbetjening af flere kebenhavneg malretteddilbud til udvalgte
uddannelsesinstitutioner

e Et fuldt udbygget digitalt bibliotek med flerebmger, lydbgger, tidsskriftedtatabaser
e Bedre digital betjeningg formidling
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