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Kaere Kgbenhavner

Som ny Sundheds- og Omsorgsborgmester, er jeg glad for at kunne praesentere de nye
kvalitetsstandarder, som vi har vedtaget for seldreomradet i Kebenhavns Kommune i
2010.

Kvalitetsstandarderne beskriver det serviceniveau, som vi har fastlagt for aeldre borgere i
Kabenhavn.

Du kan laese om, hvilken hjeelp du kan fa fra kommunen, hvis du har behov for hjeelp og
stotte til at klare dig i hverdagen. Du kan ogsa lazese om, hvordan du s@ger om hjeelp samt
formalet med hjeelpen. Og du kan se hvilke mal og veerdier, der danner grundlaget for
kommunens tilbud til aeldre borgere.

| Sundheds- og Omsorgsudvalget falger vi én gang om aret op pa, om der er behov for at
&ndre kvalitetsstandarderne. Det gor vi bl.a. ud fra de tilbagemeldinger, vi far fra
borgerne, aeldreradene og vores medarbejdere.

Formalet med kvalitetsstandarderne er at sikre, at der er sammenhaeng mellem de
politiske mal og den hjeelp, du modtager. Kvalitetsstandarderne skal ogsa bidrage til en
ensartet service i hele kommunen.

Jeg haber, at du far gleede af de nye kvalitetsstandarder og af den hjaelp, som du kan fa
fra kommunen.

Med venlig hilsen

Ninna Thomsen
Sundheds- og Omsorgsborgmester



Mal og veerdier

Det er Borgerrepraesentationen i Kabenhavns Kommune, som fastsaetter serviceniveauet
pa eldreomradet. Borgerrepreesentationen har dermed ogsa det overordnede ansvar for
kommunens tilbud. Kvalitetsstandarderne i denne brochure, "Tilbud til seldre i plejebolig”,
er baseret pa det serviceniveau, som Borgerrepraesentationen har fastsat.

Aldrepolitikken som grundlag

Som grundlag for indsatsen pa eeldreomradet har Kgbenhavns Kommunes Sundheds- og
Omsorgsudvalg formuleret en eeldrepolitik. ZAldrepolitikken vedragrer alle borgere over 65
ar, og den skal sikre, at der er tilbud bade til aktive ldre, der kan klare sig selv, og til
eeldre, som har brug for hjeelp fra kommunen.

Overordnede mal for 2ldreomradet

/Eldre i Kgbenhavn

e oplever flere gode levear med godt helbred

e oplever livskvalitet uanset livssituation

e oplever at vaere en ressource, der bliver brugt

e oplever, at der tages hensyn til individuelle behov og gnsker

e oplever muligheder for at indga i velfungerende sociale feellesskaber
e oplever kvalitet i mgdet med kommunen

Principper for indsatsen

/Aldrepolitikken bygger pa seks principper, som er grundlzeggende for de beslutninger,
der treeffes pa aeldreomradet i Kebenhavns Kommune.

Principper for indsatsen pa aldreomradet

e sundhedsfremme og forebyggelse er i fokus

e udgangspunkt i den enkeltes ressourcer, individuelle behov og gnsker
e kontinuitet og tryghed i hverdagen

¢ hgj kvalitet i kommunens tilbud og fagligt dygtige medarbejdere

o teet samarbejde pa tveers

e forskning og teknologi indgar aktivt i tilbud og udvikling

Principperne er ogsa retningsgivende for, hvordan kommunen mgder eldre borgere, og
hvordan hjeelpen til zeldre tilrettelaegges. Det er vores hensigt, at eeldre, der har behov for
hjeelp fra Kgbenhavns Kommune, skal kunne stole pa, at de modtager den hjeelp, som de
har brug for — uanset hvem der er ansvarlige for at levere hjeelpen.



Det er et mal, at kommunens tilbud skal sikre, at aeldre borgere fastholder eller udvikler
deres ressourcer gennem en aktiverende og forebyggende indsats. Vi streeber efter, at
eeldre skal opleve, at indsatsen tager udgangspunkt i deres individuelle behov og gnsker,
og at der er sammenhaeng i den hjeelp, som modtages i hverdagen.

Det er vores udgangspunkt, at det er i mgdet mellem mennesker, at eeldre far oplevelsen
af tryghed og omsorg. Derfor skal personalet bade veere fagligt dygtige og fleksible over
for aeldres vaner og @nsker. Personalet skal desuden arbejde ud fra aeldreomradets mal og
veerdier for at sikre en hgj kvalitet i kommunens tilbud.



Generel information

Kgbenhavns Kommunes plejeboliger er omfattet af kommunens kvalitetsstandarder.
Kommunens tilbud til beboere i plejeboliger er beskrevet i denne brochure. Alle
tilbuddene tager udgangspunkt i kommunens principper om, at plejen er preeget af hgj
kvalitet og faglighed.

Nedenfor kan du laese en kort og generel beskrivelse af plejeboligerne i Kgbenhavns
Kommune, hverdagslivet, nar du bor i plejebolig, og hvordan du kan fa hjeaelp, nar du bor i
en plejebolig.

Efterfalgende kan du leese naermere beskrivelser af den hjeelp, du kan fa, nar du bor i en
plejebolig. Afslutningsvis kan du finde en klagevejledning, lovgrundlaget for de enkelte
servicetilbbud i kvalitetsstandarderne og en oversigt over relevante adresser og
telefonnumre.

Plejeboliger i Kebenhavhs Kommune

Kgbenhavns Kommune har et varieret og alsidigt tilbud af plejeboliger. Plejeboliger ligger
pa plejehjem. De enkelte plejehjem i Kgbenhavns Kommune har forskellig indretning og
beliggenhed. Har du seerlige helbredsmeessige behov, og f.eks. er svagtseende eller har
en demenssygdom, kan der tildeles seaerlige plejeboliger. | disse szerlige plejeboliger vil
der i boligens indretning, arbejdets tilretteleeggelse og uddannelse af personalet veere
specielt fokus pa de seerlige behov. De enkelte plejehjem har desuden udarbejdet et
veerdigrundlag, som er udgangspunktet for hverdagen pa plejehjemmet.

Kgbenhavns Kommune har en fire-ugers garanti, nar du seger om en plejebolig.
Garantien betyder, at du far tilbudt en plejebolig senest fire uger efter, at du har faet
bevilget en plejebolig. Garantien geelder dog ikke, hvis du gnsker en bestemt boligform
eller gnsker at bo i en bestemt plejebolig. Garantien geelder heller ikke, hvis du gnsker at
fa en plejebolig i en anden kommune.

Hvis du flytter pa plejehjem, skal du betale en boligafgift, der beregnes ud fra dine
indteegtsforhold.

Hvis du flytter i en plejebolig i alment boligbyggeri skal du betale indskud og almindelig
husleje. Du kan sgge om boligindskudslan og boligydelse til huslejen.

Du kan laese mere om, hvordan du sgger om en plejebolig i brochuren 'Tilbud til seldre’,
eller du kan henvende dig til dit lokalomradekontor (se adresser bagerst i brochuren). Du
kan ogsa finde information om plejeboliger i Boligkataloget pa kommunes hjemmeside:
www.kk.dk/boligkatalog

Hverdagslivet i plejeboliger
Der er mange opfattelser af, hvad god pleje og trivsel i en plejebolig er. Vi mener, at



hverdagslivet i en plejebolig skal skabes ud fra rammer, der kan bidrage til et hjemligt og
trygt milje. Vi streeber efter at give de bedst mulige betingelser for, at du og dine
eventuelle pargrende kan veere trygge og oplever en omsorg og en pleje, som er preeget
af hgj faglighed.

Hverdagslivet i kommunens plejeboliger er praeget af forskelligheder, der er pavirket af
omgivelserne og de mennesker, der bor der. Det har betydning for os, at vi i feellesskab
med dig og ud fra dine vaner og traditioner kan tilretteleegge den hverdag, du gnsker.

Nar du bor i en plejebolig, er der mulighed for faellesskab med andre beboere. Du har
ogsa mulighed for at deltage i forskellige aktiviteter. Der er blandt andet mulighed for
feellesskab omkring maltiderne, og der er altid szerlige aktiviteter i forbindelse med
hgjtiderne. Derudover har du mulighed for at deltage i forskellige praktiske, kreative og
kulturelle aktiviteter. Aktiviteterne kan f.eks. omfatte hgjtlaesning, filmforevisning, musik,
gudstjeneste, traeening for at vedligeholde dine feerdigheder savel som mere nzere
aktiviteter med de enkelte beboere, f.eks. samtale og anden samveer.

Din familie, venner og bekendte har mulighed for at deltage i din dagligdag, hvis du
gnsker det. Vi oplever, at de pargrende er en vigtig del af hverdagslivet i plejeboliger. Vi
streeber efter at skabe rammer for samarbejdet, der er baseret pa tillid, respekt og
ligeveerd.

Bruger- og pargrenderad

Der er oprettet bruger- og pargrenderad pa alle kommunens plejehjem. Radene
fungerer som et forum for dialog mellem kommunen og beboerne/de pargrende om
tilretteleeggelsen af hverdagen. Radene inddrages ved fastleeggelsen af
retningslinjerne for det daglige liv i og omkring boligen.

Hvordan far du hjaelp?

Hvis du har sveert ved at klare dig i eget hjem, og du synes, at du har behov for at flytte i
plejebolig, kan du sege om at blive godkendt til plejebolig. Du vil herefter fa besag af en
visitator fra dit lokalomrade. En visitator er en medarbejder fra kommunen, der er
uddannet til sammen med dig at vurdere dit behov for hjeelp. Pa baggrund af vurderingen
af din samlede situation traeffer visitator en afgarelse.

Vurdering af dit behov for hjzelp

Visitatoren vil blandt andet laegge vaegt pa:

e Hvad kan du gare selv?

e Hvad har du behov for hjeelp til fra kommunens personale?

Nar du er flyttet til din plejebolig, far du igen besag af en visitator, som sammen med dig
vurderer dit behov for hjelp i de nye omgivelser. Du er velkommen til at invitere
pargrende eller bekendte med til samtalen.



Pa baggrund af vurderingen af din samlede situation og dit behov for hjeelp treeffer
visitator en afgarelse. Du far tilsendt en skriftlig afgerelse, hvor du kan se, hvad du kan fa
hjeelp til, og hvad malet med hjeelpen er. Dit behov for hjeelp bliver lgabende vurderet og
tilpasset dine aktuelle behov. Malet er, at hverdagen tilrettelaegges med respekt for dine
gnsker.

| hverdagen er du selv med til at tilretteleegge hjeelpen. Du kan fa hjeelp til det, som du kun
vanskeligt eller ikke selv kan klare.

Pa baggrund af den skriftlige afgerelse udarbejder personalet i samarbejde med dig en
dagn- og ugeplan. Dggn- og ugeplanen beskriver tilrettelaeggelsen af den pleje og hjeelp,
som du modtager i hverdagen. Du kan fa udleveret denne beskrivelse, hvis du beder om
det. Der er samtidig oprettet en elektronisk journal, hvor personalet Igbende noterer
oplysninger, der har betydning for din dagligdag. Hvis du har udarbejdet et
plejetestamente, vil det indga som en del af journalen. Oplysningerne er fortrolige, men du
kan til enhver tid fa indsigt i oplysningerne.

Registrering af oplysninger

Kgbenhavns Kommune registrerer relevante oplysninger om dig elektronisk for at kunne
behandle din sag og vurdere dit behov for hjeelp. Ifglge persondataloven har du ret til at
fa indsigt i oplysningerne. Du kan lzese mere om persondataloven og dine muligheder
under 'Lovgrundlag’ bagerst i brochuren.

Hvem udfarer hjaelpen?

Det personale, som udfgrer hjaelpen, har typisk en uddannelse inden for social- og
sundhedsomradet, men du mgder ogsa elever og studerende. Personalet har
tavshedspligt.

Til din plejebolig er der tilknyttet personale hele dagnet, som alt efter dine behov kan
hjeelpe dig med personlige og praktiske opgaver.

| Kebenhavns Kommune er al personale ligeveerdigt, uanset kan, hudfarve og nationalitet.

Din plejebolig er en arbejdsplads

Nar du modtager hjeelp i din plejebolig, er din bolig ogsa personalets arbejdsplads. Det
betyder, at arbejdsmiljget skal veaere i orden. Derfor vil indretningen af boligen afhaenge
af boligens stgrrelse og dit behov for hjeelpemidler.

Personalet ma ikke ryge i din bolig. Kebenhavns Kommune henstiller til, at du heller ikke
ryger, mens medarbejderne udfgrer hjeelpen.

Hvad koster hjaelpen?
Du skal ikke betale for den hjeelp, du modtager til personlig pleje og rengering.



Nar du bor i en plejebolig er der mulighed for tilkgb af ydelser, f.eks. maltider, tgjvask og
vinduespolering. Du skal selv betale for denne hjeelp. Der vil ogsa veere en mindre
egenbetaling, hvis du gnsker at veere tilknyttet omsorgstandplejen. Desuden har du
mulighed for at kebe rengerings- og toiletartikler pa det plejehjem, som din bolig er
tilknyttet.

Du kan fa de aktuelle takster udleveret af det personale, der er tilknyttet din plejebolig. Du
kan ogsa finde de aktuelle takster pa kommunens hjemmeside: www.kk.dk -> Sundhed og
Omsorg -> Pleje og hjeelp i hiemmet -> Takster.

Hvordan sikrer vi kvaliteten?

Kgbenhavns Kommune fglger Igbende op pa den hjeelp, du modtager, for at sikre, at
kvalitetskravene er opfyldt, at hjeelpen svarer til dine behov, og at du er tilfreds med
hjeelpen.

Mindst en gang om aret fglger kommunen op pa kvalitetsstandarderne. Kommunen er
ogsa lgbende i dialog med aeldrerad, bruger- og pargrenderad og eeldreorganisationer.
/ldreradene bliver ogsa hert i forbindelse med den arlige revision af
kvalitetsstandarderne. Laes mere pa hjemmesiden: www.aeldreraad-kbh.dk

Desuden folger Klageradet udviklingen pa omradet og medvirker via samarbejdet med
kommunen til, at opgaverne i praksis udfgres i overensstemmelse med de politiske
beslutninger.

Kommunen gennemferer Igbende tilfredshedsundersggelser blandt beboere i
plejeboliger. Derudover fgrer kommunen arligt mindst et anmeldt og et uanmeldt tilsyn af
plejeboliger, og embedsleegen aflaegger mindst et uanmeldt sundhedsfagligt tilsynsbesag
hvert ar. Resultaterne af tilsynsbesa@gene og en arlig redeggrelse sendes til haring hos de
kommunale eldrerad og bruger- og pargrenderad.

Du kan fa udleveret tilfredshedsundersg@gelser og tilsynsrapporter hos det personale, der
er tilknyttet din plejebolig.



Samarbejde med paregrende

| Kgbenhavns Kommune laegger vi vaegt pa at have et godt samarbejde med de
pargrende, der hviler pa abenhed, respekt, ligevaerdighed, dialog og tillid.

Dine pargrende er en vigtig ressource, og for det enkelte plejehjem er samarbejdet
veerdifuldt. De har ofte indsigt i dine @nsker og behov og kan veere en stgtte i
dagligdagen.

Det er en forudsaetning, at dialogen mellem dine pargrende og kommunen sker med
respekt for din selvbestemmelsesret. Du afger med andre ord selv, om og i hvilket omfang
dine pargrende skal informeres og inddrages.

Hvad er rammerne?

Serviceloven og Sundhedsloven beskriver de opgaver, som Kgbenhavns Kommune er
ansvarlig for at Igse i forhold til borgerne. Udgangspunktet for forvaltningen er at kunne
tilbyde den rette omsorg og pleje til dig inden for de givne rammer, herunder det politisk
fastlagte serviceniveau i kommunen, arbejdsmiljgloven, personaleoverenskomster og
aftaler, budgetter og gkonomi osv.

Vi har en forventning om, at bade du og dine pargrende har forstaelse for disse rammer i
det daglige samarbejde med kommunen.

Hvordan foregar samarbejdet?

Samarbejdet mellem dig og dine pargrende og kommunen begynder, nar du flytter ind pa
plejehjemmet. Den farste dialog kan handle om, hvordan vi skaber de bedste vilkar for et
godt liv for dig, og hvilke muligheder dine pargrende har for at statte i dagligdagen. Vi
taler ogsa om, hvordan vi lgbende handterer spgrgsmal og problemer.

Dine neermeste kan ogsa bidrage via bruger- og pargrenderad, som gennem dialog med
ledelsen medvirker til, at den daglige pleje og hjeelp tilretteleegges, sa den lever op til
kvalitetsstandarderne.

Medarbejderne tilretteleegger sammen med dig den daglige pleje og hjeelp. Hjeelpen
beskrives i en dagn- ugeplan, der efter aftale med dig vil ligge i din bolig. Her har dine
pargrende ogsa mulighed for at falge med i, hvilken hjaelp du modtager, hvis du gnsker
det.

Hertil kommer den information, som du Igbende finder pa kommunens hjemmeside,
www.kk.dk > Sundhed og Omsorg. Det kan blandt andet veere publikationer, nyheder om
seerlige aktiviteter i bydelene eller politikker og tilbud pa seldreomradet.

Endelig har flere plejehjem deres egen hjemmeside, hvor de Igbende informerer om

aktiviteter og nyheder eller tilbud om e-mail- korrespondance med pargrende, der bor
langt veek. Disse tilbud tilretteleegges individuelt pa det enkelte sted.
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Hvis du vil klage?

| Kebenhavns Kommune bestreeber vi os pa at tage hand om spgrgsmal, gnsker og
problemer sa teet pa borgeren som muligt — dvs. i den daglige dialog med de
medarbejdere, der er omkring den aldre pa plejehjemmet.

| de tilfeelde hvor det ikke lykkes, er det som udgangspunkt kun den borger, der modtager
hjeelpen, der kan klage. Hvis din familie gnsker at klage over en visitationsafggrelse eller
den hjeelp, du modtager, skal de derfor have en fuldmagt fra dig (Se klagevejledning s.
22).
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Hvad kan du fa hjzelp til?

Nar du bor i plejebolig, far du, pa baggrund af visitatorens afgerelse, hjeelp til det, som du
ikke selv er i stand til at klare.

Malet med hjeelpen er, at den gives inden for en ramme af selv- og medbestemmelse,
hvor du far mulighed for at bruge dine ressourcer. Det betyder, at du selv kan veere med
til at tilretteleegge hjeelpen og Igse de enkelte opgaver, nar det kan lade sig ggre. Hjaelpen
er derfor hjeelp til selvhjeelp.

Desuden er malet, at du oplever tryghed i din hverdag. Dette forsgger vi blandt andet at
opna ved at tilknytte fast personale dggnet rundt hele aret, sa du afhaengigt af dit behov
kan fa hjeelp hele dggnet.

Hverdagslivet i plejeboliger i Kebenhavns Kommune omfatter, at du kan fa hjzlp
til:

e personlig pleje

e praktisk hjeelp

e sygepleje

e mad og maltider

e traening

e aktiviteter

e hjeelpemidler

e omsorgstandpleje

Hvad er formalet med hjzlpen?

Formalet med hjaelpen i en plejebolig er, at du kan leve sa normalt og selvstaendigt et liv
som muligt. Malet er, at du far hjeelp og stgtte til ting, som du kun vanskeligt eller ikke selv
kan klare, og at du far en sammenhaengende pleje og behandling, nar du er syg, hvad
enten sygdommen er midlertidig eller kronisk.

Hvornar udferes hjelpen?
Nar du bor i en plejebolig, kan du fa hjeelp hele dagnet, afhaengigt af dit behov.

Du far udleveret en daggn- og ugeplan, der beskriver tilretteleeggelsen af den pleje og

hjeelp, som du modtager i hverdagen. Denne plan beskriver blandt andet, hvilken hjaelp du
far, og hvor ofte du far denne hjeelp.
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Personlig pleje

Du kan fa hjeelp til personlig pleje alt efter dine konkrete behov. Du kan fa personlig pleje,
hvis du har behov for hjeelp til f.eks. at vaske dig og/eller at ga pa toilettet.

Plejen tilretteleegges i teet samarbejde med dig og gives med respekt for dine gnsker.

Hvad omfatter hjzelp til personlig pleje?

Personlig pleje
Personlig pleje omfatter f.eks. hjeelp til at

e blive vasket eller komme i bad
o fa vasket og friseret har

e komme pa toilet

e tage tgj pa og af

e tage proteser pa og af

Typisk vil der veere forskel pa, hvor ofte du far hjeelp til dine konkrete plejebehov. Alt efter
dit behov for hjeelp, vil du typisk fa hjeelp til personlig pleje dagligt. Har du brug for hjeelp til
harvask og/eller bad, vil du dog som hovedregel fa hjeelp hertil én gang om ugen.

Hvad siger loven?

Reglerne for personlig pleje er fastsat i Lov om social service § 83 (Lees mere om
lovgrundlaget bagerst i brochuren).
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Praktisk hjzelp

Du kan fa hjeelp til praktiske opgaver, alt efter dine konkrete behov. Du kan fa praktisk
hjeelp, hvis du f.eks. har brug for hjeelp til at ggre rent.

Malet med praktisk hjeelp er, at du far hjeelp og stgtte til praktiske opgaver, som du kun
vanskeligt eller ikke selv kan klare. Den hjeelp, du kan fa, afheenger af, hvad du selv kan
klare.

Hvad omfatter hjzelp til praktisk hjaelp?

Praktisk hjalp

Praktisk hjeelp omfatter f.eks. hjeelp til at

e stgvsuge teepper, gulve og de mest anvendte mabler

e tgrre stgv af pa flader, f.eks. reoler, vindueskarme og lignende
e vaske gulv

e gore rent pa badeveaerelse og andre rum i tilknytning til boligen
e vaske tgj

Alt efter dit behov for hjeelp, vil du som hovedregel fa hjeelp til rengegring én gang om
ugen.

Nar du bor i en plejebolig, kan du veelge at fa hjeelp til tejvask. Hjeelp til tgjvask tilbydes
typisk via vaskeordningen pa det enkelte plejehjem. Hvor ofte du kan fa hjeelp til tgjvask,
vil altsd ogsa afhaenge af, hvordan det pageeldende plejehjem har tilrettelagt
vaskeordningen samt dit behov.

Hvad siger loven?

Reglerne for praktisk hjeelp er fastsat i Lov om social service § 83 (Laes mere om
lovgrundlaget bagerst i brochuren).

14



Sygepleje

Du kan fa hjeelp til sygepleje alt efter dine konkrete behov. Du kan fa sygepleje, hvis du
har behov for hjeelp ved f.eks. akut eller kronisk sygdom, eller hvis du har et vanskeligt
sygdomsforlab.

Plejen tilrettelezegges i teet samarbejde med dig og gives med respekt for dine gnsker.

Hvad omfatter sygepleje?

Sygepleje
Sygepleje omfatter f.eks.

e pleje og behandling i forbindelse med akut eller kroniske sygdomme eller i
forbindelse med livets afslutning

e koordinering af den laegeordinerede behandling og observation af behandlingens
effekt

e rad og vejledning om handtering af nye livssituationer i forbindelse med sygdom
iesttit-atbestit et o — tktior-tirdosisoakd o

Hvad siger loven?

Reglerne for sygepleje er fastsat i Sundhedsloven § 138 og § 139 (Laes mere om
lovgrundlaget bagerst i brochuren).
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Mad og maltider

Du kan fa tilbudt alle dagens hoved- og mellemmaltider, nar du bor i en plejebolig. Du kan
ogsa fa stgtte til at veelge en varieret og erneeringsrigtig sammensat mad. Hvis du har
seerlige behov for f.eks. diabetes- eller hjertevenlig diset, kan du fa tilbudt mad, der tager
hensyn til dette.

Desuden har du mulighed for at fa hjeelp og statte til at spise og drikke.

Hvad omfatter mad og maltider?

Nar du bor i en plejebolig, har du mulighed for at deltage i et faellesskab omkring maltidet
ved blandt andet at indtage maltider i selskab med andre beboere. Der er ogsa mulighed
for, at du kan spise maden i din egen bolig.

Du bliver tilbudt forskellige valgmuligheder i forhold til maltider. S& meget som muligt af
maden tilberedes af gkologiske ravarer.

Maltiderne er fordelt over hele dagen. Typisk vil du blive tilbudt tre hovedmaltider og
mellemmaltider alle arets dage. Det varme hovedmaltid serveres enten til middag eller
aften.

Mad og maltider
Mad og maltider omfatter f.eks.

e alle dagens hoved- og mellemmaltider

e ét varmt maltid om dagen, der enten serveres til middag eller aften

e mad, der tager hensyn til din vaegt og appetit

e diabetes- og hjertevenlig mad, hvis du har behov for dette

o seerlig kost og hjeelp i forbindelse med diseter samt sygdom og svaekkelse
e mad, der alt efter dine behov er tilpasset i konsistensen, f.eks. mos

e hjeelp til at spise og drikke, hvis du har behov for det

Hvad koster det?

Du skal selv betale for de maltider, du far, men kommunen giver et tilskud til maden. Du
kan fa prisen oplyst hos personalet, der er tilknyttet din plejebolig.

Du har mulighed for at fraveelge de maltider, som du bliver tilbudt. @nsker du at fraveelge
maltiderne, skal du aftale dette neermere med personalet, der er tilknyttet din plejebolig.

Hvad siger loven?
Reglerne for mad og maltider er fastsat i Lov om social service § 79 og § 83 .
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Desuden fglger mad og maltider til beboere i kommunens plejeboliger retningslinjerne i
kommunens kostpolitik og de officielle anbefalinger for kost til zeldre. Mad og maltider til
beboere i kommunens plejeboliger overholder ogsa den til enhver tid geeldende
fedevarelovgivning (Laes mere om lovgrundlaget bagerst i brochuren).

Traening

Du kan fa vejledning, hjeelp og statte til traening, hvis du har behov for og gnske om at
vedligeholde eller styrke dine feerdigheder.

Hvad omfatter traening?

Formalet med traening er, at du vedligeholder eller styrker dine feerdigheder, sa du har
mulighed for at fa et selvsteendigt og aktivt liv i det omfang, du gnsker og formar. Du far
dermed mulighed for at genvinde, vedligeholde og/eller styrke dine ressourcer og
fastholde din evne til at klare hverdagens opgaver med mindst mulig hjeelp.

Traeningen tilrettelaegges ud fra dine ressourcer og gnsker.

Traening
Treening omfatter f.eks.

e traening for at vedligeholde dine feerdigheder
e genoptraening efter midlertidig svaekkelse

| tilrettelaeggelsen af dit traeningsforlagb vil det ogsa blive vurderet, hvor ofte du har behov
for traening, og hvilken type traening du har behov for.

Traening for at vedligeholde dine faardigheder

Du kan fa vedligeholdelsestraening, hvis du har behov for eller gnske om at fastholde dine
fysiske, mentale og sociale feerdigheder. Vedligeholdelsestraening vil typisk forega pa det
plejehjem, som din plejebolig er tilknyttet.

Genoptraning efter midlertidig svaekkelse

Du kan fa genoptraening, hvis du pa grund af midlertidig sveekkelse, f.eks. efter skader
eller sygdom, har behov for malrettet traening. Genoptraening vil typisk forega pa det
plejehjem, som din plejebolig er tilknyttet.

Hvordan kan du fa traning?

Har du behov for genoptraening eller vedligeholdende treening, skal du kontakte
personalet, der er tilknyttet din plejebolig. Personalet vil herefter serge for, at du bliver
vurderet, og at du modtager den treening, du har behov for.

Hvem udferer traeningen?
Det personale, som udfgrer traeningen, har typisk en uddannelse som fysio- eller
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ergoterapeuter. Vedligeholdelsestraening kan ogsa udferes af social- og sundhedsfagligt
personale.

Hvad siger loven?

Reglerne for traening er fastsat i Lov om social service, § 85 og § 86 (Lees mere om
lovgrundlaget bagerst i brochuren).
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Aktiviteter

Du kan fa hjeelp og statte til aktiviteter, hvis du af fysiske, sociale og/eller mentale arsager
ikke selv kan opfylde dit behov for og gnsker om aktiviteter.

Hvad omfatter aktiviteter?

Nar du bor i en plejebolig, har du mulighed for at indga i et feellesskab med og skabe nye
kontakter til andre beboere, der er tilknyttet plejehjemmet. | det omfang du gnsker det, kan
du fa hjeelp og statte til at opretholde sociale kontakter og til at etablere nye kontakter.

Du kan i dagligdagen deltage i aktiviteter pa det plejehjem, som din plejebolig er tilknyttet.
Der vil veere forskellige tilbud om praktiske, kreative og kulturelle aktiviteter, som du kan
deltage i, alt efter dine ressourcer og egne gnsker.

Aktiviteter
Aktiviteter omfatter f.eks.

e filmvisning

e afspilning af lydband

e hgre musik

e banko og hgjtlaesning

e gudstjeneste

e aktiviteter uden for plejehjemmet, som udflugter eller indkagb

e aktiviteter og dialog i forbindelse med sundhedsfremmende og forebyggende
indsatset

Hvad koster det?

For nogle af aktiviteterne vil der veere en egenbetaling. Priserne afhaenger af den
konkrete aktivitet.

Hvad siger loven?

Reglerne for aktiviteter er fastsat i Lov om social service § 79 § 83 og § 85 (Laes mere om
lovgrundlaget bagerst i brochuren).
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Hjaelpemidler

Du kan fa et hjelpemiddel, hvis du har en varig fysisk eller psykisk sveekkelse.
Plejehjemmet vil enten udlane de ngdvendige hjaelpemidler eller sgrge for, at de
anskaffes til dig. Boligen vil normalt altid veere udstyret med en plejeseng, sengebord og
f.eks. en badetaburet. Hvis du har faet bevilget en rollator, kgrestol eller lignende, inden
du flytter i plejebolig, kan du tage den med, hvis du stadig har behov for den.

Hvad omfatter hjaelpemidler?

Hjaelpemidler

Hjeelpemidler omfatter f.eks.

o tekniske hjaelpemidler, f.eks. rollatorer, karestole, trykaflastende madras eller
luplampe

e forbrugsgoder, f.eks. hvilestol med el-funktion

e personlige hjelpemidler, f.eks. proteser, bleer, urinposer, kompressionsstremper,
parykker, diabeteshjaelpemidler eller ortopaedisk fodtgj.

De tekniske hjeelpemidler bliver genbrugt, nar det er muligt. Derfor ma du veere indstillet
pa, at du kan fa et hjaelpemiddel, som har veeret brugt.

Hvad siger loven?

Reglerne for hjeelpemidler er fastsat i Lov om social service § 112.
Reglerne for forbrugsgoder er fastsat i Lov om social service § 113.
(Lees mere om lovgrundlaget bagerst i brochuren).
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Omesorgstandpleje

Nar du bor i plejebolig, kan du blive tilknyttet omsorgstandplejen. Det betyder, at hvis du
har sveert ved selv at komme til tandlaege, kan du fa tandpleje pa det plejehjem, som din
plejebolig er tilknyttet. Der vil veere en mindre egenbetaling, hvis du gnsker at veere
tilkknyttet ordningen for omsorgstandpleje.

Hvad omfatter omsorgstandpleje?

Omsorgstandpleje
Omsorgstandpleje omfatter f.eks.

e undersggelse

e tandrensning

o fyldninger

e protesekorrektioner

Da tandplejen foregar pa det plejehjem, som din plejebolig er tilknyttet, omfatter
tandplejen ikke stgrre behandlinger af dine teender. Omsorgstandpleje omfatter
regelmaessig forebyggelse og undersagelse af dine teender eller proteser typisk en til to
gange arligt og derudover efter behov. Desuden omfatter omsorgstandpleje mindre
behandlinger af dine teender eller proteser efter behov. Du kan laese mere om
omsorgstandpleje pa Voksentandplejens hjemmeside: www.voksentandplejen.dk.

Du kan frit veelge, om behandlingen skal udferes af den kommunale tandleege eller af en
praktiserende tandlaege/en Kklinisk tandtekniker, som har en aftale med Kgbenhavns
Kommune. @nsker du flere informationer, kan du henvende dig til personalet, der er
tilknyttet din plejebolig eller til dit lokalomradekontor (se adresser bagerst i brochuren).

Har du behov for stagrre behandlinger af dine teender, kan du pa almindelig vis og efter
geeldende regler fa denne tandpleje pa en tandklinik uden for plejehjemmets bebyggelse.

Hvad siger loven?

Reglerne for omsorgstandpleje er fastsat i Sundhedsloven § 131 (Laes mere om
lovgrundlaget bagerst i brochuren).
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Hvis du gnsker at klage

Klage over hjzelp til personlig pleje og praktisk hjalp

Hvis du er utilfreds med en afgerelse du har modtaget eller den hjeelp, du modtager, har
du mulighed for at klage. Du kan fa hjeelp til at klage af personalet, der er tilknyttet din
plejebolig. Du far ogsa en klagevejledning sammen med din afgarelse.

Du kan klage mundtligt eller skriftligt. Hvis du veelger at klage, har det ikke betydning for
din ret til at modtage hjeelp.

Alle klager besvares inden for ti arbejdsdage med en bekrzeftelse pa, at klagen er
modtaget. Fristen for behandling af klager afheenger af klagens indhold, og klagens
indhold har ogsa betydning for, hvor klagen behandles.

Hvis du gnsker at klage over afgarelsen om udmaling af personlig pleje og praktisk
hjeelp skal du henvende dig til kommunens klagerad (se adresse og telefonnummer
bagerst i brochuren). Klageradet kan ikke 2endre kommunens afggrelse, men kan udtale
kritik og komme med indstilling om aendring af afgerelsen. Hvis forvaltningen herefter
fastholder afggrelsen, kan du klage til Det Sociale Neevn, Statsforvaltningen
Hovedstaden.

Klager over sygepleje behandles i Sundhedsvaesenets Patientklagenaevn eller
Embedslaegeinstitutionen Hovedstaden (se adresser bagerst i brochuren).

Du kan leese mere om dine muligheder for at klage pa kommunens hjemmeside:
www.kk.dk/klage

Borgerradgiveren

Hos Borgerradgiveren kan du fa hjaelp, hvis du gnsker at klage over Kgbenhavns
Kommune eller gnsker hjeelp til dialogen med kommunen.

Du kan klage til Borgerradgiveren over Kgbenhavns Kommunes sagsbehandling,
personalets optreeden og udferelsen af praktiske opgaver. Du kan ogsa klage over
diskrimination.

Hvis Borgerradgiveren ikke kan behandle din klage, kan du fa vejledning om, hvordan
du kommer videre. Du kan ogsa fa information om klagemuligheder. Borgerradgiveren

Njeelper ogsa gerne, hvis du har sveert ved at forsta et brev ira Kommunen (se

KIaGESeVeraPERNing

Hvis du ikke er tilfreds med den treening, du modtager, har du mulighed for at klage. Du
kan klage til:

Sundhedsveaesenets Patientklagenaevn, som behandler sager om laegefaglige
vurderinger og afggrelser om dit genoptreningsbehov, der star i din
genoptraeningsplan fra hospitalet.

Region Hovedstaden, som behandler sager om serviceniveauet i forbindelse med
genoptraening pa hospitaler.

22



e Personalet, der er tilknyttet din plejebolig, som behandler sager om
vedligeholdelsestraening i kommunen.

e Traeningscentret, som behandler sager om genoptraening i kommunen.

Du kan finde kontaktoplysninger til de forskellige klageinstanser under 'Adresser’ bagerst
i brochuren.
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Lovgrundlag

Du kan her laese uddrag af de love, som geelder for de enkelte servicetilbud i
kvalitetsstandarderne. Det drejer sig om Serviceloven og Sundhedsloven. Du kan ogsa
finde information om Persondataloven, som beskriver dine rettigheder til at se
oplysninger, som kommunen har registreret elektronisk om dig.

Der henvises desuden til: Lov om almene boliger, Lov om boliger for eeldre og personer

med handicap, Lov om social pension og Lov om retssikkerhed og administration pa det

sociale omrade, som vedrgrer borgernes rettigheder og indflydelse, behandling af sager/
oplysninger, klagerad m.m.

Pa www.retsinformation.dk kan du finde hele lovgivningen og s@ge i love og regler.

Serviceloven

§ 18 stk. 1. Kommunalbestyrelsen skal samarbejde med frivillige sociale organisationer
og foreninger.

§ 79 stk. 1. Kommunalbestyrelsen kan iveerkseette eller give tilskud til generelle tilbud
med aktiverende og forebyggende sigte. Kommunalbestyrelsen skal fastseette
retningslinjer for, hvilke persongrupper der kan benytte tilbuddene.

Stk. 2. Afgarelser efter stk. 1 kan ikke indbringes for anden administrativ myndighed.

Stk. 3. Indenrigs- og socialministeren fastsaetter i en bekendtggrelse regler om betaling
for tilbud efter stk. 1.

§ 83. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde

1) personlig hjeelp og pleje og

2) hjeelp eller stgtte til n@dvendige praktiske opgaver i hjemmet.

Stk. 2. Tilbuddene efter stk. 1 gives til personer, som pa grund af midlertidigt eller varigt
nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller seerlige sociale problemer ikke selv kan
udfare disse opgaver.

Stk. 3. Tilbuddene efter stk. 1 kan ikke gives som generelle tilbud efter § 79.

Stk. 4. Kommunen skal ved tilretteleeggelsen af pleje og omsorg m.v. for en person med
en demensdiagnose sa vidt muligt respektere dennes vejledende tilkendegivelser for
fremtiden med hensyn til bolig, pleje og omsorg (plejetestamenter).

§ 85. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde hjeelp, omsorg eller stgtte samt optraening og
hjeelp til udvikling af faerdigheder til personer, der har behov herfor pa grund af betydelig
nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller seerlige sociale problemer.

§ 86. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde genoptreening til afhjelpning af fysisk
funktionsnedsaettelse forarsaget af sygdom, der ikke behandles i tilknytning til en
sygehusindlaeggelse.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde hjeelp til at vedligeholde fysiske eller psykiske
feerdigheder til personer, som pa grund af nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller
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saerlige sociale problemer har behov herfor.

§ 112.

Stk. 1. Kommunalbestyrelsen skal yde statte til hjeelpemidler til personer med varigt
nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne, nar hjeelpemidlet

1) i vaesentlig grad kan afhjeelpe de varige fglger af den nedsatte funktionsevne,

2) i veesentlig grad kan lette den daglige tilveerelse i hjemmet eller

3) er nadvendigt for, at den pagaeldende kan udeve et erhverv.

§ 113.

Stk. 1. Kommunalbestyrelsen skal yde hjeelp til kab af forbrugsgoder, nar betingelserne i
§ 112, stk. 1, er opfyldt. Der kan dog ikke ydes hjeelp til forbrugsgoder, der normalt indgar
i seedvanligt indbo.

§ 116.

Stk. 1. Kommunalbestyrelsen skal yde hjzelp til indretning af bolig til personer med varigt
nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne, nar indretning er nadvendig for at gere boligen
bedre egnet som opholdssted for den pageeldende.

Sundhedsloven

§ 131. Kommunalbestyrelsen tilbyder forebyggende og behandlende tandpleje til
personer, der pa grund af nedsat farlighed eller vidtgaende fysisk eller psykisk handicap
kun vanskeligt kan udnytte de almindelige tandplejetilbud.

Stk. 2. Personer, der far tilbudt tandpleje pa kommunal klinik, kan veelge i stedet at
modtage tandplejetilbuddet hos praktiserende tandlaege eller klinisk tandtekniker.

Stk. 3. Kommunalbestyrelsen kan indga aftale med regionsradet om, at regionsradet
varetager omsorgstandpleje for de af stk. 1 omfattede personer.

§ 138. Kommunalbestyrelsen er ansvarlig for, at der ydes vederlagsfri hiemmesygepleje
efter leegehenvisning til personer med ophold i kommunen.

§ 139. Indenrigs- og socialministeren fastsaetter naermere regler om omfanget af og kravene
til den kommunale hjemmesygeplejerskeordning.

§ 140. Kommunalbestyrelsen tilbyder vederlagsfri genoptraening til personer, der efter
udskrivning fra sygehus har et laegefagligt begrundet behov for genoptraening, jf. § 84 om
genoptreeningsplaner.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsens indsats efter stk. 1 tilretteleegges i sammenhaeng med de
kommunale treeningstilbud m.v. i henhold til anden lovgivning.

Stk. 3. Kommunalbestyrelsen kan tilvejebringe tilbud om genoptraening i henhold til stk. 1
ved at etablere behandlingstilbud pa egne institutioner eller ved indgaelse af aftaler
herom med andre kommunalbestyrelser, regionsrad eller private institutioner.

Stk. 4. Indenrigs- og socialministeren fastseetter neermere regler om patienternes mulighed
for at veelge mellem genoptraeningstilbud.
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Persondataloven

Persondataloven giver borgeren seerlige rettigheder, nar offentlige myndigheder og
private bruger personoplysninger pa edb. Loven giver ogsa dem, der behandler
personoplysninger, visse pligter, som f.eks. at give Datatilsynet besked om behandlingens
formal, og hvem oplysninger eventuelt videregives til.

Ifelge persondataloven har klagere og andre registrerede som udgangspunkt falgende
rettigheder:

- Ret til at blive orienteret om indsamling af oplysninger til brug for edb-behandling.

- Ret til at bede om indsigt i de oplysninger der edb-behandles.

- Ret til at ggre indsigelse mod at oplysningerne edb-behandles.

- Ret til at kreeve berigtigelse, sletning eller blokering af oplysninger der er urigtige,
vildledende eller pa lignende made er behandlet pa edb i strid med lovgivningen.

(For yderligere oplysninger se eventuelt reglerne i lovens §§ 28, 29, 31, 35 og 37).
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Adresser

Lokalomradekontorer

Lokalomradekontor Amager
Amagerbrogade 150

2300 Kgbenhavn S

Telefon: 35 30 56 00

E-mail: poamager@suf.kk.dk

Lokalomradekontor Bispebjerg/Nerrebro
Lygten 2 C, 3. sal

2400 Kgbenhavn NV

Telefon: 35 30 36 30

E-mail: pobnlygten@suf.kk.dk

Lokalomradekontor Indre By/@sterbro
Reventlowsgade 10

1651 Kgbenhavn V

Telefon: 35 30 48 53

E-mail: pogoindreby@suf.kk.dk

Lokalomradekontor Vesterbro/Kgs. Enghave Valby
Toftegards Plads, Gl. Kgge Landevej 3

2500 Valby

Telefon: 35 30 25 11

E-mail: povalby@suf.kk.dk

Lokalomradekontor Vanlgse/Bronshgj/ Husum
Hanebred 2A

2720 Vanlgse

Telefon: 35 30 21 00

E-mail: povanloese@suf.kk.dk

Andre

Genoptraening Kebenhavn
Sjeellandsgade 40

2200 Kgbenhavn N
Telefon: 35 30 35 60

Hjaelpemiddelcentret
Hans Knudsens Plads 3
2100 Kgbenhavn @
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Telefon: 35 30 67 68
www.hjaelpemiddelcentret-kk.dk

Voksentandplejen
Tietgensgade 31 B, 2. sal
1704 Kgbenhavn V
Telefon: 33 17 57 80
www.voksentandplejen.dk

Borgerradgiveren

Vester Voldgade 2A

1552 Kgbenhavn V

Telefon: 33 66 14 00

E-mail: borgerraadgiveren@kk.dk
www.kk.dk/borgerraadgiver

Forebyggelsescentre

Forebyggelsescenter O@sterbro
Vordingborggade 22, 3.sal

2100 Kgbenhavn &

Telefon: 35 30 30 50
www.sco.kk.dk

Forebyggelsescenter Vesterbro-Kgs. Enghave
Vesterbrogade 121

1620 Kgbenhavn V

Telefon: 82 20 52 50

Forebyggelsescenter Norrebro
Tranevej 27 A-B

2400 Kgbenhavn NV

Telefon: 38 16 00 70
www.scn.kk.dk

Sundhedscenter for Kraeftramte
Ryesgade 27

2200 Kagbenhavn N

Telefon: 88 82 62 52
www.kraeftcenter-kbh.dk

Sygeplejeklinikker:

Bispebjerg sygeplejeklinik
Frederiksborgvej 77, 2.
2400 Kgbenhavn NV
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Telefon: 26 89 51 82

Indre By/ Christianshavn/ @sterbro sygeplejeklinik
Nybodergarden

Kronprinsessegade 61

1603 Kgbenhavn K

Telefon: 27 10 20 30

Valbyholm Sygeplejeklinik
Valbyholm 17, 1.

2500 Valby

Telefon: 26 75 51 32

Valby sygeplejeklinik
August Wimmersvej 12 st.
2500 Valby

Telefon: 35 30 27 57

Vesterbro-Kgs. Enghave sygeplejeklinik
Vesterbrogade 121

1620 Kgbenhavn V

Telefon: 82 20 52 50

Osterbro sygeplejeklinik
Randersgade 60, 1.

2100 Kgbenhavn @.
Telefon: 353030 30

Klageinstanser

Klageradet

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen
Sjeellandsgade 40

2200 Kgbenhavn N

Telefon: 35 30 34 18

Sundhedsvasenets Patientklagenaevn
Frederiksborggade 15, 2. sal

1360 Kgbenhavn K

Telefon: 33 38 95 00

www.pkn.dk

Sundhedsstyrelsen
Embedslaegerne Hovedstaden



Borups Alle 177, blok D-E, 4.
2400 Kgbenhavn NV
Telefon: 72 22 74 50

E-mail: hvs@sst.dk

Det Sociale Navn
Statsforvaltningen Hovedstaden
Borups Alle 177

2400 Kgbenhavn NV

Telefon: 7256 7000

Region Hovedstaden
Kongens Vaenge 2
3400 Hilleragd
Telefon: 48 20 50 00
www.regionh.dk
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