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Kaere Kgbenhavner

Som ny Sundheds- og Omsorgsborgmester, er jeg glad for at kunne praesentere de nye
kvalitetsstandarder, som vi har vedtaget for seldreomradet i Kebenhavns Kommune i
2010.

Kvalitetsstandarderne beskriver det serviceniveau, som vi har fastlagt for aeldre borgere i
Kabenhavn.

Du kan laese om, hvilken hjeelp du kan fa fra kommunen, hvis du har behov for hjeelp og
stotte til at klare dig i hverdagen. Du kan ogsa laese om, hvordan du s@ger om hjeelp samt
formalet med hjeelpen. Og du kan se hvilke mal og veerdier, der danner grundlaget for
kommunens tilbud til aeldre borgere.

| Sundheds- og Omsorgsudvalget falger vi én gang om aret op pa, om der er behov for at
&ndre kvalitetsstandarderne. Det gor vi bl.a. ud fra de tilbagemeldinger, vi far fra
borgerne, eldreradene og vores medarbejdere.

Formalet med kvalitetsstandarderne er at sikre, at der er sammenhaeng mellem de
politiske mal og den hjeelp, du modtager. Kvalitetsstandarderne skal ogsa bidrage til en
ensartet service i hele kommunen.

Jeg haber, at du far gleede af de nye kvalitetsstandarder og af den hjaelp, som du kan fa
fra kommunen.

Med venlig hilsen

Ninna Thomsen
Sundheds- og Omsorgsborgmester
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Mal og veerdier

Det er Borgerrepraesentationen i Kabenhavns Kommune, som fastsaetter serviceniveauet
pa eldreomradet. Borgerrepraesentationen har dermed ogsa det overordnede ansvar for
kommunens tilbud. Kvalitetsstandarderne i denne brochure, "Tilbud til eeldre”, er baseret
pa det serviceniveau, som Borgerrepraesentationen har fastsat.

Aldrepolitikken som grundlag

Som grundlag for indsatsen pa eeldreomradet har Sundheds- og Omsorgsudvalget
formuleret en eeldrepolitik. Aldrepolitikken vedrgrer alle borgere over 65 ar, og den skal
sikre, at der er tilbud bade til de aktive aeldre, der kan klare sig selv, og til de eeldre, som

Overordnede mal for 2ldreomradet

De eldre i Kgbenhavn oplever:

e flere gode levear med godt helbred

¢ livskvalitet uanset livssituation

e at veere en ressource, der bliver brugt

e at der tages hensyn til deres individuelle behov og gnsker

e muligheder for at indga i velfungerende sociale fellesskaber
e kvalitet i mgdet med kommunen

har beug for hjeelp fra kommunen.

/Aldrepolitikken bygger pa seks principper, som er grundlzeggende for de beslutninger,
der treeffes pa aeldreomradet i Kebenhavns Kommune.

Principper for indsatsen pa aldreomradet

e sundhedsfremme og forebyggelse er i fokus

e udgangspunkt i den enkeltes ressourcer, individuelle behov og gnsker
e kontinuitet og tryghed i hverdagen

¢ hgj kvalitet i kommunens tilbud og fagligt dygtige medarbejdere

o teet samarbejde pa tveers

e forskning og teknologi indgar aktivt i tilbud og udvikling

Principperne er ogsa retningsgivende for, hvordan de aeldre mgder kommunen, og hvordan
hjeelpen til de aeldre tilrettelaegges. Det er vores hensigt, at eeldre, der har behov for hjeelp fra
Kgbenhavns Kommune, skal kunne stole pa, at de modtager den hjeelp, som de har brug for
— uanset hvem der er ansvarlige for at levere hjeelpen.

Det er et mal, at kommunens tilbud skal sikre, at eldre borgere fastholder eller udvikler
deres ressourcer gennem en aktiverende og forebyggende indsats. Vi streeber efter, at
eeldre skal opleve, at indsatsen tager udgangspunkt i deres individuelle behov og gnsker,
og at der er sammenhaeng i den hjeelp, som modtages i hverdagen.
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Det er vores udgangspunkt, at det er i mgdet mellem mennesker, at de seldre oplever
tryghed og omsorg. Derfor skal medarbejderne bade veere fagligt dygtige og fleksible over
for de aldres vaner og gnsker. Medarbejderne skal desuden arbejde ud fra aeldreomradets
mal og veerdier for at sikre en hgj kvalitet i kommunens tilbud.

Du kan Ilese mere om eldrepoliikken pa kommunens hjemmeside:
www.kk.dk/zeldrepolitik.

Dit hjem er en arbejdsplads

Nar du modtager hjeelp i hjemmet, er dit hjem ogsa medarbejdernes arbejdsplads. Det
betyder, at arbejdsmiljget sikkerheds- og sundhedsmaessigt skal vaere i orden. Derfor
kan det f.eks. veere ngdvendigt at flytte rundt pa mgblerne, fijerne lase gulvteepper eller
installere hjeelpemidler i dit hjem, fgr du kan fa hjeelp.

Medarbejderne ma ikke ryge i dit hjem. Kgbenhavns Kommune henstiller til, at du heller
ikke ryger, mens medarbejderne udfgrer arbejdet.
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Generel information

Kagbenhavns Kommunens tilbud til seldre borgere er beskrevet i denne brochure. Alle
tilbuddene tager udgangspunkt i kommunens principper om, at plejen er preeget af hgj
kvalitet og hgj faglighed.

Nedenfor kan du laese en kort og generel beskrivelse af, hvad du kan fa hjaelp til, og
hvordan du sgger om hjaelp. Efterfglgende kan du leese naermere beskrivelser af den
hjelp, du kan fa fra kommunen, bl.a. hvordan du s@ger om hjeelp samt formalet med
hjeelpen.

Afslutningsvis kan du finde lovgrundlaget for de enkelte servicetilbud i
kvalitetsstandarderne og en oversigt over relevante adresser og telefonnumre.

Hvad kan du fa hjeelp til?

Du kan s@ge om hjeelp og stgtte til en raekke opgaver i hverdagen, hvis du er 65 ar og bor
i Kgbenhavns Kommune. Hvis du er i aldersgruppen 18 til 64 ar, skal du sege
Socialforvaltningens hjemmeplejevisitation om hjzelp.

Kagbenhavns Kommune tilbyder hjeelp til opgaver, som du kun vanskeligt eller ikke selv
kan klare. Malet med hjelpen er, at den gives inden for en ramme af selv- og
medbestemmelse, hvor du far mulighed for at bruge dine ressourcer. Det betyder, at du
selv kan veere med til at tilretteleegge hjeelpen og Igse de enkelte opgaver, nar det kan
lade sig gare. Hjeelpen er derfor hjeelp til selvhjeelp.

Du kan ogsa blive tilbudt et treeningsforigb eller et hjeelpemiddel som alternativ til f.eks.
praktisk hjeelp, hvis vi vurderer at du derved vil kunne lgse flere opgaver pa egen hand.

Kebenhavns Kommunes servicetilbud til aldre

e personlig pleje

e praktisk hjeelp

e hjemmesygepleje

e mad og maltider

e genoptraening og vedligeholdelsestreening

e aktiviteter

e hjeelpemidler og boligindretning

e omsorgstandpleje

e ldreboliger, plejeboliger og midlertidige botilbud

Servicetilbuddene er beskrevet i de enkelte kvalitetsstandarder, hvor du bl.a. kan se,
hvilken hjeelp du kan fa, hvis du har behov for statte til at klare dig i hverdagen.

Kgbenhavns Kommune har ogsa andre tilbud til eeldre, f.eks. forebyggende
hjemmebesgg, pension og tillaeg. Forebyggende hjemmebesag er et tilbud til dig, som er
over 75 ar. Du far tilbudt to bes@gg om aret, hvor du f.eks. kan snakke med medarbejderen
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om forebyggende aktiviteter, servicetilbud og stgttemuligheder. Er du fyldt 65 ar, kan du
fa folkepension. Herudover kan du sege om varme-, helbreds- og personlige tilleeg samt
boligydelse. Tillaeggenes starrelse afhaenger af din gkonomi.

Du kan fa mere at vide om kommunens tilbud til aeldre pa dit lokalomradekontor. Du kan
ogsa leese mere pa kommunens hjemmeside: www.kk.dk -> Sundhed og Omsorg.

Hvordan seger du om hjaelp?

Hvis du har brug for hjeelp, skal du henvende dig til dit lokalomradekontor (se adresser
bagerst i brochuren). Pargrende, praktiserende lzege eller sygehuset kan ogsa kontakte
lokalomradekontoret pa dine vegne.

Du vil herefter blive kontaktet af lokalomradekontoret for at aftale, hvornar du far besag af

Vurdering af dit behov for hjzelp
Visitatoren vil blandt andet laegge vaegt pa:
e Hvad kan du ggre selv?

e Er der en agtefeelle eller andre i dit hjem, som kan hjeelpe dig med nogle af
opgaverne?

e Hvad kan du ggre med stgtte fra en medarbejder?

e at vurdere dit behov for hjeelp. Du er velkommen til at invitere
pargrende, bekendte eller en frivillig bisidder med til samtalen.

Pa baggrund af vurderingen af din samlede situation og dit behov for hjeelp, treeffer
visitator en afggrelse. Du far tilsendt et brev med en skriftlig afggrelse, hvor du kan se,
hvad du kan fa hjeelp til, og hvad formalet med hjeelpen er, samt hvem der er din
kontaktperson. Dit behov for hjeelp bliver labende vurderet og tilpasset.

Hvem leverer hjaelpen?

Du kan veelge, om du vil have hjeelpen fra den kommunale eller fra en af de private
leverandgrer, som kommunen har godkendt, hvis du har behov for hjeelp til personlig
pleje, praktisk hjeelp og/eller mad. Visitatoren informerer dig om de leverandgrer, du kan
veelge imellem, og udleverer informationsmateriale om leverandgrerne. Du kan ogsa finde
information om leverandgrerne pa Kebenhavns Kommunes hjemmeside:
www.kk.dk/fritvalg.

Nar du har besluttet, hvem der skal udfgre hjeelpen for dig, bestiller lokalomradekontoret
hjeelpen hos leverandgren. Derefter bliver du kontaktet af en medarbejder fra den
leverandgr, som du har valgt.

De medarbejdere, som udfgrer hjeelpen, har typisk en uddannelse inden for social- og
sundhedsomradet, men du kan ogsa made elever og studerende. Alle medarbejdere, som
kommer i dit hjem, har et identitetskort med navn og billede, som de skal vise, hvis du
beder om det. Medarbejderne har tavshedspligt.
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Du kan fa besgg af forskellige medarbejdere, hvis du f.eks. har brug for hjeelp flere gange
i dagnet eller i forbindelse med ferie. Kommunen bestraeber sig sammen med
leverandgrerne pa at begraense antallet af forskellige medarbejdere, der kommer i dit
hjem.

Hvad koster hjalpen?

Du skal som udgangspunkt ikke betale for den hjeelp, som du modtager til personlig pleje
og praktisk hjeelp. Hvis du har behov for personlig pleje eller praktisk hjeelp i en kortere
periode, f.eks. efter en operation eller sygdom, skal du dog betale for hjeelpen. Betalingen
afhaenger af din og din eventuelle aegtefeelles/samlevers indkomst.

Der er desuden egenbetaling for tgjvask, mad, omsorgstandpleje og dggnophold. Du kan
fa de aktuelle takster udleveret pa dit lokalomradekontor. Du kan ogsa finde taksterne pa

Registrering af oplysninger

Kgbenhavns Kommune registrerer relevante oplysninger om dig elektronisk for at kunne
behandle din sag og vurdere dit behov for hjeelp. Ifalge persondataloven har du ret til at
fa indsigt i oplysningerne. Du kan laese mere om persondataloven og dine muligheder
under lovgrundlag bagerst i brochuren.

kommunens hjemmeside: www.kk.dk -> Sundhed og Omsorg -> Pleje og hjeelp i hjemmet -
> Takster.

Hvis du modtager hjeelp fra en privat leverandgr, kan du kebe ekstra hjeelp. Kommunen
ma ikke tilbyde ekstra hjeelp mod betaling. Hvis du indgar en aftale om kgb af ekstra
hjeelp, sa skal du selv betale.

Hvordan sikrer vi kvaliteten?

Kgbenhavns Kommune fglger Igbende op pa den hjeelp, du modtager, for at sikre, at
kvalitetskravene er opfyldt, at hjeelpen svarer til dine behov, og at du er tilfreds med
hjeelpen.

Kommunen gennemfgrer tilfredshedsundersggelser blandt de borgere, der modtager
hjeelp. Derudover fgrer kommunen arligt tilsyn med leverandgrerne. Resultaterne af
tilsynsbesggene og en arlig redegerelse sendes bl.a. til hgring hos de kommunale
eldrerad. Tilfredshedsundersggelser og tilsynsrapporter offentliggeres pa kommunens
hjemmeside. Du kan ogsa bede om at fa dem udleveret pa dit lokalomradekontor.

Desuden folger Klageradet udviklingen pa omradet og medvirker via samarbejdet med
kommunen til, at hjeelpen er i overensstemmelse med de politiske beslutninger.

Mindst en gang om aret reviderer kommunen kvalitetsstandarderne for aeldreomradet.
Kommunen er Igbende i dialog med eldrerad, bruger- og pargrenderad og
eldreorganisationer. Aldreradene skal blandt andet medvirke til at gge medindflydelsen
og medansvaret for kommunens eldre borgere ved at drgfte og formidle aeldrepolitiske
synspunkter mellem borgerne og politikerne. ZAldreradene bliver ogsa hgrt i forbindelse
med den arlige revision af kvalitetsstandarderne. Laes mere pa hjemmesiden:
www.aeldreraad-kbh.dk
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Hvis du gnsker at klage?

Hvis du er utilfreds med din afgerelse eller den hjaelp, du modtager, har du mulighed for at
klage. Kgbenhavns kommune har en tilbagemeldingsgaranti pa indkomne breve og e-
mail. Det betyder, at vi inden for ti arbejdsdage sender dig et kvitteringsbrev med
oplysninger om, hvordan vi handterer din sag.

Du kan fa hjeelp til at klage pa dit lokalomradekontor. Borgerradgiveren kan vejlede om
dine klagemuligheder (se adresser bagerst i brochuren).

Borgerradgiveren

Hos Borgerradgiveren kan du fa hjeelp, hvis du gnsker at klage over Kgbenhavns
Kommune eller gnsker hjeelp til dialogen med kommunen.

Du kan klage til Borgerradgiveren over Kgbenhavns Kommunes sagsbehandling,
personalets optreeden og udferelsen af praktiske opgaver. Du kan ogsa klage over
diskrimination.

Hvis Borgerradgiveren ikke kan behandle din klage, kan du fa vejledning om, hvordan
du kommer videre. Du kan ogsa fa information om klagemuligheder. Borgerradgiveren
hjeelper ogsa gerne, hvis du har sveert ved at forsta et brev fra kKommunen (Se adresse

DéldRAPlese mere om dine muligheder for at klage pa kommunens hjemmeside:
www.kk.dk/klage.
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Samarbejde med paregrende

| Kgbenhavns Kommune laegger vi vaegt pa at have et godt samarbejde med de
pargrende, som hviler pa abenhed, respekt, ligevaerdighed, dialog og tillid.

Dine paregrende er en vigtig ressource, og for den enkelte hjemmeplejemedarbejder er
samarbejdet med dine naermeste veerdifuldt. De har ofte indsigt i dine gnsker og behov og
kan veere en stgtte i dagligdagen.

Det er en forudseetning, at dialogen mellem kommunen og dine nzermeste sker med
respekt for din selvbestemmelsesret. Det er med andre ord dig selv, der afggr, om og i
hvilket omfang dine paregrende skal informeres og inddrages.

Hvad er rammerne?

| kommunen arbejder vi inden for nogle lovgivningsmaessige rammer, som vi forventer, at
du og dine neermeste har en forstaelse for. For eksempel har politikerne i
Borgerrepraesentationen fastlagt et budget og et fast serviceniveau for, hvad forvaltningen
kan tilbyde — et serviceniveau, som du kan lzese mere om her i folderen. Samtidig stiller
arbejdsmiljglovgivningen seerlige krav om for eksempel indeklima og arbejdsmiljg i dit
hjem.

Hvordan foregar samarbejdet?

Samarbejdet mellem kommunen, dig og dine pargrende begynder allerede, nar visitator er
pa besag hos dig for at aftale og vurdere behovet for hjeelp. Her taler vi om, hvordan vi
kan skabe de bedste vilkar for et godt liv for dig, og hvilke muligheder dine pargrende har
for at statte dig.

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen beskriver tilretteleeggelsen af den pleje og hjeelp, du
modtager, i Dagn- og Ugeplanen. Her har dine pargrende ogsa mulighed for at falge med
i, hvilken hjeelp du modtager og kan laese medarbejdernes observationer i din
kommunikationsbog — hvis du gnsker det.

Hertil kommer den information, som du Igbende finder pa kommunens hjemmeside,
www.kk.dk -> Sundhed og Omsorg. Det kan blandt andet veere publikationer, nyheder
om seerlige aktiviteter i bydelene eller politikker og tilbud pa aeldreomradet.

Hvis du gnsker at klage?

| Sundheds- og Omsorgsforvaltningen bestraeber vi os pa at tage hand om spgrgsmal,
gnsker og problemer sa teet pa borgeren som muligt — dvs. i den daglige dialog med de
medarbejdere, der er omkring den aldre i hjemmet eller den lokale hjemmeplejeleder.

| de tilfeelde, hvor det ikke lykkes, er det som udgangspunkt kun den borger, der modtager

hjeelpen, der kan klage. Hvis din pargrende eonsker at klage over en visitationsafggrelse
eller den hjeelp, du modtager, skal han/hun derfor have en fuldmagt fra dig.

10
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Personlig pleje

Du kan fa hjeelp til personlig pleje alt efter dine konkrete behov. Du kan fa personlig pleje,
hvis du har behov for hjeelp til f. eks. at vaske dig, at komme i bad og/eller at ga pa
toilettet.

Hvad er formalet?

Formalet med hjeelp til personlig pleje er, at du kan leve sa normalt og selvsteendigt et liv
som muligt. Malet er, at du far hjeelp og stette til opgaver, som du kun vanskeligt eller ikke
selv kan klare.

Plejen tilretteleegges i teet samarbejde med dig og gives med respekt for dine gnsker.
Malet med hjeelpen er, at den gives inden for en ramme af selv- og medbestemmelse,
hvor du far mulighed for at bruge dine ressourcer. Det betyder, at du selv kan veere med
til at tilretteleegge hjeelpen, og lese de enkelte opgaver, nar det kan lade sig gare.
Hjeelpen er derfor hjeelp til selvhjzelp.

Hvad omfatter hjaelp til personlig pleje?

Personlig pleje er f.eks. at

e blive vasket eller komme i bad
fa vasket og friseret har
komme pa toilet

tage tgj pa og af

tage proteser pa og af

Du kan fa hjeelp til personlig pleje, alt efter dine konkrete behov. Typisk vil du fa hjeelp til
personlig pleje dagligt. Har du brug for hjeelp til harvask og/eller bad, vil du dog som
hovedregel fa hjeelp til det én gang om ugen.

Hvordan sgger du om hjaelp til personlig pleje?

Hvis du vil sgge om hjeelp til personlig pleje, skal du henvende dig til dit
lokalomradekontor (se adresser bagerst i brochuren). Pargrende, praktiserende leege
eller sygehuset kan f.eks. ogsa kontakte lokalomradekontoret pa dine vegne.

Nar du s@ger om hjelp til personlig pleje, vil du inden for fem hverdage fra
lokalomradekontoret modtager din ansggning, modtage et svar.

Hjeelpen til personlig pleje saettes i vaerk hurtigst muligt, efter at du er blevet visiteret
hertil. Hvis du har brug for akut hjeelp, seettes den i vaerk med det samme.

Hvornar udferes den personlige pleje?
Du kan modtage personlig pleje hele dagnet, afheengigt af dine behov, men plejen bliver

11
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typisk udfgrt om morgenen og om aftenen. Tidspunkterne aftaler du med leverandgren.

Hvem udfgrer den personlige pleje?

Nar du er blevet visiteret til hjeelp til personlig pleje, kan du selv veelge, hvilken leverander
der skal udfgre hjeelpen.

Frit valg af leverandor:
e den kommunale hjemmepleje
e private leverandgrer, som kommunen har godkendt

e egen hjeelper: Du kan selv udpege en person til at udfgre hjeelpen. Hjeelperen skal
godkendes af dit lokalomradekontor og anseettes derefter i det antal timer, du har
faet bevilget hjeelp til.

e kontant tilskud: Hvis du har behov for personlig pleje og praktisk hjeelp i mere end 20
timer om ugen, kan du fa udbetalt et kontant tilskud til at kebe hjaelpen. Kontant
titskud kam bevilges af fokatomradekontoret:

For at du kan treffe en beslutning pa et godt grundlag om, hvilken leverandgr der skal
hjeelpe dig, giver visitatoren dig information om de forskellige muligheder. Hvis du bade
far personlig pleje og praktisk hjeelp, kan du ogsa veelge at fa den personlige pleje fra én
leverandgr og den praktiske hjeelp fra en anden leverandgr. Det kan du lzese mere om pa
Kgbenhavns Kommunes hjemmeside: www.kk.dk/fritvalg.

Nar du har besluttet, hvem der skal udfgre hjeelpen for dig, bestiller lokalomradekontoret
hjeelpen hos leverandgren. Derefter bliver du kontaktet af en medarbejder fra den
leverandgr, du har valgt.

De medarbejdere, som udfgrer hjeelpen, har typisk en uddannelse inden for social- og
sundhedsomradet. Alle medarbejdere har et identitetskort med navn og billede, som de
skal vise, hvis du beder om det. Medarbejderne har tavshedspligt.

Hvis du har brug for hjeelp til personlig pleje flere gange i degnet, kan du fa beseag af
forskellige medarbejdere. Kommunen tilstraeber at begraense antallet af medarbejdere,
der kommer i dit hjem.

Dit hjem er en arbejdsplads

Nar du modtager hjeelp i hjemmet, er dit hjem ogsa medarbejdernes arbejdsplads. Det
betyder, at arbejdsmiljget sikkerheds- og sundhedsmaessigt skal veere i orden. Derfor
kan det f.eks. veere ngdvendigt at flytte rundt pa mgblerne, fijerne lase gulvteepper eller
installere hjeelpemidler i dit hjem, fgr du kan fa hjeelp.

Medarbejderne ma ikke ryge i dit hjem. Kgbenhavns Kommune henstiller til, at du heller
ikke ryger, mens medarbejderne udfgrer arbejdet.
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Hvis du gnsker at bytte opgaver?

Du har mulighed for at bytte til andre former for hjeelp end den, du er visiteret til. Det kan
f.eks. veere tilfeeldet, hvis et familiemedlem allerede har hjulpet dig i bad. Sa kan du aftale
med medarbejderen, at tiden bruges til noget andet. Du kan f.eks. blive ledsaget pa en
gatur.

Du kan som udgangspunkt selv bestemme, hvilke opgaver du gnsker at bytte. Du kan dog
kun bytte personlig pleje til praktisk hjeelp, hvis du er visiteret til praktisk hjeelp. De
opgaver, du bytter dig til, skal dog kunne udfgres inden for den afsatte tidsramme.

Det er medarbejderens ansvar, at du ikke fraveelger hjeelp, som du har brug for. Derfor
kan medarbejderen sige nej til at bytte opgaver, hvis hun/han vurderer, at det ikke er
fagligt forsvarligt.

Hvis du gennem leengere tid bytter opgaver, kan det veere tegn pa, at dit behov for hjeelp
har eendret sig. Kommunen kan i sa fald sammen med dig revurdere dit behov for hjeelp.

Hvis du vil skifte leverandor?

Hvis du gnsker at skifte leverandgar, skal du kontakte dit lokalomradekontor og oplyse dem
om, hvem der skal levere din hjeelp fremover. Du kan skifte leverandgr fra den farste i en
maned med en maneds varsel.

| Kgbenhavns Kommune er alle medarbejdere ligeveerdige, uanset ken, hudfarve og
nationalitet. Du kan derfor ikke fraveelge en hjeelper, f.eks. pa grund af hjaelperens ken
eller etniske oprindelse.

Hvis der er 2ndringer i aftalen?

Personlig pleje ma ikke aflyses af leverandgren. Det kan dog veere ngdvendigt at zendre
tidspunktet for et planlagt besgg i forbindelse med akut opstaede situationer, f.eks.
sygdom hos andre borgere eller blandt medarbejderne. Hvis hjaelpen undtagelsesvis ikke
kan leveres pa det aftalte tidspunkt, bliver du kontaktet af leveranderen sa hurtigt som
muligt. Samtidig far du tilbudt et erstatningsbesgag.

Hvis du ikke er hjemme?

Det er vigtigt, at du husker at melde afbud, hvis du ikke er hjemme pa tidspunktet, som du
har aftalt med din leverander. @nsker du at afmelde din hjeelp for en periode, hvis du
f.eks. skal pa ferie, skal du henvende dig til lokalomradekontoret, som vil sgrge for at
afmelde alle dine leverandgrer i perioden. Hvis du skal pa ferie i en anden kommune, kan
lokalomradekontoret ogsa hjeelpe dig med at tage kontakt til den kommune, for at du ogsa
kan fa hjeelp der. Skal du aflyse eller have flyttet et enkelt besgg, skal du selv kontakte
leverandaren.

Har du ikke meldt afbud, og medarbejderen gar forgaeves, vil medarbejderne undersage,

om du f.eks. er pa traeningscenter eller er blevet indlagt. De kan ogsa tage kontakt til dine
eventuelle pargrende.
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Kommunen har ikke lov til at ga ind i dit hjem og kontrollere om du er i ngd, medmindre
der er tale om en abenlys ngdsituation. Du kan dog give kommunen tilladelse til at ga ind i
dit hjem med en lasesmed, hvis medarbejderne finder det ngdvendigt. Hvis det viser sig,
at du har glemt at aflyse besgget, skal du selv betale for [asesmeden.

Hvad koster det?

Du skal som hovedregel ikke betale for den hjeelp, som du far til personlig pleje. Hvis du
kun har behov for personlig pleje i en kortere periode, f.eks. hvis du har braekket et ben
eller er blevet opereret, skal du dog betale for hjeelpen. Betalingen afhaenger af din og din
eventuelle aegtefeelles/samlevers indkomst.

Du skal selv kgbe sabe, plejemidler, handklaeder, vaskeklude mv.

Hvis du gnsker at klage?

Hvis du gnsker at klage over afgerelsen om, udmaling af personlig pleje skal du
henvende dig til kommunens klagerad (se adresse og telefonnummer bagerst i
brochuren). Klageradet kan ikke e&endre kommunens afggrelse, men kan udtale kritik og
komme med indstilling om gendring af afggrelsen. Hvis forvaltningen herefter fastholder
afgerelsen, kan du klage til Det Sociale Neevn, Statsforvaltningen Hovedstaden.

Hvad siger loven?

Reglerne for personlig pleje er fastsat i Lov om social service § 83. Derudover indeholder
kapitel 16 i Lov om social service en raekke detailbestemmelser om grundlaget for
bevilling af hjeelp, leverandgrer mm. (Laes mere om lovgrundlaget bagerst i brochuren).
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Praktisk hjaelp

Du kan fa hjeelp til praktiske opgaver, alt efter dine konkrete behov. Du kan fa praktisk
hjeelp, hvis du f.eks. har behov for hjeelp til at gare rent, vaske tgj eller kgbe ind. Du kan
ogsa blive tilbudt et traeningsforlab eller et hjeelpemiddel som alternativ til praktisk hjeelp,
hvis vi vurderer at du derved vil kunne Igse flere opgaver pa egen hand.

Hvad er formalet?

Formalet med praktisk hjeelp er, at du kan leve et sa normalt og selvstaendigt liv som
muligt. Malet er, at du far hjeelp og statte til praktiske opgaver, som du kun vanskeligt eller
ikke selv kan klare. Den hjeelp, du kan fa, afhaenger af, hvad du selv kan klare, og hvad
andre i dit hjem kan hjeelpe dig med.

Hjeelpen tilretteleegges i teet samarbejde med dig og gives med respekt for dine gnsker.
Malet med hjeelpen er, at den gives inden for en ramme af selv- og medbestemmelse,
hvor du far mulighed for at bruge dine ressourcer. Det betyder, at du selv kan veere med
til at tilretteleegge hjeelpen og Igse de enkelte opgaver, nar det kan lade sig gere. Hjaelpen
er derfor hjeelp til selvhjeelp.

Hvad omfatter hjaelp til praktisk hjaelp?
Praktisk hjeelp er hjeelp til renggring, tgjvask og indkgb.

Renggaring
Du kan fa hjeelp til rengering af daglige opholdsrum svarende til en aldrebolig med
opholdsstue, soveveerelse, kgkken, bad og entré (ca. 65 m?). Du kan som hovedregel fa

Rengering

Renggring omfatter f.eks. hjeelp til at

e stgvsuge teepper, gulve og de mest mgbler, du bruger ofte

o tgrre stgv af pa flader i na-hgjde, f.eks. reoler, vindueskarme og lignende
e vaske gulv i stue, entré, sovevaerelse og kakken

e gore rent i kekken og pa badeveerelse

gjort rent hver anden uge.

Tejvask

Du kan som hovedregel fa hjeelp til at vaske tgj hver anden uge. Hvis du har et seerligt
problem, f.eks. inkontinens eller gget svedtendens, kan du fa hjeelp til tgjvask oftere.

Tojvask

Tojvask er f.eks. hjeelp til at

e sortere vasketgj

e vaske tgj via vaskeordning

e tarre tgj, leegge det sammen og pa plads
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Indkeb
Du kan fa hjeelp til at kgbe ind hver uge eller hver anden uge. Hvis du har seerlige behov,

Indkeb

Indkab er f.eks. hjzelp til at

e skrive en indkgbsliste

e kobe dagligvarer via Tur-keb

e kobe dagligvarer via indkgbsordning
e saette varer pa plads

f.eks. pga. sygdom, er der mulighed for, at visitator kan visitere dig til indkab oftere.

Hvordan sagger du om hjalp til praktisk hjselp?

Hvis du vil sege om hjeelp til praktiske opgaver, skal du henvende dig til dit
lokalomradekontor (se adresser bagerst i brochuren). Pargrende, praktiserende leege
eller sygehuset kan f.eks. ogsa kontakte lokalomradekontoret pa dine vegne.

Nar du sgger om praktisk hjeelp, vil du inden for fem hverdage fra lokalomradekontoret
modtager din ansggning, modtage et svar.

Hjeelpen til praktisk hjeelp saettes i vaerk hurtigst muligt, efter at du er blevet visiteret hertil.

Hvornar udferes den praktiske hjzelp?

Du kan modtage praktisk hjelp hele dagen afheengigt af dit behov, men hjeelpen bliver
typisk udfgrt sent om formiddagen og over middag. Tidspunkterne aftaler du med
leverandaren.

Hvem udfgrer den praktiske hjaelp?

Nar du er blevet visiteret til praktisk hjeelp, kan du selv veaelge, hvilken leverandgr der skal
udfgre hjeelpen.

Frit valg af leverandor
e den kommunale hjemmepleje
e private leverandgrer, som kommunen har godkendt

e egen hjeelper: Du kan selv udpege en person til at udfgre hjeelpen. Hjeelperen skal
godkendes af dit lokalomradekontor og anseettes derefter i det antal timer, du har
faet bevilget hjeelp.

e kontant tilskud: Hvis du har behov for personlig pleje og praktisk hjeelp i mere end 20
fimer om ugen, kKan du fa udbetalt et kontant tilskud il at Kgbe hjzelpen.
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For at du kan treeffe en beslutning pa et godt grundlag om, hvilken leverandgr der skal
hjeelpe dig, giver visitatoren dig information om de forskellige muligheder. Hvis du bade
far praktisk hjelp og personlig pleje, kan du veelge at fa den praktiske hjeelp fra én
leverandar og den personlige pleje fra en anden leverandgr. Laes mere pa Kgbenhavns
Kommunes hjemmeside: www.kk.dk/fritvalg.

Nar du har besluttet, hvem der skal udfgre hjeelpen for dig, bestiller lokalomradekontoret
hjeelpen hos leverandgren. Derefter bliver du kontaktet af en medarbejder fra den
leverandgr, du har valgt.

De medarbejdere, som udfgrer hjeelpen, har typisk en uddannelse inden for social- og
sundhedsomradet. Alle medarbejdere har et identitetskort med navn og billede, som de
skal vise, hvis du beder om det. Medarbejderne har tavshedspligt.

Dit hjem er en arbejdsplads

Nar du modtager hjeelp i hjemmet, er dit hjem ogsa medarbejdernes arbejdsplads. Det
betyder, at arbejdsmiljget sikkerheds- og sundhedsmaessigt skal vaere i orden. Derfor
kan det f.eks. veere ngdvendigt at flytte rundt pa mgblerne, fierne lase gulvteepper eller
installere hjaelpemidler i dit hjem, far du kan fa hjeelp.

Medarbejderne ma ikke ryge i dit hjem. Kabenhavns Kommune henstiller til, at du heller
ikke ryger, mens medarbejderne udfgrer arbejdet.

Hvis du gnsker at bytte opgaver?

Du har mulighed for at bytte dig til andre former for hjeelp end den, du er visiteret til. Det
kan f.eks. veere, at et familiemedlem har gjort rent. S& kan du aftale med medarbejderen,
at tiden bruges pa noget andet. Du kan f.eks. fa pudset sglvtgj eller blive ledsaget pa en
gatur.

Du kan som udgangspunkt selv bestemme, hvilke opgaver du gnsker at bytte. Du kan dog
kun bytte praktisk hjeelp til personlig pleje, hvis du er visiteret til personlig pleje. De
opgaver, du bytter dig til, skal kunne udfgres inden for den afsatte tid.

Det er medarbejderens ansvar, at du ikke fraveelger hjeelp, som du har brug for. Derfor
kan medarbejderen sige nej til at bytte opgaver, hvis hun/han vurderer, at det ikke er
fagligt forsvarligt.

Hvis du gennem leengere tid bytter opgaver, kan det vaere tegn pa, at dit behov for hjeelp
har eendret sig. Kommunen kan i sa fald sammen med dig revurdere dit behov for hjeelp.

Hvis du vil skifte leverandor?
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Hvis du gnsker at skifte leverandgar, skal du kontakte dit lokalomradekontor og oplyse dem
om, hvem der skal levere din hjaelp fremover. Du kan skifte leverandgr fra den farste i en
maned med en maneds varsel.

| Kgbenhavns Kommune er alle medarbejdere ligeveerdige, uanset ken, hudfarve og
nationalitet. Du kan derfor ikke fraveelge en hjeelper, f.eks. pa grund af hjaelperens ken
eller etniske oprindelse.

Hvis der er @ndringer i aftalen?

Praktisk hjeelp ma ikke aflyses af leverandgren. Det kan dog veere ngdvendigt at zendre
tidspunktet for et planlagt besag i forbindelse med akut opstaede situationer, f.eks.
sygdom hos andre borgere eller blandt medarbejderne. Hvis hjeelpen undtagelsesvist ikke
kan leveres pa det aftalte tidspunkt, bliver du kontaktet af leverandaren sa hurtigt som
muligt. Samtidig far du tilbudt et erstatningsbesgag.

Hvis du ikke er hjemme?

Det er vigtigt, at du husker at melde afbud, hvis du ikke er hjemme pa tidspunktet, som du
har aftalt med din leverander. @nsker du at afmelde din hjeelp for en periode, hvis du
f.eks. skal pa ferie, skal du henvende dig til lokalomradekontoret, som vil sgrge for at
afmelde alle dine leverandgrer i perioden. Hvis du skal pa ferie i en anden kommune, kan
lokalomradekontoret ogsa hjeelpe dig med at tage kontakt til den kommune, for at du ogsa
kan fa hjeelp der. Skal du aflyse eller have flyttet et enkelt besgg, skal du selv kontakte
leverandaren.

Har du ikke meldt afbud, og medarbejderen gar forgaeves, vil medarbejderne undersage,
om du f.eks. er pa traeningscenter eller er blevet indlagt. De kan ogsa tage kontakt til dine
eventuelle pargrende.

Kommunen har ikke lov til at ga ind i dit hjem og kontrollere om du er i ngd, medmindre
der er tale om en abenlys ngdsituation. Du kan dog give kommunen tilladelse til at ga ind i
dit hjem med en lasesmed, hvis medarbejderne finder det ngdvendigt. Hvis det viser sig,
at du har glemt at aflyse besaget, skal du selv betale for lasesmeden.

Hvad koster det?

Du skal som hovedregel ikke betale for den hjeelp, som du far til praktisk hjaelp. Hvis du
kun har behov for hjeelp i en kortere periode, f.eks. hvis du har breekket et ben eller er
blevet opereret, skal du dog betale for hjeelpen. Betalingen afhaenger af din og eventuelt
din aegtefaelles/samlevers indkomst.

Du skal betale for vaskeordning. De aktuelle takster kan du fa pa dit lokalomradekontor.
Du kan ogsa finde taksterne pa kommunens hjemmeside: www.kk.dk -> Sundhed og
Omsorg -> Pleje og hjeelp i hjiemmet -> Takster.

Du skal som udgangspunkt selv kgbe miljgvenlige renggringsmidler, stgvsuger (inkl.
engangsposer), koste og spande mv.
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Desuden skal du pa almindelig vis selv betale for de dagligvarer, som du bestiller via
indkgbsordningen.

Hvis du gnsker at klage?

Hvis du ensker at klage over afgerelsen om udmaling af praktisk hjeelp skal du henvende
dig til kommunens klagerad (se adresse og telefonnummer bagerst i brochuren).
Klageradet kan ikke aendre kommunens afggrelse, men kan udtale kritik og komme med
indstilling om endring af afggrelsen. Hvis forvaltningen herefter fastholder afggrelsen,
kan du klage til Det Sociale Naevn, Statsforvaltningen Hovedstaden.

Hvad siger loven?

Reglerne for personlig pleje er fastsat i Lov om social service § 83. Derudover indeholder
kapitel 16 i Lov om social service en raekke detailbestemmelser om grundlaget for
bevilling af hjeelp, leverandgrer mm. (Laes mere om lovgrundlaget bagerst i brochuren).
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Hjemmesygepleje

Du kan fa hjemmesygepleje, hvis du har behov for pleje og behandling ved akut eller
kronisk sygdom, eller hvis du har et vanskeligt sygdomsforlgb. Du kan fa
hjemmesygepleje pa en af kommunens sygeplejeklinikker eller i dit hjem.

Hvad er formalet?

Formalet med hjemmesygeplejen er, at du undgar indlaeggelse, nar du er syg, hvad enten
sygdommen er midlertidig eller kronisk. Malet er, at hjemmesygeplejen skal forebygge
sygdom og bidrage til, at du far en sammenhaengende pleje og behandling, nar du er syg,
hvad enten sygdommen er midlertidig eller kronisk.

Hvad omfatter hjemmesygepleje?

Hjemmesygepleje
Hjemmesygepleje omfatter f.eks.

e pleje og behandling i forbindelse med akut eller kroniske sygdomme eller i
forbindelse med livets afslutning

e koordinering af den laegeordinerede behandling og observation af behandlingens
effekt

e rad og vejledning om handtering af nye livssituationer i forbindelse med sygdom
ittt tbestit et PR E— e

Sygeplejen tilretteleegges efter dine konkrete behov og ved laegeordination efter laegens
anvisninger.

Hvordan far du hjemmesygepleje?

Du kan blive henvist til hjemmesygepleje af din praktiserende laege eller af en
speciallzege. Du kan ogsa blive henvist af en hospitalslaege, nar du bliver udskrevet fra et
hospital.

Desuden kan du selv henvende dig til dit lokalomradekontor (se adresser bagerst i
brochuren). Pargrende kan ogsa kontakte lokalomradekontoret pa dine vegne. Derefter
tager lokalomradekontoret stilling til, hvilken sygepleje du har behov for.

Hjemmesygeplejen saettes i veerk hurtigst muligt, efter at du er blevet henvist hertil.

Hvornar udferes hjemmesygepleje?

Du kan fa sygepleje pa en af kommunens sygeplejekliniker fra mandag til fredag i
dagtimerne. Hjemmesygeplejen kan efter behov komme pa besgg i dit hjem i alle dagnets
timer.

Hvem udfgrer hjemmesygepleje?

Hjemmesygepleje udfares af sygeplejersker eller social- og sundhedsassistenter, som har
de faglige kvalifikationer, og du kan ogsa made studerende og elever. Alle medarbejdere
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har et identitetskort med navn og billede, som de skal vise, hvis du beder om det.
Medarbejderne har tavshedspligt.

Dit hjem er en arbejdsplads

Nar du modtager hjeelp i hjemmet, er dit hjem ogsa medarbejdernes arbejdsplads. Det
betyder, at arbejdsmiljget sikkerheds- og sundhedsmaessigt skal vaere i orden. Derfor
kan det f.eks. veere ngdvendigt at flytte rundt pa mgblerne, fierne lase gulvtaepper eller
installere hjaelpemidler i dit hjem, far du kan fa hjeelp.

Medarbejderne ma ikke ryge i dit hjem. Kgbenhavns Kommune henstiller til, at du heller
ikke ryger, mens medarbejderne udfgrer arbejdet.

Hvis der er 2ndringer i aftalen?

Hjemmesygepleje ma ikke aflyses af leverandgren. Det kan dog veere ngdvendigt at
a&ndre tidspunktet for et planlagt besag i forbindelse med akut opstaede situationer, f.eks.
sygdom hos andre borgere eller blandt medarbejderne. Hvis hjemmesygeplejen
undtagelsesvist ikke kan komme pa det aftalte tidspunkt, bliver du kontaktet sa hurtigt
som muligt.

Hvis du ikke er hjemme?

Det er vigtigt, at du husker at melde afbud til sygeplejeklinikken, hvis du ikke kan komme
— eller til hjemmesygeplejen, hvis du ikke er hjemme pa tidspunktet for et aftalt besag (se
adresser bagerst i brochuren).

Har du ikke meldt afbud, og medarbejderen gar forgaeves, vil medarbejderne undersage,
om du f.eks. er pa traeningscenter eller er blevet indlagt. De kan ogsa tage kontakt til dine
eventuelle pargrende.

Kommunen har ikke lov til at ga ind i dit hjem og kontrollere om du er i ngd, medmindre
der er tale om en abenlys ngdsituation. Du kan dog give kommunen tilladelse til at ga ind i
dit hjem med en lasesmed, hvis medarbejderne finder det ngdvendigt. Hvis det viser sig,
at du har glemt at aflyse besgget, skal du selv betale for Idsesmeden.

Du kan modtage hjemmesygepleje i alle landets kommuner. Hvis du skal pa ferie eller i en

periode skal opholde dig i en anden kommune, kan dit lokalomradekontor hjeelpe dig med
at bestille sygepleje.

Hvad koster det?
Du skal ikke betale for hjemmesygepleje.
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Hvis du gnsker at klage?

Hvis du er utilfreds med den hjemmesygepleje, du modtager, kan du fa hjeelp til at klage
pa dit lokalomradekontor.

Klager over hjemmesygeplejens faglige behandling behandles i Sundhedsveesenets
Patientklagenaevn eller Embedslaegeinstitutionen Hovedstaden (se adresser bagerst i
brochuren).

Hvad siger loven?

Reglerne for hiemmesygepleje er fastsat i Sundhedsloven §§ 138 og 139. (Laes mere om
lovgrundlaget bagerst i brochuren).
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Mad og maltider

Du kan fa tilbudt ét eller flere af dagens maltider, hvis du ikke er i stand til selv at tilberede
mad. Hvis du har seerlige behov for f.eks. diabetes- eller hjertevenlig mad, kan du fa
tilbudt mad, der tager hensyn til dette. Du kan ogsa fa stgtte og vejledning, hvis du vejer
for lidt eller mangler appetit.

Hvad er formalet?

Formalet med hjeelp til mad og maltider er, at du trives og kan leve sa normalt og
selvsteendigt et liv som du gnsker. Malet er, at du far hjeelp til de opgaver omkring mad og
maltider, som du kun vanskeligt eller ikke selv kan klare. De tilbud du kan fa, afhaenger af,
hvad du selv kan klare, og hvad andre i dit hjem kan hjzelpe dig med.

Hvad er mad og maltider?

Mad og maltider

Mad og hjeelp til maltider omfatter f.eks.

e madservice med udbringning

e tilberedning af morgenmad og kold mad inkl. mellemmaltider
e opvarmning af tilberedt mad

¢ hjeelp til at spise og drikke

e ernzeringsterapi

Maden er tilberedt efter de officielle anbefalinger for kost til aeldre og overholder den
geeldende fgdevarelovgivning.

Kommunens medarbejdere tilbereder ikke varm mad i dit hjem og rydder ikke op efter
geester.

Madservice med udbringning

Du kan fa et eller flere af dagens maltider leveret i dit hjem. Hver dag kan du veelge
mellem et antal retter, og du kan supplere hovedretten med dessert eller forret afhaengig
af dagens menu. Du veelger ogsa, om maden skal leveres varm eller kold. Hvis du vejer
for lidt, har lille appetit, eller hvis du har behov for diabetes- eller hjertevenlig mad, kan du
fa mad, der tager hensyn til dette. Har du andre sygdomme, der kreever specialmad eller
allergi over for bestemte fgdevarer, skal du have en laegeerklzering.

Tilberedning af morgenmad og kold mad inkl. mellemmaltider

Du kan fa hjeelp til tilberedning og anretning af morgenmad, kold mad, mellemmaltider og
drikkevarer samt hjeelp til afrydning og opvask.

Opvarmning af tilberedt mad

Du kan fa hjeelp til opvarmning, anretning og udskeering af tilberedt mad, servering af
drikkevarer og mellemmaltider samt hjeelp til afrydning og opvask.
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Hjaelp til at spise og drikke
Du kan fa hjeelp og statte til at spise og drikke.

Ernaeringsterapi

Du kan fa vejledning om maltider og indkab, hvis du vejer for lidt, mangler appetit eller har
tabt dig efter sygdom eller et hospitalsophold. Du kan modtage ernzeringsterapi i en
begraenset periode med udgangspunkt i dine behov.

Hvordan sgger du om mad og hjalp til maltider?

Hvis du vil sege om mad og hjeelp til maltider, skal du henvende dig til dit
lokalomradekontor (se adresser bagerst i brochuren). Pargrende, praktiserende leege
eller sygehus kan ogsa kontakte kontoret pa dine vegne.

Nar du sgger om mad og hjeelp til maltider, er der fastsat en tidsfrist pa 5 hverdage fra
lokalomradekontoret modtager din ansggning, til du far et svar.

Hvornar leveres mad og hjalp til maltider?
Du kan fa mad leveret i dit hjem i dagtimerne.

De gvrige tilbud om statte til maltider kan du efter behov modtage flere gange dagligt.

Hvem leverer mad og hjzelp til maltider?

Nar du er blevet visiteret til mad og hjeelp til maltider, kan du selv, veelge mellem de
leverandgrer, der er godkendt af kommunen.

For at du kan treeffe en beslutning pa et godt grundlag om, hvilken leverander, der skal
hjeelpe dig, giver visitatoren dig information om de forskellige leverandgrer. Nar du har
besluttet, hvem der skal levere maden og/eller hjelpe dig i forbindelse med maltiderne,
bestiller lokalomradekontoret maden og hjeelpen hos leverandarerne.

Maden produceres i professionelle kgkkener med faguddannede medarbejdere. Maden
bliver leveret af chauffgrer, som er ansat hos de leverandgrer, som kommunen har
godkendt til at lave mad. De medarbejdere, der leverer hjeelp til maltiderne i dit hjem, er
typisk uddannet eller under uddannelse inden for social- og sundhedsomradet. Alle
medarbejdere har et identitetskort med navn og billede, som de skal vise, hvis du beder
om det. Medarbejderne har tavshedspligt.

Dit hjem er en arbejdsplads

Nar du modtager hjeelp i hjemmet, er dit hjem ogsa medarbejdernes arbejdsplads. Det
betyder, at arbejdsmiljget sikkerheds- og sundhedsmaessigt skal vaere i orden. Derfor
kan det f.eks. veere ngdvendigt at flytte rundt pa mgblerne, fierne lase gulvtaepper eller
installere hjeelpemidler i dit hjem, fgr du kan fa hjeelp.

Medarbejderne ma ikke ryge i dit hjem. Kgbenhavns Kommune henstiller til, at du heller
ikke ryger, mens medarbejderne udfgrer arbejdet.
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Hvis du vil skifte leverandor?

Hvis du gnsker at skifte leverandgar, skal du kontakte dit lokalomradekontor og oplyse dem
om, hvem der skal levere din hjaelp fremover. Du kan skifte leverandgr fra den farste i en
maned med en maneds varsel.

Hvis der er @ndringer i aftalen?

Tilbud om mad og maltider ma ikke aflyses af leverandgren. Hvis der bliver eendret i en
aftale, far du telefonisk eller skriftlig besked af leverandaren.

Hvis du gnsker at @endre i menuen eller leveringen, skal du give besked til leverandgren.
Tidsfristen star i det materiale, du far udleveret.

Hvis du ikke er hjemme?

Det er vigtigt, at du husker at melde afbud til leveranderen, hvis du ikke er hjemme pa det
tidspunkt, hvor du far leveret mad, stotte eller vejledning til maltider. @nsker du at afmelde
din hjelp for en periode, hvis du f.eks. skal pa ferie, skal du henvende dig til
lokalomradekontoret, som vil sgrge for at afmelde alle dine leverandgrer i perioden. Hvis
du skal pa ferie i en anden kommune, kan lokalomradekontoret ogsa hjeelpe dig med at
tage kontakt til den kommune, for at du ogsa kan fa hjeelp der. Skal du aflyse eller have
flyttet et enkelt bes@g, skal du selv kontakte leverandgren.

Har du ikke meldt afbud, og medarbejderen gar forgaeves, vil medarbejderne undersage,
om du f.eks. er pa treeningscenter eller er blevet indlagt. De kan ogsa tage kontakt til dine
eventuelle pargrende.

Kommunen har ikke lov til at ga ind i dit hjem og kontrollere om du er i ngd, medmindre
der er tale om en abenlys ngdsituation. Du kan dog give kommunen tilladelse til at ga ind i
dit hjem med en lasesmed, hvis medarbejderne finder det ngdvendigt. Hvis det viser sig,
at du har glemt at aflyse besaget, skal du selv betale for [asesmeden.

Hvad koster det?

Du skal betale for de maltider, du bestiller, men du far et tilskud, sa du ikke betaler den
fulde pris. Du kan fa de aktuelle takster pa dit lokalomradekontor. Du kan ogsa finde
taksterne pa kommunens hjemmeside: www.kk.dk -> Sundhed og Omsorg -> Pleje og
hjeelp i hjemmet -> Takster.

Du skal ikke betale for de gvrige tilbud om hjeelp og statte i forbindelse med maltider.

Hvis du gnsker at klage?

Hvis du gnsker at klage over afgarelsen om levering af mad skal du henvende

dig til kommunens klagerad (se adresse og telefonnummer bagerst i brochuren).
Klageradet kan ikke e2endre kommunens afggrelse, men kan udtale kritik og komme med
indstilling om eendring af afgarelsen. Hvis forvaltningen herefter fastholder afggrelsen,
kan du klage til Det Sociale Neevn, Statsforvaltningen Hovedstaden.
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Hvad siger loven?

Reglerne for mad og maltider er fastsat i Lov om social service § 83 og Sundhedsloven §§
138 og 139 (Laes mere om lovgrundlaget bagerst i brochuren).
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Genoptraning og vedligeholdende traning

Kgbenhavns Kommune tilbyder traening til dig, der pa grund af sygdom har problemer
med at klare dig selv i hverdagen, og derfor har behov for treening for at ggre dig sa
selvhjulpen som muligt.

Hvad omfatter traening?

Traening

Du kan modtage to former for traening:
e genoptreening
e vedligeholdende treening

Hvad er formalet?
Det overordnede formal med et genoptreeningsforlgb er, at det giver mulighed for at leve
et aktivt og veerdigt liv. Det indebeerer f.eks., at du

e forbedrer dit funktions- og faerdighedsniveau

e Dbliver bevidst om dine ressourcer og hvordan du bedst udnytter dem

e far hjeelp til selvhjeelp

e bliver mindre afheengig af andres hjeelp

Det overordnede formal med vedligeholdende treening er, at du far mulighed for at
vedligeholde dagligdags funktioner og feerdigheder. Dette kan forebygge, at du mister
evnen til at udfgre daglige garemal og faldulykker. Herved fastholder du dine muligheder
for at kunne leve sa aktivt og veerdigt liv som muligt. Det indebeerer f.eks., at du:

o fastholder dit funktions- og feerdighedsniveau

e Dbliver bevidst om dine ressourcer, og hvordan du bedst udnytter dem

e far hjeelp til selvhjeelp

e bliver mindre afhaengig af andres hjeelp

Treeningen tilretteleegges ud fra dine ressourcer og ensker. | tilretteleeggelsen af dit
treeningsforlgb vil det ogsa blive vurderet, hvor ofte du har behov for traening, og hvilken
type treening du har behov for. Treening kan besta af flere forlgb, f.eks. genoptraening
efterfulgt af vedligeholdelsestraening.

Genoptraening
Hvis du har behov for et genoptraeningsforlgb, kan du blive visiteret til:

Genoptraningsforlgb

e treening pa hold - max. 24 gange a én time

e individuel treening - max. 8 gange a én time

e kombination af individuel- og holdtraening - max. 8 gange individuel a én time og
16 gange holdtreening a én time
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Feelles for genoptraeningsforlgb er, at

e ydelsen udferes af enten fysio- eller ergoterapeuter

o forlgbet tilretteleegges i et samarbejde mellem dig og terapeuten

o forlabet er et malrettet og tidsbegraenset tilbud

e et eventuelt yderligere behov for genoptraening efter et afsluttet forleb vurderes ved
en revisitation

e du modtager en individuel radgivning og vejledning, f.eks. i forhold til at kunne
overfgre traeningsresultaterne til de hjemlige omgivelser

Vedligeholdende traning
Hvis du har behov for vedligeholdende traening, kan du blive visiteret til:

Vedligeholdende traning
e treening pa hold pa daghjem/dagcenter
e individuel treening ved hjemmehjeelper i eget hjem
e Individuel eller holdtreening pa plejehjem

Feelles for disse traeningsforlgb er, at

e ydelsen udfgres af social- og sundhedsfagligt personale
e ydelsen er en integreret del af et samlet tilbud om pleje, omsorg og aktivitet

Hvordan sgger du om traening?

Hvis du vil sgge om genoptreeningsforlgb eller vedligeholdende traening, skal du
henvende dig til dit lokalomradekontor (se adresser bagerst i brochuren). Pargrende,
praktiserende leege eller sygehuset kan ogsa kontakte lokalomradekontoret pa dine
vegne. Du vil herefter blive kontaktet af en visitator, som sammen med dig vil vurdere dit
behov for et genoptraeningsforlgb eller vedligeholdende traening. Visitator kan ogsa bede
et treeningscenter om at foretage en terapeutfaglig udredning af dit treeningspotentiale og
behov for genoptreening, inden hun foretager en egentlig visitation.

Treeningen iveerksaettes hurtigst muligt efter, at du er visiteret til et forleb. Fra
lokalomradekontoret har modtaget din henvendelse, vil du inden for 6 hverdage modtage
et svar. Herefter ma der hgjest ga 14 hverdage til du har din feorste aftale med
treeningscentret.

Hvornar foregar traeningen?

Genoptraening og vedligeholdelsestraening foregar typisk i dagtimerne. For at sikre det
bedst mulige udbytte af indsatsen er det en forudsaetning, at du er motiveret for at yde en
aktiv indsats — ogsa sammen med andre pa et hold.
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Hvem udferer traeningen?

De medarbejdere, som udfgrer treeningen, har en uddannelse inden for social- og
sundhedsomradet, typisk som fysio- eller ergoterapeuter. Alle medarbejdere har et
identitetskort med navn og billede, som de skal vise, hvis du beder om det.
Medarbejderne har tavshedspligt.

Dit hjem er en arbejdsplads

Nar du modtager hjeelp i hjemmet, er dit hjem ogsa medarbejdernes arbejdsplads. Det
betyder, at arbejdsmiljget sikkerheds- og sundhedsmaessigt skal vaere i orden. Derfor
kan det f.eks. veere ngdvendigt at flytte rundt pa mgblerne, fierne lase gulvteepper eller
installere hjaelpemidler i dit hjem, far du kan fa hjeelp.

Medarbejderne ma ikke ryge i dit hjem. Kgbenhavns Kommune henstiller til, at du heller
ikke ryger, mens medarbejderne udfgrer arbejdet.

Hvis der er 2ndringer i aftalen?

Hvis det undtagelsesvist er ngdvendigt at eendre tidspunktet for en planlagt traening, far
du telefonisk eller skriftlig besked af leverandaren.

Hvis du ikke er hjemme?

Det er vigtigt, at du husker at melde afbud, hvis du er forhindret i at made til treening pa
treeningscentret, eller hvis du ikke er hjemme, sa tiden kan komme en anden til gavn. |
brevet med afggrelsen fra kommunen kan du se, hvem du skal kontakte.

Hvad koster det?

Du skal som hovedregel ikke betale for treening. Du skal dog betale eventuelle udgifter til
personlige materialer og forplejning. Hvis du skal treene pa et af kommunens
treeningscentre, kan du fa tildelt transport til og fra treening, alt efter dit behov. Det er den
enkelte terapeut pa treeningscentret, som sammen med dig vurderer, om du har behov for
at fa tildelt transport, eller om du f.eks. som led i din treening selv skal ga eller tage
bussen til treening. Der kan eventuelt ydes tilskud til transport til vedligeholdende traening
pa dagcentre og daghjem.

Hvis du gnsker at klage?

Hvis du gnsker at klage over den traening du modtager, har du mulighed for at klage til dit
lokalomradekontor senest fire uger efter, at du har faet afggrelsen. Din sag vil herefter
blive vurderet igen. Fastholder Iokalomradekontoret afgerelsen, kan du via
lokalomradekontoret klage til Det Sociale Naevn (se adresser bagerst i brochuren).

Hvad siger loven?

Reglerne for treening er fastsat i Lov om social service §§ 83, 85 og 86 (Leaes mere om
lovgrundlaget bagerst i brochuren).
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Genoptraening ifelge Sundhedsloven

Kommunen har ogsa ansvaret for den genoptraening, der foregar, nar du bliver
udskrevet fra sygehuset og har et leegefagligt begrundet behov for genoptraening.
Genoptraening foregar dels pa sygehusene og dels pa kommunens treeningscentre.
Genoptreening ifalge Sundhedsloven er ikke naermere beskrevet i denne brochure.
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Aktiviteter

Du kan fa hjeelp og statte til aktiviteter, hvis du af fysiske, sociale og/eller mentale grunde
ikke selv kan opfylde dit behov for og @nsker om aktiviteter.

Det er muligt at modtage et kommunalt aktivitetstilbud, hvis du ikke selv kan opretholde
en hverdag med dine vanlige aktiviteter i og udenfor dit hjem. | det omfang du @nsker det,
kan du ogsa fa hjeelp og stette til at opretholde sociale kontakter og til at etablere nye
kontakter. Der er ogsa mulighed for at deltage i de mange andre aktiviteter, som alle
pensionister i Kgabenhavn kan benytte.

Hvad er formalet?

Formalet med aktivitetstilbudet er at give dig mulighed for at leve et sundt og aktivt liv i
det omfang, du gnsker det. Dermed far du mulighed for selv at bruge dine ressourcer og
feerdigheder mest muligt, og herigennem far oplevelser sammen med andre ligestillede.

Hvad omfatter aktiviteter?

Der vil veere forskellige tilbud om praktiske, kreative og kulturelle aktiviteter, som du kan
deltage i, alt efter dine ressourcer og alt efter dine egne gnsker.

Aktiviteter omfatter f.eks.

e tilbud pa dagcentre

e tilbud pa daghjem

e andre aktiviteter i klubber, centre m fl.

Tilbud pa dagcentre

Kommunens dagcentre ligger forskellige steder i byen, og nogle pa byens plejehjem. Pa
dagcentrene tilbydes mange forskellige aktiviteter, som f.eks. hobbyarbejde, gymnastik,
undervisning, studiekredse, film, foredrag, musik, sang underholdning, udflugter og
ferieture. Du har selv mulighed for at fa indflydelse pa udbudet af aktiviteter. Du kan ogsa
kabe varm mad. Dagcentret sgrger for transport, hvis du ikke selv kan komme derhen.

Tilbud pa daghjem

Daghjem er placeret pa byens plejehjem, og de tilbyder mange forskellige aktiviteter,
f.eks. sang, underholdning, hgjtleesning, hobbyarbejde, treening og gymnastik. Du kan
ogsa fa hjeelp til spisning og toiletbesag m.m., hvis du har brug for det. Daghjemmet sgger
for transport, hvis du ikke selv kan komme derhen.

Andre aktiviteter

Kabenhavns Kommune tilbyder en reekke andre aktiviteter til aeldre over 65 ar, f.eks.
senior- og aeldreklubber, faellesspisning, motion og gymnastik.

Kommunen samarbejder ogsa med frivillige organisationer om forskellige aktiviteter, bl.a.
Aldresagen, Samvirkende Menighedsplejer, Hovedstadens Rade Kors, Pensionisternes
Samvirke og Zldremobiliseringen. Aktiviteterne er f.eks. besggstjeneste og andre
netveerk for eeldre.
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Du kan laese mere om aktiviteterne pa Folkesundhed Kgbenhavns hjemmeside:
www.folkesundhed.kk.dk.

Hvordan sgger du om et aktivitetstilbud?

Du kan selv opsgge aktiviteterne i senior-/aeldreklubberne i kommunen, og via de frivillige
organisationer.

Hvis du gnsker at deltage i aktivitetstiibudene pa dagcentre eller daghjem, skal du
henvende dig til dit lokalomradekontor (se adresser bagerst i brochuren). Pargrende,
praktiserende leege eller sygehuset kan ogsa kontakte lokalomradekontoret pa dine
vegne. Nar lokalomradekontoret har modtaget din ansggning, vurderes dine behov
sammen med dig. Du far tilsendt et brev med en afgerelse, hvor du kan se, hvilke
aktiviteter du kan deltage i.

Hvornar foregar aktiviteter?
Aktivitetstilbudene foregar primeert i dagtimerne pa alle hverdage.

Hvem udferer aktiviteter?

Aktivitetstilbudene pa kommunens dagcentre og daghjem varetages af medarbejdere, der
typisk har en uddannelse inden for social- og sundhedsomradet. Alle medarbejdere har
tavshedspligt.

De gvrige aktivitetstilbud drives typisk af brugerne selv i samarbejde med de frivillige
organisationer og foreninger.

Hvis du ikke kan deltage?

Skulle du blive forhindret i at made til det visiterede aktivitetstilbud, skal du melde afbud. |
brevet med afggrelsen fra kommunen kan du se, hvem du skal kontakte.

Hvad koster det?

Du betaler et fast beleb hver maned for at deltage i dagcentrenes og daghjemmenes
aktivitetstilbud. Hertil kommer ogsa mindre betaling for de forskellige aktiviteter, du
deltager i. Lokalomradekontoret kan oplyse de aktuelle priser.

Du skal ogsa betale for at deltage i aktivitetstilbudene i senior-/og eldreklubber, og i
foreningslivet. Du kan forhgre dig om prisen pa det enkelte aktivitetssted.

Hvis du gnsker at klage?

Hvis du onsker atklage over afggrelsen om aktiviteter, skal du henvende
dig til kommunens klagerad (se adresse og telefonnummer bagerst i brochuren).
Klageradet kan ikke aendre kommunens afggrelse, men kan udtale kritik og komme med
indstilling om endring af afggrelsen. Hvis forvaltningen herefter fastholder afggrelsen,
kan du klage til Det Sociale Neevn, Statsforvaltningen Hovedstaden.
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Hvad siger loven?

Reglerne for de kommunale aktivitetstilbud er fastsat i Lov om social service §§ 18, 79,
83, 84, 85 og 86 (Lees mere om lovgrundlaget bagerst i brochuren).
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Hjaelpemidler og boligindretning
Du kan fa bevilget et hjeelpemiddel eller fa hjeelp til boligindretning, hvis du har en varig
fysisk eller psykisk funktionsnedseettelse.

Hvad er formalet?

Formalet med hjeelpemidlerne og boligindretningen er, at du kan fa mulighed for en
vaesentlig lettelse i din hverdag. Malet er, at du ved brug af hjeelpemidler far mulighed for
at leve sa normalt og selvsteendigt et liv som muligt, og at indretningen i dit hjem er
tilpasset dine behov.

Hvad omfatter hjaelpemidler og boligindretning?

Hjalpemidler
Hjeelpemidler er f.eks.

o tekniske hjeelpemidler, f.eks. rollatorer, badetaburetter, kgrestole eller
ngdkaldeanlzeg

e personlige hjeelpemidler, f.eks. proteser, kompressionsstramper, parykker,
diabeteshjeelpemidler, bleer, urinposer eller ortopaedisk fodtgj.

Boligindretning

e vejledning og hjeelp til ngdvendig boligindretning, f.eks. opsaetning af greb pa
badeveerelse eller fiernelse af dartrin.

Forbrugsgoder

e forbrugsgoder, f.eks. el-scooter eller hvilestol med el-funktion.
Bil

e bil, hvis du har et saerligt behov.

De tekniske hjeelpemidler bliver genbrugt, nar det er muligt. Derfor ma du veere indstillet
pa, at du kan fa et hjeelpemiddel til lans, som har veeret brugt.

Hvordan sgger du?

Hvis du gnsker at sgge om et hjaelpemiddel, boligindretning eller et forbrugsgode, skal du
henvende dig til dit lokalomradekontor (se adresser bagerst i brochuren). Hvis du gnsker
at sege om en bil, skal du henvende dig til Handicapcenter Kagbenhavn (se adresser pa
www.kk.dk/hck). Pargrende, praktiserende laege eller sygehuset kan f.eks. ogsa kontakte
lokalomrade- eller handicapkontoret pa dine vegne.

Hvornar far du svar?

Nar du seger om hjeelpemidler, vurderer lokalomradekontoret, om dit behov opfylder
betingelserne i lovgivningen. Sgger du om hjaelpemidler, forbrugsgoder eller
boligindretning, vil du modtage en afggrelse inden for tyve hverdage. Hvis
lokalomradekontoret har brug for yderligere oplysninger fra f.eks. din laege eller
specialleege, kan der ga laengere tid — oftest vil du dog fa en afgerelse inden for otte uger.
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Skal du have skiftet et personligt hjeelpemiddel ud, modtager du afgerelsen inden for fem
hverdage. Veer opmeaerksom pa, at visse hjaelpemidler kun kan skiftes ud med bestemte
intervaller. Dette vil fremga af afgarelsen.

Hvis lokalomradekontoret vurderer, at du har et akut behov for hjeelpemidler, som kan
afhjeelpe et pludseligt funktionstab eller forebygge indlaeggelse, far du svar inden for én
hverdag.

Kan lokalomradekontoret ikke overholde fristerne, vil du fa du skriftlig besked om, hvornar
du i stedet kan forvente et svar.

Hvornar modtager du hjeelpemidlet?

De fleste almindelige hjeelpemidler kan leveres inden for 4-5 dage efter, at du har
modtaget din bevilling.

Hjeelp til boligindretningen leveres hurtigst muligt efter, at du har faet bevillingen.
Tidspunktet afheenger af, hvad du skal have udfart, og hvem der er leverandgar.

Lokalomradekontoret vil oplyse dig om, hvornar du kan forvente at modtage hjeelpen.

Hvem leverer?

Hvis du er blevet bevilget et personligt hjeelpemiddel, kan du — i de fleste tilfeelde - frit
veelge leverander. Hjeelpemidlet skal dog opfylde de almindelige krav til kvalitet, service
og garanti. Kommunen har indgaet aftaler med flere leverandgrer, som visitatoren kan
give dig information om.

De tekniske hjeelpemidler bliver normalt leveret af Hjeelpemiddelcentret i Kgbenhavns
Kommune. Hjaelpemiddelcentret har abent for besgg hver torsdag kl. 15-17, hvor du kan
se en udstilling af nogle af hjeelpemidlerne. Du kan ogsa fa rad og vejledning af en af
Hjeelpemiddelcentrets terapeuter. Du kan leese mere pa Hjselpemiddelcentrets
hjemmeside: www.hjaelpemiddelcentret.kk.dk.

Boligindretninger udferes normalt af Hjaelpemiddelcentrets egne handveaerkere.

Hvis du bevilges et forbrugsgode, anskaffer du det normalt selv og far et kontant tilskud.

Hvad koster det?

Du skal som hovedregel ikke betale for hjeelpemidler. Hvis du veelger at fa dine personlige
hjeelpemidler fra en anden leverandgr, end dem, kommunen benytter, kan du fa et tilskud,
som svarer til kommunens indkabspris. For ortopaedisk fodtej fastsaetter Indenrigs- og
Socialministeriet dog arligt taksterne for egenbetaling.

Du kan normalt ikke fa stgtte til hjeelpemidler, forbrugsgoder og boligindretning, hvis du
selv har anskaffet eller faet udfgrt disse, inden du sg@ger hos kommunen.

Hvis du laner tekniske hjaelpemidler, skal du betale for drift og vedligeholdelse. Det kan
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f.eks. veere udskiftning af daek og slanger til kgrestole eller telefonabonnement til
ngdkaldeanlaeg.

Hvis du har en telefonforbindelse over et bredbandsabonnement, et feellesabonnement
eller andet, som ikke er en fastnetforbindelse, kan der nogle gange vaere problemer med
at fa ngdkald til at virke eller fa en tilstreekkelig stabil forbindelse. Du vil da selv skulle
betale for oprettelse af et fastnet abonnement.

Hvis du far hjeelp til at indrette boligen, skal du som hovedregel selv betale udgifterne til
almindelig reparation og vedligeholdelse.

Hvis du skal kgbe et forbrugsgode f.eks. en el-scooter eller en hvilestol med el-funktion,
kan du fa et tilskud pa halvdelen af prisen pa et standardprodukt.

Hvis du gnsker at klage?

Hvis du @nsker at klage over din afggrelse om hjaelpemidler eller boligindretning, har du
mulighed for at klage til dit lokalomradekontor senest fire uger efter, at du har faet
afggrelsen. Din sag vil herefter blive vurderet igen. Fastholder lokalomradekontoret
afgerelsen, kan du via lokalomradekontoret klage til Det Sociale Neevn (se adresser
bagerst i brochuren).

Hvad siger loven?

Reglerne for hjeelpemidler, forbrugsgoder, biler og boligindretning er fastsat i Lov om
social service §§ 112, 113, 114 og 116 (Laes mere om lovgrundlaget bagerst i brochuren).
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Omsorgstandpleje

Du kan fa tandpleje i dit hjem, hvis du pa grund af dit helbred har sveert ved selv at
komme til tandleege.

Hvad er formalet?

Formalet med omsorgstandpleje er, at du regelmaessigt modtager forebyggende og
behandlende tandpleje. Malet er, at du kan pleje mund, teender og proteser korrekt samt
at dit tandsaet eller proteser er i orden.

Hvad omfatter omsorgstandpleje?

Omsorgstandpleje
Omsorgstandpleje omfatter f.eks.
e undersggelse

e tandrensning

o fyldninger

e protesekorrektioner

Omsorgstandplejen laegger iseer veegt pa, at du ikke far nye skader. Da tandplejen foregar
i dit hjem, omfatter den ikke starre behandlinger af dine taender. Omsorgstandpleje omfatter
regelmaessig forebyggelse og undersagelse af dine teender eller proteser typisk en til to
gange arligt og derudover efter behov. Desuden omfatter omsorgstandpleje mindre
behandlinger af dine taender eller proteser efter behov.

Du kan laese mere om omsorgstandpleje pa Voksentandplejens hjemmeside:
www.voksentandplejen.dk.

Har du behov for starre behandlinger af dine teender, kan du pa almindeligvis og efter
geeldende regler fa denne tandpleje pa en tandklinik.

| nogle tilfeelde vil du blive tilbudt betalt transport til en klinik safremt behandlingens
karakter og omfang samt mulighederne for at gennemfgre behandlingen i dit hjem
ngdvendigger dette.

Hvordan sgger du om omsorgstandpleje?

Hvis du vil sgage om omsorgstandpleje, skal du tale med din hjemmesygeplejerske eller
henvende dig til dit lokalomradekontor (se adresser bagerst i brochuren). Pargrende,
praktiserende leege eller sygehuset kan f.eks. ogsa kontakte lokalomradekontoret pa dine
vegne.

Nar du sgger om omsorgstandpleje, vil du inden for ti dage fra lokalomradekontoret
modtager din ansa@gning, modtage et svar pa din ansggning.

Du er omfattet af omsorgstandpleje fra den farstkommende maned efter din tilmelding.
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Hvornar udferes omsorgstandpleje?

Omsorgstandplejen udfgres typisk sent om formiddagen og over middag. Tidspunkterne
aftaler du med omsorgstandlaegen.

Hvem udfgrer omsorgstandpleje?

Du kan frit veelge, om behandlingen skal udferes af den kommunale tandleege eller af en
praktiserende tandlaege/en Kklinisk tandtekniker, som har en aftale med Kgbenhavns
Kommune. @nsker du flere informationer herom, kan du henvende dig til dit
lokalomradekontor (se adresser bagerst i brochuren).

Dit hjem er en arbejdsplads

Nar du modtager hjeelp i hjemmet, er dit hjem ogsa medarbejdernes arbejdsplads. Det
betyder, at arbejdsmiljget sikkerheds- og sundhedsmaessigt skal vaere i orden. Derfor
kan det f.eks. veere ngdvendigt at flytte rundt pa mgblerne, fierne lase gulvteepper eller
installere hjeelpemidler i dit hjem, fgr du kan fa hjeelp.

Medarbejderne ma ikke ryge i dit hjem. Kgbenhavns Kommune henstiller til, at du heller
ikke ryger, mens medarbejderne udfgrer arbejdet.

Hvis du ikke er hjemme?

Det er vigtigt, at du husker at melde afbud til omsorgstandleegen, hvis du ikke er hjemme
pa det aftalte tidspunkt.

Hvad koster det?

Du skal betale for at veere tilmeldt Omsorgstandplejen. Til gengeeld er alle behandlingerne
gratis. Belgbet bliver automatisk trukket fra din pension, nar du tilmelder dig. Dit
lokalomradekontor kan forteelle dig, hvor meget det koster. Du kan ogsa finde taksterne
pa kommunens hjemmeside: www.kk.dk -> Sundhed og Omsorg -> Pleje og hjeelp i
hjemmet -> Takster.

Nar du er tilmeldt omsorgstandplejen, kan du ikke samtidig fa tilskud til tandbehandling fra
den offentlige sygesikring.

Hvis du gnsker at klage?

Hvis du er utilfreds med den faglige behandling, som du har modtaget af
Omsorgstandplejen, kan du klage til Sundhedsvaesenets Patientklagenaevn (se adresser
bagerst i brochuren).

Hvad siger loven?

Reglerne for omsorgstandpleje er fastsat i Sundhedsloven § 131 (Laes mere om
lovgrundlaget bagerst i brochuren).
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AEldreboliger, plejeboliger og midlertidige boligtilbud

Du kan visiteres til en zeldre- eller plejebolig, hvis du har behov for en bolig, der er
indrettet specielt til zeldre og handicappede.

Hvad er formalet?

Formalet med kommunens boligtilbud er, at du kan visiteres til en bolig, der hjaelper dig til
en sa normal og selvsteendig hverdag som muligt. Det boligtilbud, du kan fa, afhaenger af
dine behov og af, hvad du selv kan klare.

Hvilke boliger er der?

Boliger

Boliger er f.eks.

e zldreboliger

e plejeboliger

e midlertidige boligtilbud

Aldreboliger

Du kan visiteres til en aldre- og handicapvenlig bolig, hvis du ikke lzengere kan klare dig i
din nuveerende bolig, og der ikke er mulighed for at indrette denne hensigtsmaessigt til
dig. Boligerne er typisk 2-veerelses lejligheder, der er indrettet specielt til seldre og
handicappede. Der er typisk elevator i bygninger med aldreboliger, og i lejlighederne er
der mulighed for etablering af kaldeanlaeg. | eeldreboliger har du mulighed for at blive
visiteret til f.eks. personlig pleje, praktisk hjeelp og hjemmesygepleje.

Plejeboliger

Du kan visiteres til en plejebolig, hvis du ikke kan fa dit behov for pleje og omsorg opfyldt i
din nuveerende bolig eller i en eldre- og handicapvenlig bolig. Plejeboliger ligger pa
plejehjem. Til din plejebolig er der tilknyttet personale hele daggnet, som alt efter dine
behov kan hjeelpe dig med personlige og praktiske opgaver. Du kan veelge, om du gnsker
at benytte dig af andre tilbud, som f.eks. tgjvask, mad og aktiviteter.

Desuden har kommunen seks demenscentre med seerlige plejeboliger for borgere med
sveer demens. Pa et demenscenter er plejeboligerne samlet i mindre grupper i et
overskueligt miljg, og medarbejderne har saerlige kompetencer i forhold til demens.

Midlertidige boligtilbud
Kagbenhavns Kommune har en raekke midlertidige boligtilbud til zeldre.

Midlertidige boligtilbud omfatter fx
¢ Rehabiliteringsophold
e Akutplejeophold
e Midlertidigt ophold pa en Trygheds- og Omsorgsplads
e Midlertidigt dagnophold til alvorligt syge
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e Midlertidige dggntilbud til borgere med demens

Et korterevarende ophold i et midlertidigt boligtilbud kan veere relevant for dig, hvis du fx
har behov for aflastning, sygepleje eller traening efter sygdom, indtil du kan klare dig
hjemme igen.

Det kan ogsa veere at du har brug for et midlertidigt degnophold pa grund af, at din
egtefeelle er indlagt eller pa ferie, eller at der skal ske indgribende reparationer eller
hovedrenggaring af din bolig.

Trygheds- og omsorgspladser kan du selv visitere dig til, hvis du er utryg ved at veere i
eget hjem i forbindelse med sygdom, faldepisode eller social begivenhed i nzermiljget fx
indbrud.

Kgbenhavns Kommune tilbyder ogsa midlertidige ophold til borgere, der pa grund af en
uhelbredelig sygdom, har et behov for sygepleje og lindring der ikke kan imgdekommes i
hjemmet.

Desuden har kommunen midlertidige boligtilbud, der er malrettet borgere med demens.

Hvordan sgger du om en bolig?

Hvis du gnsker at sage om en bolig, skal du henvende dig til dit lokalomradekontor (se
adresser bagerst i brochuren). Pargrende, praktiserende lzege eller sygehuset kan f.eks.
ogsa kontakte lokalomradekontoret pa dine vegne.

Nar du seger om en bolig, bliver din ansggning vurderet i forhold til dine samlede
ressourcer og kommunens mulighed for at hjeelpe dig i din nuveerende bolig.
Lokalomradekontoret vurderer ogsa sammen med dig, om et boligtilbud kan forbedre din
samlede livssituation, f.eks. ved at sikre dig bedre hjeelp, give dig bedre rammer for socialt
samveer eller ggre dig mere selvhjulpen.

Du far en afggrelse senest 15 hverdage efter, at lokalomradekontoret har modtaget din
ansggning. Hvis du er blevet godkendt til en bolig, kommer du pa en venteliste.
Lokalomradekontoret kan give dig information om ventetider.

Hvor kan du fa en bolig?

Nar du er visiteret til en aeldre- eller plejebolig, kan du frit vaelge, om du gnsker at bo i en
af Kgbenhavns Kommunes boliger eller i en anden kommune. Det er dog en
forudsaetning, at tilflytningskommunen ogsa vurderer, at du har behov for et botilbud
(dobbeltvisitation).

Du er i forbindelse med valg af plejehjem velkommen til at besgge de plejehjem, som
indgar i dine overvejelser.

Hvis du gnsker at fa en bolig i en anden kommune, kan du kontakte dit
lokalomradekontor, som kan forteelle dig mere om det frie boligvalg.
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Hvornar kan du fa en bolig?

Nar du far tilbudt en bolig, har du en kort betaenkningstid, hvor du kan overveje, om du vil
tage imod tilbuddet. Hvis du siger ja til tilbuddet, skal du flytte ind i boligen hurtigst muligt.
Hvis du afviser et boligtilbud, har det ikke konsekvenser for din mulighed for at fa tilbudt
en bolig.

Ledige plejeboliger bliver tilbudt til de personer, som har stgrst behov for boligen. Hvis to
ansggere har samme behov, er det den, der har staet laengst tid pa ventelisten, som far
tilbudt boligen farst.

Fire-ugers-garantien
Kgbenhavns Kommune har en fire-ugers-garanti, nar du seger om en plejebolig.
Garantien betyder, at du far tilbudt en plejebolig senest fire uger efter, at du har faet
bevilget en plejebolig.

Garantien geelder dog ikke, hvis du gnsker at bo i en bestemt bolig eller i en bestemt

Dydel, eller hvis du gnskKer at 1a en plejeboug | en anden Kommune.
Hvad koster det?

Du skal betale indskud og husleje i de fleste eeldre- og plejeboliger.

Hvis du flytter pa plejehjem, skal du betale en boligafgift, der beregnes ud fra dine
indteegtsforhold.

Hvis du flytter i en plejebolig i alment boligbyggeri skal du betale indskud og almindelig
husleje. Du kan sgge om boligindskudslan og boligydelse til huslejen.

Hvis du gnsker at klage?

Hvis du gnsker at klage over din afgerelse om en bolig, har du mulighed for at klage til dit
lokalomradekontor senest fire uger efter, at du har faet afggrelsen. Din sag vil herefter
blive vurderet igen. Fastholder Iokalomradekontoret afgerelsen, kan du via
lokalomradekontoret klage til Det Sociale Naevn (se adresser bagerst i brochuren).

Hvad siger loven?

Reglerne for boliger er fastsat i Lov om social service § 192, Lov om almene boliger § 54
og Lov om boliger for aeldre og personer med handicap (Lees mere om lovgrundlaget
bagerst i brochuren).
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Lovgrundlag

Du kan her leese uddrag af de love, som gelder for de enkelte servicetilbud i
kvalitetsstandarderne. Det drejer sig om Serviceloven og Sundhedsloven. Du kan ogsa
finde information om Persondataloven, som beskriver dine rettigheder til at se
oplysninger, som kommunen har registreret elektronisk om dig.

Der henvises desuden til Lov om almene boliger, Lov om boliger for zeldre og personer
med handicap, Lov om individuel boligstatte, Lov om social pension og Lov om
retssikkerhed og administration pa det sociale omrade, som vedrgrer borgernes
rettigheder og indflydelse, behandling af sager/oplysninger, klagerad mm.

Pa www.retsinformation.dk kan du finde hele lovgivningen og sgge i love og regler.

Serviceloven

§ 18. Kommunalbestyrelsen skal samarbejde med frivillige sociale organisationer og
foreninger.

§ 79. Kommunalbestyrelsen kan iveerksaette eller give tilskud til generelle tilbud med
aktiverende og forebyggende sigte. Kommunalbestyrelsen skal fastseette retningslinjer
for, hvilke persongrupper der kan benytte tilbuddene.

§ 83. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde

1) personlig hjeelp og pleje og

2) hjeelp eller stgtte til n@dvendige praktiske opgaver i hjemmet.

Stk. 2. Tilbuddene efter stk. 1 gives til personer, som pa grund af midlertidigt eller varigt
nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller seerlige sociale problemer ikke selv kan
udfare disse opgaver.

Stk. 3. Tilbuddene efter stk. 1 kan ikke gives som generelle tilbud efter § 79.

Stk. 4. Kommunen skal ved tilrettelaeggelsen af pleje og omsorg m.v. for en person med
en demensdiagnose sa vidt muligt respektere dennes vejledende tilkendegivelser for
fremtiden med hensyn til bolig, pleje og omsorg (plejetestamenter).

§ 84. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde aflgsning eller aflastning til segtefeelle, foraeldre
eller andre naere pargrende, der passer en person med nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne.

Stk. 2. Kommunen kan tilbyde midlertidigt ophold til personer, der i en periode har et
seerligt behov for omsorg og pleje.

§ 85. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde hjeelp, omsorg eller stgtte samt optraening og
hjeelp til udvikling af faerdigheder til personer, der har behov herfor pa grund af betydelig
nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller seerlige sociale problemer.

§ 86. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde genoptreening til afhjeelpning af fysisk
funktionsnedseaettelse forarsaget af sygdom, der ikke behandles i tilknytning til en
sygehusindlaeggelse.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde hjeelp til at vedligeholde fysiske eller psykiske
feerdigheder til personer, som pa grund af nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller
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saerlige sociale problemer har behov herfor.

§ 112. Kommunalbestyrelsen skal yde stgtte til hjaelpemidler til personer med varigt
nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne, nar hjeelpemidlet

1) i vaesentlig grad kan afhjeelpe de varige fglger af den nedsatte funktionsevne,

2) i veesentlig grad kan lette den daglige tilveerelse i hjemmet eller

3) er nadvendigt for, at den pageeldende kan udeve et erhverv.

§ 113. Kommunalbestyrelsen skal yde hjeelp til kgb af forbrugsgoder, nar betingelserne i §
112, stk. 1, er opfyldt. Der kan dog ikke ydes hjeelp til forbrugsgoder, der normalt indgar i
saedvanligt indbo.

§ 114. Kommunalbestyrelsen skal yde statte til kgb af bil til personer med en varigt nedsat
fysisk eller psykisk funktionsevne, der i vaesentlig grad forringer evnen til at faerdes eller i
vaesentlig grad vanskeligger muligheden for at opna eller fastholde et arbejde eller
gennemfgre en uddannelse uden brug af bil. Stgtten ydes som rentefrit Ian inden for en
ramme pa 139.000 kr.

§ 116. Kommunalbestyrelsen skal yde hjeelp til indretning af bolig til personer med varigt
nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne, nar indretning er nadvendig for at gare boligen
bedre egnet som opholdssted for den pageeldende.

§ 117. Kommunalbestyrelsen kan yde tilskud til personer, som pa grund af varigt nedsat
fysisk eller psykisk funktionsevne har behov for befordring med individuelle
transportmidler.

Sundhedsloven

§ 131. Kommunalbestyrelsen tilbyder forebyggende og behandlende tandpleje til
personer, der pa grund af nedsat farlighed eller vidtgaende fysisk eller psykisk handicap
kun vanskeligt kan udnytte de almindelige tandplejetilbud.

Stk. 2. Personer, der far tilbudt tandpleje pa kommunal klinik, kan veelge i stedet at
modtage tandplejetilbuddet hos praktiserende tandlzege eller klinisk tandtekniker.

Stk. 3. Kommunalbestyrelsen kan indga aftale med regionsradet om, at regionsradet
varetager omsorgstandpleje for de af stk. 1 omfattede personer.

§ 138. Kommunalbestyrelsen er ansvarlig for, at der ydes vederlagsfri hjemmesygepleje
efter laegehenvisning til personer med ophold i kommunen.

§ 139. Ministeren for sundhed og forebyggelse fastseetter neermere regler om omfanget af
og kravene til den kommunale hjemmesygeplejerskeordning.

§ 140. Kommunalbestyrelsen tilbyder vederlagsfri genoptraening til personer, der efter
udskrivning fra sygehus har et laegefagligt begrundet behov for genoptraening, jf. § 84 om
genoptreeningsplaner.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsens indsats efter stk. 1 tilretteleegges i sammenhaeng med de
kommunale treeningstilbud m.v. i henhold til anden lovgivning.

Stk. 3. Kommunalbestyrelsen kan tilvejebringe tilbud om genoptraening i henhold til stk. 1
ved at etablere behandlingstilbud pa egne institutioner eller ved indgaelse af aftaler
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herom med andre kommunalbestyrelser, regionsrad eller private institutioner.
Stk. 4. Ministeren for sundhed og forebyggelse fastsaetter nzermere regler om
patienternes mulighed for at veelge mellem genoptreeningstilbud.

Persondataloven

Persondataloven giver borgeren seerlige rettigheder, nar offentlige myndigheder og
private bruger personoplysninger pa edb. Loven giver ogsa dem, der behandler
personoplysninger, visse pligter, som f.eks. at give Datatilsynet besked om behandlingens
formal, og hvem oplysninger eventuelt videregives til.

Ifalge persondataloven har klagere og andre registrerede som udgangspunkt falgende

rettigheder:

e Ret til at blive orienteret om indsamling af oplysninger til brug for edb-behandling.

e Ret til at bede om indsigt i de oplysninger der edb-behandles.

e Ret il at gore indsigelse mod at oplysningerne edb-behandles.

e Ret til at kreeve berigtigelse, sletning eller blokering af oplysninger der er urigtige,
vildledende eller pa lignende made er behandlet pa edb i strid med lovgivningen.

(For yderligere oplysninger se eventuelt reglerne i lovens §§ 28, 29, 31, 35 og 37).
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Adresser

Lokalomradekontorer

Lokalomradekontor Amager
Amagerbrogade 150

2300 Kgbenhavn S

Telefon: 35 30 56 00

E-mail: poamager@suf.kk.dk

Lokalomradekontor Bispebjerg/Nerrebro
Lygten 2 C, 3. sal

2400 Kgbenhavn NV

Telefon: 35 30 36 30

E-mail: pobnlygten@suf.kk.dk

Lokalomradekontor Indre By/@sterbro
Reventlowsgade 10

1651 Kgbenhavn V

Telefon: 35 30 48 53

E-mail: pogoindreby@suf.kk.dk

Lokalomradekontor Vesterbro/Kgs. Enghave Valby
Toftegards Plads, Gl. Kgge Landevej 3

2500 Valby

Telefon: 35 30 25 11

E-mail: povalby@suf.kk.dk

Lokalomradekontor Vanlgse/Brgnshgj/ Husum
Hanebred 2A

2720 Vanlgse

Telefon: 35 30 21 00

E-mail: povanloese@suf.kk.dk

Andre

Genoptraening Kebenhavn
Sjeellandsgade 40

2200 Kgbenhavn N
Telefon: 35 30 35 60

Hjaelpemiddelcentret

Hans Knudsens Plads 3

2100 Kgbenhavn &

Telefon: 35 30 67 68
www.hjaelpemiddelcentret-kk.dk
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Voksentandplejen
Tietgensgade 31 B, 2. sal
1704 Kgbenhavn V
Telefon: 33 17 57 80
www.voksentandplejen.dk

Borgerradgiveren

Vester Voldgade 2A

1552 Kgbenhavn V

Telefon: 33 66 14 00

E-mail: borgerraadgiveren@kk.dk
www.kk.dk/borgerraadgiver

Forebyggelsescentre

Forebyggelsescenter @sterbro
Vordingborggade 22, 3.sal

2100 Kgbenhavn &

Telefon: 35 30 30 50
www.sco.kk.dk

Forebyggelsescenter Vesterbro-Kgs. Enghave
Vesterbrogade 121

1620 Kgbenhavn V

Telefon: 82 20 52 50

Forebyggelsescenter Norrebro
Tranevej 27 A-B

2400 Kgbenhavn NV

Telefon: 38 16 00 70
www.scn.kk.dk

Sundhedscenter for Kraeftramte
Ryesgade 27

2200 Kagbenhavn N

Telefon: 88 82 62 52
www.kraeftcenter-kbh.dk

Sygeplejeklinikker:
Bispebjerg sygeplejeklinik
Frederiksborgvej 77, 2.
2400 Kgbenhavn NV
Telefon: 26 89 51 82

Indre By/ Christianshavn/ @sterbro sygeplejeklinik
Nybodergarden
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Kronprinsessegade 61
1603 Kgbenhavn K
Telefon: 27 10 20 30

Valbyholm Sygeplejeklinik
Valbyholm 17, 1.

2500 Valby

Telefon: 26 75 51 32

Valby sygeplejeklinik
August Wimmersvej 12 st.
2500 Valby

Telefon: 35 30 27 57

Vesterbro-Kgs. Enghave sygeplejeklinik
Vesterbrogade 121

1620 Kgbenhavn V

Telefon: 82 20 52 50

Osterbro sygeplejeklinik
Randersgade 60, 1.

2100 Kgbenhavn d.
Telefon: 3530 30 30

Klageinstanser

Klageradet

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen
Sjeellandsgade 40

2200 Kgbenhavn N

Telefon: 35 30 34 18

Sundhedsvasenets Patientklagenaevn
Frederiksborggade 15, 2. sal

1360 Kgbenhavn K

Telefon: 33 38 95 00

www.pkn.dk

Sundhedsstyrelsen
Embedslaegerne Hovedstaden
Borups Alle 177, blok D-E, 4.
2400 Kgbenhavn NV

Telefon: 72 22 74 50

E-mail: hvs@sst.dk

Det Sociale Navn
Statsforvaltningen Hovedstaden
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Borups Alle 177

2400 Kgbenhavn NV
Telefon: 7256 7000
Region Hovedstaden
Kongens Vaenge 2
3400 Hillergd

Telefon: 48 20 50 00
www.regionh.dk

[Bagside str. 8]
Kgbenhavns Kommune 2008. Foto: Trine Semdergaard, madfoto Anne-Li Engstrem, Etcetera Design, Tryk:
Fihl Jensen
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