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Leveranderfakturaer

Handteringen af modtagne leverander-faktu-
raer sker i kommunens workflow og kreditor-
modul i Kvantum.

| forbindelse med revisionen har vi konstateret,
atder pr.15. september 2020 er 21.624 faktu-
raer for i alt 880 mio.kr. i workflow, som ikke er
indregnet i kommunens driftsregnskab og der-
for ikke indgar i kommunens budgetopfalgning
pad nuveerende tidspunkt.

Heraf er 3.298 fakturaer for 435 mio.kr. sat pa
betalingsspeer (afventer yderligere forinden
bogfering og betaling).

Den reelle ubehandlede fakturapulje er sdledes
18.326 fakturaer svarende til 445 mio.kr., som
giver anledning til falgende:

6.693 fakturaer svarende til 235 mio.kr. er mere
end 12 dage gamle og burde have vaeret bog-
ferti kommunens regnskab. | 2019 var der
9.475 fakturaer, svarende til 270 mio.kr.

1.790 fakturaer for 50 mio.kr., er allerede for-
faldne til betaling dvs. mere end 30 dage
gamle. | 2019 var der 4.084 fakturaer for 91
mio.kr.

Reelt burde fakturapuljen séledes veere 11.633
fakturaer svarende til 210 mio.kr.

Det henstilles i lighed med 2019, at forvaltningerne sikrer, at
handteringen af fakturaer i Kvantum sker lgbende, og at der
sker rettidig betaling til kommunens leverandgrer.

Revisionen har vist, at der er sket en forbedring i forhold til
den Igbende fakturahandtering i forvaltningerne i forhold til
vores gennemgang i 2019.

For at sikre kommunens leverandgrer likviditet under covid-
19, har @konomiudvalget besluttet at fremrykke betaling til
leverandegrer for leverede varer og tjenesteydelser frem til
31. december 2020.

Det betyder, at betalingsprincippet er eendret, sdledes at
fakturaer betales, s snart de er godkendt jf. kommunens
regler for fakturagodkendelse. For at sikre, at den fremryk-
kede betalingsfrist far sa stor effekt som muligt, er malet at
forfaldne fakturaer elimineres, og antallet af fakturaer i inter-
vallet fra 13 til 30 dage bringes ned til et minimum.

Malseetningen er ikke ndet og effekten af den fremrykkede
betaling til private leverandgrer kunne veere gget med ca.
186 mio.kr. Det er vaesentligst @KF, der ikke har levet op til
malsaetningen, og det henstilles, at forvaltningen skaerper
ledelsestilsynet, sdledes at effekten af @konomiudvalgets

beslutning @ges.

Det skal bemeaerkes, at der er fakturaer for 50 mio.kr., der er
forfaldne, dvs. mere end 30 dage gamle.

Indenrigs- og gkonomiministeren har i brev af den 4. fe-
bruar 2019, til alle landets kommuner, understreget vigtig-
heden af, at det offentlige etablerer en god forretningsgang
for betaling af regninger - "Kommmuner og regioner bar der-
for have stor fokus pa at sikre en effektiv hdndtering af reg-
ninger og lebende holde gje med, at regninger faktisk beta-
les rettidigt”.

Der henvises til forvaltningsspecifik information i bilag 1-4.

Tvaergaende

For at understgtte at forvaltningerne sikrer, at
h&ndteringen af fakturaer i Kvantum sker lg-
bende, og at der sker rettidig betaling til kommu-
nens leveranderer har @konomiforvaltningen i
september 2020 igangsat indsatsen "Betaling til
tiden 3", der indeholder to spor:

1. Udarbejdelse og implementering af ar-
bejdsgang for struktureret opfelgning i
forvaltningerne pa fakturapuljen

2. Implementering af milepeele pr. forvalt-
ning for forfaldne faktura samt fakturaer
modtaget efter 12 til 29 dag. Milepelene
er fra september 2020 medtaget i kom-
munens manedlige proces for periode-
luk.

Malet er, at puljen af forfaldne fakturaer elimine-
res og antallet af fakturaer i intervallet fra 13 til 30
dage bringes ned til et minimum frem mod éars-
afslutning 2020 og fastholdes her i 2021 og frem.
Udover standardrapporter til opfelgning i Kvan-
tum leverer @konomiforvaltningen ugentlig le-
delsesinformation med anbefalinger til seerlige
controlling indsatser. @konomiforvaltningen vil
vurdere, om de fastsatte milepeaele skal revurde-
res i forleengelse af revisionsrapporten.

Forvaltningsspecifik handleplan

Der er fokus pé arbejdet med nedbringelse af fak-
turaer i Kultur- og Fritidsforvaltningen (KFF). KFF
havde i forbindelse ved udgangen af september
2020 60 forfaldne fakturaer, med en samlet volu-
men pé 3,2 mio. kr.
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Fremadrettede indsatser der skal nedbringe be-
handlingstiden

For at understgtte det videre arbejde med ned-
bringelsen af forfaldne faktura, samt milepeelene
som er opsat for KKF pa behandlingstiden pa fak-
turaer med en liggetid pa 12-29 dage, vil KFF ar-
bejde videre med fglgende indsatser.

e Lebende opfelgning pa omradet mellem
direktion og niveau 2-chefer

¢ @getledelsesinformation og kommuni-
kation til alle enheder

e Undervisning af decentrale gkonomikon-
sulenter i opfelgning péa kreditoromréadet.

e Fokus pé felles forretningsgang pé kredi-
toromradet

Desuden er der fokus péa autorisationer hvordan
KFF sikrer at ledere og medarbejdere har de ngd-
vendige adgange, da detjaevnligt er en kilde til
forsinket fakturahandtering.

Folgende aktiviteter vil supplere handleplanen
op mod arsafslutningen.

e Opfelgning med alle enheder pé udvik-
lingen pa fakturapuljen med seerligt fo-
kus op til hvert eneste periodeluk ved
udgangen af hver maned

e Udsendelse af proces for fakturahandte-
ring samt skaerpet fokus pa fakturapuljen
i forbindelse med arsafslutningen 2020




Regnskabsfering, skonomistyring og interne kontroller - Alle forvaltninger

Observationer

Revisionsbemaerkning

Handleplan

Revisionen har vist, at der stadig udestar hand-
tering af enkelte driftsopgaver, der har betyd-
ning for validiteten og nejagtigheden i regn-
skabsregistreringer og skonomirapporterin-
gen, som kan henfgres til:

Kreditor
Manglende opfalgning péa fakturaer uden tyde-
lig aktuel agent.

Der henstar 1.146 fakturaer for 28,3 mio.kr.
uden tydelig agent i kvantum. Den eldste er fra
2. oktober 2018.

| praksis foretager KS en opfelgning p4, at der
ikke haenger fakturaer eller ordrer i systemmo-
dulerne, sdledes at de tilgar forvaltningerne.

Indkebsordre

6.563 indkgbsordre for i alt 36 mio.kr. afventer
varemodtagelse, hvor de aldste er fra 5. maj
2017.

Indkebsvogne

1.643 indkebsvogne pd samlet 26 mio.kr. afven-
ter godkendelse til bestilling eller sletning, hvor
de aeldste er fra 10. marts 2017.

I henhold til bilag 1 fremsender KS ledelsesrap-
porter omkring indkebsordre og indkgbsvogne
til forvaltningernes handtering. Det fremgar
dog ikke af bilag 1, hvilke handlinger forvaltnin-
gerne skal foretage ved modtagelse af ledelses-
rapporter.

Det henstilles til, at forvaltningerne sikrer, at fakturaer uden
tydelig agent handteres Iabende, og at de ophobede faktu-
raer hdndteres snarest muligt.

@konomiforvaltningen har siden august 2020 indarbejdet
fakturaer uden tydelig agent i den lgbende ledelsesinforma-
tion til forvaltningerne.

Desuden bar der snarest muligt foretages en oprydning i
gamle indkebsordrer og indksbsvogne og tilretteleegges en
proces, der sikrer, at der Isbende foretages oprydning/be-
rigtigelser.

Endeligt skal vi anbefale, at bilag 1 bliver ajourfert med den

praksis, der bliver anvendt ved fakturaer uden tydelig agent
sédvel som indkgbsordrer og indkgbsvogne, s det bliver ty-
deligt, hvor det reelle ansvar for udferelsen ligger.

Tvaergaende handleplan

Center for Indkeb opdaterer bilag 1 til forret-
ningscirkuleere for ledelsestilsyn, sdledes at bila-
get er handlingsanvisende i forhold til de ledel-
sesrapporter KS sender ud om status for ind-
kebsvognene. Opdateringen forventes umiddel-
bart at kunne blive lavet i Igbet af november
2020.

Forvaltningsspecifik handleplan

Forvaltningen har en reekke igangveerende ind-
satser, som sgger at imgdekomme de oplistede
problemstillinger:

1. Implementering af ensartede og syste-
matiske forretningsgange ved periode-
luk, som understatter, at enhederne, fra
maéned til maned, rydder op pé kreditor-
omradet generelt - herunder, fakturaer,
indkgbsordre og indkebsvogne

2. Oprettelsen af administrative feellesska-
ber, der hdndterer opgaver som fx faktu-
rabehandling og indkgb pa tveers af en-
heder, skal reducere sarbarheden ved
sygdom og opsigelser. Der er etableret et
pilotprojekt i 2020, som forventes ud-
bredti 2021.

Forvaltningen har tidligere konstateret, at mange
af nyere leverandgrer til KK har sveert ved at efter-
leve de mange krav til fakturering. Derfor kan der
forekomme tilfeelde, hvor fakturaer og indkeb
ikke matches i systemet, hvilket skyldes mangel-
fuld rddgivning af leverandererne.

Forvaltningen har ikke mulighed for effektivt at
felge op pa indkabsvogne der mangler godken-
delse - hertil opfordres til, at man udarbejder en
proces for automatisk at annullere indkgb der
ikke er blevet endeligt godkendt over 3 méneder.
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KFF vil i KK-sammenhang arbejde for, at der ud-
arbejdes en felles rapport, som understoatter at
der nemt kan felges op paé:
- Abenstéende indkgbsordrer
- Indkebsvogne med manglende godken-
delse
- Genereltoverblik over liggetiden pé fak-
turaer i enheden




