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Emne: Budget 2018 - Maendenes Hjems appel til Socialudvalget

Til medlemmerne af Socialudvalget,

Mendenes Hjem appellerer til, at socialudvalget vil beslutte sig for forslag 2 "UD03c — Reduktion af driftstilskuddet til Sundhedsrummet og

Café D" i omprioriteringskataloget. Maendenes Hjem mener, at forslag 2 vil veere det mindste af to onder.

Begrundelsen er som falger:

Grundleeggende er det Maendenes Hjems opfattelse, at de to tilbud — Sundhedsrummet & Café Dugnad ("Café D") — udfylder vaesentlige og
ngdvendige funktioner i forhold til indsatsen for de mest udsatte stofbrugere og hjemlgse i Kebenhavn. P4 den baggrund er det Mandenes

Hjems opfattelse, at en reduktion i den ene eller begge aktiviteter vil have betydelige negative konsekvenser for udsatte borgere i Kebenhavn.

Samtidig har Maendenes Hjem forstaelse for, at Socialudvalget er nadsaget til at kigge pa alle aktiviteter og foretage en prioritering, nar der
skal treeffes de sveere beslutninger om at spare penge pa det sociale omrade, selv om det i sagens natur vil betyde en forringelse af den

samlede socialpolitiske indsats i Kebenhavn overfor de mest udsatte borgere.

Meandenes Hjem har udarbejdet det vedhaeftede skriftlige materiale, der giver et billede af indsatsen, som i dag udferesi de to tilbud.

Hvis der skal spares, sa foreslar Maendenes Hjem, at socialudvalget vedtager forslag 2. Det skyldes flere ting:



e Forslaget fastholder en meget vigtig sundhedsfaglig indsats i forhold til grupper af borgere, som fgler sig utrygge ved at komme

i et stofindtagelsesrum.

e Man fastholder synergieffekten ved at have et sundhedstilbud, et cafetilbud og et beskaeftigelsestilbud sammen. Det giver helt

unikke muligheder for at arbejde tveergdende med den enkelte borger.

e Man sikrer personalefaciliteter (madelokale, toilet og omklaedning) til medarbejderne i Café D. Alternativet er, at der skal
bruges anlaegsmidler pa at etablere dette, hvilket vil have store konsekvenser for caféen, der allerede i dag driver sine

aktiviteter pa meget fa kvadratmeter (67m2).

e Man fastholder sundhedsfaglig personale teet pa udearealet i Den Runde Firkant, hvor der erfaringsvist er mange udsatte

borgere, der opholder sig.

Endelig er det Maendenes Hjems opfattelse, at der er klare social- og sundhedspolitiske gevinster ved at have sundhedsfaglig tyngde,

mangfoldighed og specialisering placeret hos en civilsamfundsbaseret akter som Mandenes Hjem. Det ser man pa flere mader:

e Mandenes Hjem har igennem arene bidraget betydeligt til udviklingen af den sundhedsfaglige lavtaerskelindsats overfor
udsatte kebenhavnere, bl.a. via klinikken i Lille Istedgade, via Sundhedsrummet, via udviklingen af

stofindtagelsesrumindsatsen og ogsa via samarbejdet med Foreningen Bisserne (frivillige tandlzeger).

e Mandenes Hjem har netop haft tilsyn af Styrelsen for Patientsikkerhed, som i meget flotte vendinger har rost vores

sundhedsfaglige lavtaerskelindsats.

e Maendenes Hjem har bidraget betydeligt til videns- og praksisudviklingen pa omradet. Det har bl.a. senest betydet, at det er
Meandenes Hjem, som har udviklet en lang raekke af de instrukser, der laegges op til at benytte i centret, som Mandenes

Hjem er en del af

e Maendenes Hjem har sammen med Hvidovre Hospitals Tveerfaglige Forskningsenhed initieret et forskningssamarbejde med
henblik pa at reducere uligheden i sundhed, ogsd i hospitalssektoren, ligesom vi har et lgbende forskningssamarbejde med

Professionshgjskolen Metropol.



e Maendenes Hjem har netop iveerksat et fondsfinansieret stoftestprojekt, hvor vi blandt i samarbejde med Politiet og andre
aktarer skal undersgge mulighederne for at teste stoffernes kemiske sammensaetning med henblik pa at reducere skaderne
forbundet med at tage stoffer og med henblik pa at forbedre sundhedstilstanden blandt aktive stofbrugere. | projektet

leegges bl.a. op til et taet samarbejde med Sundhedsrummet og klinikken i Lille Istedgade.

P& baggrund af ovenstaende er det sdledes Maendenes Hjems opfattelse, at det er meget hensigtsmeessigt at fortseette Sundhedsrummet som
et lavtaerskeltilbud i Den Runde Firkant. En reduktion af Den Runde Firkants samlede gkonomi vil i sagens natur betyde en reduktion i
abningstid og aktiviteter, men det er samtidig Maendenes Hjems helt klare opfattelse, at dette er den mindste ringe lgsning af de to

budgetforslag, som Socialudvalget skal tage stilling til.

Hvis udvalget beslutter sig for forslag 1 "UD03B — Flytning af Sundhedsrummet til H1 77, vil Maendenes Hjem opfordre til, at udvalget
fastholder, at det er Mandenes Hjem, som skal drifte Sundhedsrummet i H17. Gevinsterne ved at have en solid, specialiseret og mangfoldig
sundhedsfaglig indsats placeret hos en civilsamfundsaktar er beskrevet ovenfor. Gevinsten vil ogsa veere, at Maendenes Hjem som driftsherre
af Sundhedsrummet i H17 vil sikre fortsaettelsen af det meget vigtige opsggende arbejde, som i dag udgar fra Sundhedsrummet i Den Runde

Firkant

Kommentarer eller spgrgsmal i forbindelse med ovenstdende ma meget gerne rettes til undertegnede.

Ilvan

Ivan Christensen, forstander
MAENDENESHJEM

TIf. 2447 1977
www.maendeneshjem.dk
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Sundhedsafdelingen

Sundhedsrummet i Den Runde Firkant, status 2017

I anledning af at Socialudvalget skal behandle
omprioriteringskatalog for budget 18, har
Maendenes Hjem lavet dette kortfattede notat
om Sundhedsrummet i Den Runde Firkant. Som |
kan laese i notatet, vil det have store

konsekvenser for en lang raekke af de mest

4 e

udsatte borgere, at flytte
sundhedsrumsfunktionen til H17. Over halvdelen
af patienterne i Sundhedsrummet er ikke en del
af stofmiljget, og foretraekker at holde sig pa
afstand af stofscenen. Og Sundhedsrummets
daglige synergieffekt med cafemiljget i Cafe
Dugnad kan ikke underkendes. Sundhedsrummet
har siden virksomhedsoverdragelsen til
Maendenes Hjem i 2011 fungeret som en del af
det samlede sundheds- og veerestedstilbud Den
Runde Firkant — Sundhedsrummet og Dugnad
(Café & Beskaeftigelse). Kombinationen af
sundheds- og vaerestedstilbud har vist sig at vaere
seerdeles hensigtsmaessig, nar malet er at skabe
sammenhangende social og sundhedsindsats for
en gruppe steerkt udsatte borgere, som taller
bade de allermest udsatte stofbrugere, der ikke
ngdvendigvis kommer i stofindtagelsesrummene,
udsatte kvinder med mange flere.

Patienterne i Sundhedsrummet i Den Runde
Firkant er stofbrugere, hjemlgse og mennesker

med psykiatriske lidelser. Nogle kommer for at fa
behandlet akutte skader og andre kommer i
langvarige udredningsforlgb.

| januar 2017 havde Sundhedsrummet 340
patienter til udredning behandling eller
brobygningsindsats. De 340 patientkonsultationer
er fordelt pa omtrent 140 unikke individer, heraf
er 72 kvinder.

Ud af de 340 patientkontakter var de 149
kontakter til kvinder. Det svarer til, at knap 44
procent af patientkontakterne er til kvinder, som
altsa udger 51 procent af de unikke individer.

Sundhedsrummet har altsa langt flere kvindelige
brugere end andre tilbud pa Vesterbro, hvor
kenssammensaetningen typisk er 80 procent
mand og 20 procent

4 kvinder. Nogle af de

= kvinder, som opsgger
Sundhedsrummet, er
sammenfaldende med Café
Klares brugergruppe. De

i har psykiske lidelser og er
> hjemlgse, men er ikke
stofbrugere og bruger ikke
de gvrige sociale tilbud pa
indre Vesterbro malrettet stofscenen.
Sundhedsrummet arbejder da ogsa udgaende og
ops@gende pa bade Reden og Café Klare flere
gange ugentligt, for at skabe kontakt til
malgruppen.

Sundhedsrummet arbejder ogsa dagligt
ops@gende i Caféen i Den Runde Firkant i
formiddagstimerne, hvor der skabes kontakt til
mange patienter, som ikke pa egen hand opsgger
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sundhedstilbud andre steder. Personalet i Cafe
Dugnad har derudover personaletoilet og
omklaedning i Sundhedsrummet, da der ikke
findes personalefaciliteter i selve Cafeens lokaler.

Desuden laver Sundhedsrummet to gange om
ugen opsggende arbejde pa Settlementets tilbud
Gang i Gaden. Her skabes
iseer kontakt til den gruppe
af zeldre maend og kvinder
med mangearigt
alkoholmisbrug. Denne
gruppe havde for flere ar
tilbage en fremtreedende
plads i mange sociale
tilbud i bydelen, som fx

Mariatjenesten, Kirkens
Korshars varmestue og Maendenes Hjem, men
har trukket sig fra disse tilbud i takt med, at dei
stigende omfang er blevet praeget af stofbrug og
stofbrugere.

Ansldet 60-70 procent af patientgruppen i
Sundhedsrummet kommer ikke i
stofindtagelsesrummene. Enten fordi de ikke
injicerer eller ryger stoffer, er for sarbare til at
kunne overskue det relativt harde miljg omkring
rummene, eller fordi de har et stabiliseret
misbrug/sidemisbrug og ikke gnsker at vaere en
del af en aktiv stofscene med de konflikter og
fristelser det matte medfgre. De mange
ops@gende indsatser og den teette kontakt til den
store del af malgruppen, der ikke er daglige
brugere af stofindtagelsesrum, frygter vi for vil ga
tabt, hvis funktionen flyttes.

Tidligere registreringer i SEI, Statens Serum
instituts Elektroniske Indberetninger, viser, at kun
en tredjedel af patienterne angiver at have fast
bopzel. Stgrstedelen af patienterne er altsa
hjemlgse eller funktionelt hjemlgse.

Det er vaesentligt at vaere opmaerksom p3, at
langt st@rstedelen af patientgruppen er personer
med lovligt ophold og hermed sociale rettigheder

i Danmark. Over arene er der gjort en stor indsats
for bade Sundhedsrummet og Café Dugnads side
for at malrette indsatsen til mennesker med
lovligt ophold i Danmark.

SEl-registreringerne viser ogsa, at halvdelen af
patientgruppen eri en eller anden form for
kontakt med det psykiatriske system — enten
sporadisk eller fast. Sundhedsrummets opgave er
ofte at understgtte og styrke denne kontakt, eller
at etablere kontakten fra bunden for den gruppe,
der har behov for psykiatrisk udredning og
behandling, men som ikke har nogen tidligere
psykiatrisk kontakt. Denne velfungerende kontakt
til malgruppen af marginaliserede psykisk syge,
frygtes ligeledes at ga tabt ved en flytning af
funktionen til et miljp med et stofindtagelsesrum
som primeer aktivitet.

| SEI- registreringer kan man ogsa se, at det er de
somatiske problemstillinger, der er grunden til, at
patienterne henvender sig fgrste gang. Hele 75
procent af fgrste kontakter skyldes et pnske om
hjeelp til somatisk problem. Nar kontakten er
etableret gennem hjzlp til det somatiske, vil
Sundhedsrummet ofte brobygge og skabe

Patientcase: Ane havde boet pa gaden eller hos
forskellige on/off keerester igennem mange ar.
Hun drikker en del ¢l og ryger ogsa en del hash.
Hun fik kontakt til Sundhedsrummet igennem
Café Klare. De fgrste mange kontakter var
smasnak om vind og vejr, men en dag efter et par
maneders kontakt fortalte hun, at hun lider af
tilbagevendende kraftig hovedpine.
Sygeplejerskerne i Sundhedsrummet fik efter
tdlmodigt relationsarbejde lov at fa Ane
undersggt og udredt. | sidste ende fulgte
Sundhedsrummet Ane til scanning af hovedet,
som viste at Ane led af en arvelig sygdom, som
havde givet hende en anurisme i hjernen og
kunne fgre til alvorlig hjerneblgdning nar som
helst. Ane blev akut opereret. Sundhedsrummet
har vaeret tovholder pa de forskellige aftaler i
Anes forlgb, og har sidelpbende fundet plads pa
kvindeherberg til hende samt hjzelp til at fa penge
til en billet hjem til Grgnland. | dag bor Ane pa
Grgnland med sine fire bgrn
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kontakt til samarbejdspartnere med fokus pa
psykiatri, misbrug, hjemlgshed mv., som for
eksempel radgivningscentre, opsggende
psykiatriske team og Hjemlgseenheden. Pa den
made kan det somatiske
siges at blive ngglehullet,
der skaber kontakt, danner
grundlag for relationer og
kan hjelpe mennesket pa
den bredere palette.
Sundhedsrummet fungerer
derfor i dag som et
supplement til de gvrige
sociale tilbud i Kgbenhavn.

Det har vist sig seerdeles hensigtsmaessigt at have
et sundhedstilbud i teet tilknytning til et Café-
tilbud, hvor de allermest udsatte kommer for at
spise mv. Der er en daglig synergieffekt imellem
Caféens uformelle samvaersramme, hvor
brugerinddragelse og beskaeftigelse motiverer til
egenomsorg og selvrespekt og Sundhedsrummets
personale, som star klar til en snak, der kan fgre
til teette relationer, udredning og behandling.

Pa pladsen foran Sundhedsrummet i Den Runde

Firkant skabes der ligeledes mange kontakter til
patienter, saerligt nar solen er fremme og pladsen
bliver et frirum for hele byens gadefolk. Pladsen
er et unikt udeareal, da det er delvist skeermet.
Den tiltraekker dermed en stor del af den gruppe,
der gerne vil gemme sig for omverden;

gadesovere, midaldrende kvinder med
umiddelbart usynlige psykiske lidelser,
stofbrugere, ensomme og marginaliserede
fertidspensionister m.fl..

Mandenes Hjem haber med denne henvendelse,
at du som medlem af Socialudvalget vil stgtte op
om en beslutning om ikke at flytte
Sundhedsrummet til H17. Mandenes Hjem
frygter, at en flytning af funktionen vil have
umadeligt store negative konsekvenser for en
gruppe af vores allermest sarbare og udsatte
medborgere og for Kgbenhavn i det hele taget.

Har du spgrgsmal i forhold til ovenstaende, er du
meget velkommen til at kontakte forstander lvan
Christensen pa telefon 24 47 19 77.



Dugnad- Cafe og Beskaeftigelse

Cafeen abner dgrene klokken 6.30, nar en raekke
andre sociale tilbud og natcafeer i Kgbenhavn lukker. |
morgentimerne er der altid travlt, og i timerne mellem
6.30-10.00 er der fyldt op i cafeen. Mange kommer for
at starte dagen pa en rolig made, inden den hektiske
dag pa gaden gar i gang. En kop kaffe, en ostemad,
radioavisen i hgjtalerne og en snak med personalet
om vejr og vind. Morgenerne er rolige andehuller.

Tidligere abnede cafeen kl. 12.00, men efter gnske fra
lokalpolitiet og lokale skoler, har abningstiden de
seneste ar vaeret fra morgenstunden. Tidligere
oplevede lokalpolitiet pa Vesterbro, at der ofte var

problemer med udadreagerende og darlige
mennesker, der gjorde skolevejene utrygge og
forstyrrede gadebilledet og morgentrafikken. | dag er
cafeen samlingssted i morgentimerne, og det er
erfaringen at cafeens rolige stemning og morgenmad i
maven er meget konfliktnedtrappende

| Ipbet af formiddagen er Sundhedsrummet til stede
og laver opsggende relationsarbejde, ligesom
samarbejdpartnere som lokalpoliti, opsggende
gadeplanspsykiatri, opsggende medarbejdere fra
hjemlgseenheden og andre ofte laegger vejen forbi.
Deltagere og personale i beskaeftigelsesprojektet
mgdes for at planlaegge dagens arbejdsaktiviteter; der
er ofte forefaldende arbejdsopgaver med at holde
cafeen ryddelig, holde pladsen foran Den Runde
Firkant ren, ligesom der altid tages en renholdsrunde i
naeromradet omkring @ksnehallen og Kvaegtorvsgade.
Derudover har beskeaeftigelsesprojektet diverse faste
tjanser og samarbejder med naertliggende
virksomheder og institutioner om opsamling af
kompostaffald, renhold og tekstilgenbrug.
Beskaeftigelsesprojektet kgrer rundt til andre sociale

tilbud pa Vesterbro — Reden, Mandenes Hjem og Cafe
Klare med doneret og sorteret genbrugstgj, sa alle
tilbud har hylderne fyldt op med netop den slags tgj,
som der er efterspgrgsel pa hos dem.

Midt pa dagen serveres der frokost, og cafeen er som
regel godt fyldt op. Er vejret til det er ogsa de
udendgrs borde fyldt op med spisende gaester. Ved
aftenstide serveres der igen varm, hjemmelavet mad.

Det er forskelligt, hvor mange geester der kommer i
cafeen, afhaengigt af vejr, vind, tid pa maneden mm.
Pa en tilfaeldig torsdag i marts (torsdag d. 9.3. 2017)
serverede personalet mad og drikke 492 gange i
cafeens dbningstid.

Serveringerne var fordelt pa 78 i morgentimerne
mellem 6.30- 10.00, 166 serveringer mellem 10.00-
15.00 og endelig 248 fra klokken 15.00 til lukketid
kl.20.00.

Det vurderes til at veere en gennemsnitlig dag for
arstiden. Nar solen kommer frem, kommer der gerne
lidt flere gaester, da det delvist skeermede
udendgrsomrade foran cafeen er attraktivt for
gadefolket, nar solen skinner.

Tidligere stikprgveoptaellinger i Cafeen viser, at der
gennemsnitligt kommer mellem 300-400 unikke
gaester dagligt i cafeen. Kgnsfordeling anslas til at
ligge teet pa den generelle kgnsfordeling i gademiljget
(80 procent maend, 20 procent kvinder), dog med en
anelse flere kvinder i forhold til andre tilbud, blandt
andet grundet Sundhedsrummets taette kontakt til
gruppen af hjemlgse kvinder.

Udover serveringer af mad og drikke uddeles der ogsa
skadesreducerende veaerktgj fra cafeen; fixesaet, nale,
kogekar mv. Disse uddeles seerligt til den gruppe af



stofbrugere, som ikke bruger
stofindtagelsesrummene, men primaert tager deres
stoffer i eget hjem og derfor kommer forbi andre
sociale tilbud og fylder lommerne med
skadesreducerende vaerktgj.

Malgruppen i cafeen spander bredt over gadefolk;
hjemlgse, stofbrugere, mennesker med
alkoholafhaengighed, tidligere stofbrugere, psykisk
syge, psykisk pafaldende og andre marginaliserede
grupper. Dog kun mennesker som lever socialt udsat
pa flere parametre og fortrinsvis med danske
rettigheder. Det betyder blandt andet, at
migrantarbejdere henvises til Kirkens Korshaers tilbud
pa Keemnervej.

Cafeen scorer meget hgjt i
brugertilfredshedsundersggelser, hvor isaer den
uformelle kontakt til personalet, hvor man ikke mgdes
som klient og myndighedsrepraesentant, men som
mennesker og geest og cafe/relationsmedarbejder,

fremhaeves. Ogsa brugerinddragelsen og
ansvarligggrelsen og medbestemmelsen i forhold til
fysiske rammer, renhold, musikvalg, madlavning mm.
fremhaeves af geesterne. De gode erfaringer med
brugerinddragelse og ansvarligggrelse g@r ogsa, at
beskaeftigelssindsatsen er naturligt forankret omkring
cafeen.

Cafeen har igennem flere ar haft fokus pa at servere
e mad af hgj kvalitet, som er
seerligt tilpasset
brugergruppen.
Brugergruppen er
kendetegnet ved, at mange
har nedsat appetit,
fordgjelsesbesveer, darlige
teender og psykiske

udfordringer, der kan ggre det sveert for dem at finde
ro til et maltid. Kosten i cafeen er derfor indbydende,
naerende og samtidig let at spise og fordgje. Det er en
grundtanke i cafeen, at maden og maltiderne skal
veere et tilbud, som far gaesterne til at fgle sig
veerdsatte og veerdige. Dermed har cafeen veeret

foregangsmaend i et opg@r med tanken om at
hjemlgse kan og skal spises af med restemad og tgrt
brgd.

Personalet i cafeen brobygger dagligt til andre
samarbejdspartnere og myndigheder. Den uformelle
kontakt mellem personalet og gaesterne i cafeen ggr
at nogle gaesterne har nemmere ved at abne op for
deres problemer, end i mgdet med en
myndighedsperson. Det gzelder szerligt den gruppe
gaester, som har psykiske lidelser og ikke fgler sig
trygge. Gennem gode relationer og tillidsarbejde far
cafepersonalet ofte lov at bygge bro til relevante
samarbejdspartnere, der kan hjaelpe mennesket
videre.



