Bilag 2: Brugertilfredshed,
sagsudvikling og KPI'er |1 KS
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Figur 1: Brugertilfredshed 27. januar til 5. august
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Figur 2: Brugertilfredshed 23. juli til 5. august
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Figur 4: Sagsudvikling + lgste sager pada gkonomi
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Figur 5: Sagsudvikling
Antal aktive ansaettelsessager, Ignaftalesager,
fratreedelsessager mv. fordelt pa uger
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Figur 6: Sagsudvikling

Antal af abne sager vedr. indberetning af ferieafholdelse,
fraveer, sygdom og raskmelding, udbetaling af timer mv.
fordelt pa uger
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