
Bilag 2: Brugertilfredshed, 
sagsudvikling og KPI’er i KS 



Figur 1: Brugertilfredshed 27. januar til 5. august



Figur 2: Brugertilfredshed 23. juli til 5. august
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Figur 4: Sagsudvikling + løste sager på økonomi 

Note: Data pr. 16. juni
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Figur 5: Sagsudvikling
Antal aktive ansættelsessager, lønaftalesager, 
fratrædelsessager mv. fordelt på uger

Note: Data pr. 21. august
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Figur 6: Sagsudvikling
Antal af åbne sager vedr. indberetning af ferieafholdelse, 
fravær, sygdom og raskmelding, udbetaling af timer mv. 
fordelt på uger

Note: Data pr. 21. august
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