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INVESTERINGSFORSLAG

OFS 2021-2022

Forslagets titel: BU/SI01 - Faglig omstilling - Styrket overgang fra ung til voksen.

Resumé: Med forslaget investeres i udviklingen af et intensivt bostattetilbud (ICM-metoden)
til unge med et leengerevarende og komplekst stagttebehov, sdledes at der sikres den
bedst mulige overgang til et selvsteendigt voksenliv. Pba. af investeringen forventes
en besparelse pa udgifter til midlertidige botiloud og efterveern til tidligere
anbragte. Med forslaget styrkes overgangen til og samarbejdet mellem unge- og
voksenomradet gennem en felles indsats med henblik pé at sikre den bedst mulige

overgang til et selvstaeendigt voksenliv.

Fremstillende
forvaltning:

Socialforvaltningen

Berarte
forvaltninger:

Socialforvaltningen

Teknik- og Miljgforvaltningen
Beskeaeftigelses- og
Integrationsforvaltningen

@konomiforvaltningen X
Kultur- og Fritidsforvaltningen
Barne- og Ungdomsforvaltningen
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

Tabel 1. Forslagets samlede skonomiske konsekvenser

2023 2024 2025 2026 2027

1.000 kr. 2023 p/I Styringso 2022
mrade

Varige eendringer

Besparelse pé efterveern til tidligere
anbragte unge

ervice

-2.000

-2.000

-2.000

-2.000

-2.000

Reducerede udgifter sfa. at 4-5 unge
overgdr til egen bolig med stotte i
stedet for midlertidige botilbud

ervice

-2.000

-2.000

-2.000

-2.000

-2.000

Samlet varig eendring

-4.000

-4.000

-4.000

-4.000

-4.000

Implementeringsomkostninger

Frikeb af 2 medarbejdere til
ICM-indsats pé berne- og ungeomrédet

ervice

500

1.000

1.000

1.000

Frikeb af 2 medarbejdere til
ICM-indsats pa voksenomradet

ervice

500

1.000

1.000

1.000

Faglig understgttelse og projektledelse
pé berne- og ungeomradet

ervice

450

900

900

900

Faglig understgttelse og projektledelse
pad voksenomrédet

ervice

450

900

900

900

ICM-uddannelse og evrig
kompetenceudvikling pé berne- og
ungeomradet

ervice

25

50

50

ICM-uddannelse og gvrig
Kompetenceudvikling pa voksenomréadet

50

50

Samlede implementerings-
Omkostninger

3.900

3.900

3.800

Samlet gkonomisk pavirkning

-100 |

-100 |

-200 |

-4.000 |

-4.000

Tilbagebetalingstid baseret pa
Serviceeffektivisering

Tilbagebetalingstid baseret pa

Forslaget skal udarbejdes i 2023 pl, men udmentes i overfgrselssagen i 2022 pl.
Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn.
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1. Baggrund og formal

Socialforvaltningen foreslédr at investere i udvikling af bostgttemetoden ICM (Intensive Case
Management) malrettet unge i overgangen til voksenlivet med behov for fleksibel og omfattende stotte
i et samarbejde mellem forvaltningens bgrne- og ungeomrade og voksenomrade. Bostgttemetoden skal
i trdd med omstillingsplanerne for omradet muliggere, at flere unge kan bo i egen bolig med stotte i
stedet for pa midlertidige botilbud eller anbragt i eftervaern.

2. Forslagets indhold
Socialforvaltningen foreslar at styrke overgangen fra ung til voksen gennem brugen af bostgttemetoden
ICM.

ICM-metoden er en case-managementmetode, der sikrer en intensiv, hdndholdt og vedvarende stotte,
sé leenge det vurderes, at den unge har et behov. Metoden anvendes pa voksenomradeti forhold til unge
hjemlgse med succes. ICM-medarbejderen tilknyttes unge med et leengerevarende og komplekst
stottebehov og kan stette den unge i overgange mellem skift i boligformer, som her i overgangen til egen
bolig eller andet botilbud. Der kan fx vaere tale om borgere, som har en sveer psykisk lidelse og/eller en
alvorlig misbrugsproblematik. Denne gruppe af unge udger en mindre del af den samlede maélgruppe
for degnanbringelser og efterveern i Borgercenter barn og Unge. Et kerneelement i ICM-metoden er, at
borgeren maeder den samme bostgttemedarbejder igennem hele sit forlgb, ogsa selvom borgeren fx
overgar fra en indsats pé berne- og ungeomradet til en indsats pa voksenomrédet. Ved at arbejde med
ICM-metoden pé tveers af berne- og ungeomradet og voksenomradet forventes det, at den unge i hgjere
grad vil opleve en sammenhangende overgang, hvor ICM-medarbejderen vil veere en central og stabil
kontakt til hjeelp og statte.

Metoden er empowerment- og recovery-orienteret og tager udgangspunkt i borgerens egne gnsker og
behov, hvor borgerens udvikling falges teet, og indsats og mal Isbende tilpasses. Med ICM-metoden er
der derforindlagt et intensivt og kontinuerligt fokus pa vurdering og revurdering af borgerens behov for
stgtte. ICM-arbejdet foretages af en koordinerende ICM-medarbejder, som ud over at have en
koordinerende rolle i forhold til sammensetningen og udferelsen af forlgbet, ogséd er den
gennemgéende stgtteperson, som yder omsorg samt social og praktisk statte.

Pa baggrund af erfaringer pa voksenomradet er det forventningen, at en intensiv stgtteindsats fra en ICM-
medarbejder vil hjeelpe den unge til gget mestringsevne og et mere selvstaeendigt liv og derved mindske
behovet for statte fra forvaltningen i form af fx:

e Kortere varighed af eftervaernsforlgb for unge.

e Feerre unge flytter fra anbringelse pa berne- og ungeomradet til midlertidige botilbud (SEL §
107) pa voksenomradet, men flytter i stedet i egen bolig. Det forventes, at nogle unge vil kunne
klare sig uden statte, hvor andre vil have behov for en bostatte pd voksenomrédet.

3. @konomi

Effektivisering

Udviklingen af et ICM-tilbud pa tveers af bgrne- og ungeomradet og voksenomradet forventes ved fuld
indfasning at medfere en samlet rlig effektivisering pé 4,0 mio. kr. fordelt pa hhv. 2,0 mio. kr. péd berne-
og ungeomradet og 2,0 mio. kr. pd voksenomradet.

Kortere eftervaernsforlgb til tidligere anbragte unge: -2,0 mio. kr.

Det forventes, at forslaget vil medfare en effektivisering vedr. eftervaernsforlgb til tidligere anbragte unge
pad 2,0 mio. kr. ud af de samlede udgifter til efterveern pa 88,3 mio. kr. Varigheden i forskellige
efterveernsforleb, herunder degnanbringelser, forventes at kunne forkortes som falge af ICM-tilbuddet
for en del af malgruppen af de +18-arige, som har en sag pa berne- og ungeomréadet.



De gennemsnitlige varigheder af eftervaernsindsatser reduceres svarende til:

- gennemsnitligt 3 maneder for degnanbringelser, fra gennemsnitligt 20,5 méneder til 17,5
maneder og omfatter forventeligt 11% af malgruppen svarende til ca. 8 unge.
- gennemsnitligt 3 maneder for anbringelser pa eget veerelse fra gennemsnitligt 26 maneder til
23 méneder og omfatter forventeligt 12% af malgruppen svarende til ca. 5 unge.
En degnanbringelse koster i gennemsnit 75 t. kr. pr. mdned, og en anbringelse pé eget veerelse koster i
gennemsnit 18 t. kr. pr. maned.

Faerre indflytninger i midlertidige botilbud (§ 107): -2,0 mio. kr.

Det forventes, at forslaget vil medfere en effektivisering vedr. faerre visitationer til midlertidige botilbud
pa 2,0 mio. kr. ud af et samlet budget pé ca. 147 mio. kr., der deekker alle ophold pa midlertidige botilbud
pé voksenomréadet. Forvaltningen forventer at 4-5 unge, som érligt overgar fra berne- og ungeomrédet
til voksenomradet, ikke vil have behov for at flytte ind i pa et midlertidig botilbud (SEL§107), men vil flytte
direkte i egen bolig med statte. Effekten forventes at ligge pé keb af midlertidige botilbud til unge.

| 2021 - til og med juni - var 41 unge omfattet af et feelles sagsbehandlingsarbejde mellem bgrn- og
ungeomrédet og voksenomrédet. Af de 41 unge blev 18 visiteret direkte til et midlertidigt botilbud pé
voksenomréadet. Det svarer til en heldrsvirkning pé 36. Det er seerligt i denne gruppe af unge borgere, at
en pget evne til at mestre voksenlivet og bo i egen bolig vil kunne ses i form af mindre behov for statte.

2023 2024 2025 2026 | 2027
3000 -
B.es.parelse pé efterveern til Bgrnefamher -2.000 -2.000 22,000 22,000 22,000
tidligere anbragte unge med seerlige
behov
Reducerede udgifter sfa. at 5
4-5 unge overgar til egen 3200 -
! . Borgere med -2.000 -2.000 -2.000 -2.000 -2.000
bolig med statte i stedet for sindslidelse
midlertidige botilbud
Varige zndringer totalt, -4.000 | -4.000 | -4.000 | -4.000 | -4.000
service

Investering:

Udviklingen af et samarbejde om et ICM-tilbud forudsaetter, at der investeres i alt 13,6 mio. kr. mellem
2022 og 2025. Det vurderes ngdvendigt med en vedholdende indsats ogséa efter at niveauet for
effektiviseringen er opnéet, for at sikre en varig besparelse. Der seges derfor om investeringsmidler frem
til 2025, pa trods af at effektiviseringen er fuldt indfaset i 2023, da det ellers vurderes, at der er risiko for,
at besparelsen ikke kan fastholdes.

Der s@ges om investeringsmidler til falgende:

Frikeb af 4 medarbejdere til ICM-indsats i alt: 7,0 mio. kr.

Investeringsmidlerne p& 7,0 mio. kr. fra 2022 til 2025 skal deekke lenudgifter til 4 bostattemedarbejdere
(&rsveerk) med halv virkning i 2022 og fuld virkning i 2023-2025, der far til opgave at stotte de unge, som
tilhgrer den mere komplekse del af mélgruppen, med at flytte i egen bolig, og over tid opnd en
selvstaendig voksentilvaerelse. Der regnes med 0,5 mio. kr. pr. &rsvaerk.

En ICM-medarbejder har jf. Socialstyrelsens metodebeskrivelse et caseload pd 8 borgere pr.
medarbejder. Forlgbene forventes dermed gennemsnitligt at vare halvandet ar pr. borger.

Faglig understoattelse og projektledelse i alt: 6,3 mio.

Der afseettes 6,3 mio. kr. til faglig understattelse og projektledelse i 2022-2025 til ICM-indsatsen.
Midlerne fordeles ligeligt med é&rligt 0,9 mio. kr. til berne- og ungeomradet og arligt 0,9 mio. kr. til
voksenomréadet svarende til halvandet arsveerk pd hvert omrdde (med halvarsvirkning i 2022) til
brobygning og understottelse af det forpligtende samarbejde omkring udvikling og forankring af
indsatsen de to borgercentre imellem. Den faglige understattelse skal styrke det udvidede samarbejde
mellem bgrne- og voksenomradet. Samarbejdet skal understatte det sgede fokus og ICM-indsatsen, der
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styrker overgangen til et selvstaendigt livi egen bolig. Den faglige understattelse skal derudover sikre at
ICM-indsatsen lykkes pé tvaers af de to omrader i serviceloven, der knytter sig til henholdsvis bgrne- og

voksenomradet.

Der regnes med 0,6 mio. kr. pr. administrativt drsvaerk inkl. overhead.

ICM-uddannelse og ovrig kompetenceudvikling af relevante medarbejdergrupper i alt: 0,25 mio. kr.
For at arbejde med ICM-metoden og overgangen mellem mélgruppeomréder kraeves en investering i
uddannelse og kompetenceudvikling pa i alt 0,25 mio. kr. til de relevante medarbejdergrupper.

Tabel 3. Serviceinvesteringer i forslaget

1.000 kr. 2023 p/I

| Bevilling

2023

2024

| 2025

2026 r{r¥j

Frikeb af 2 medarbejdere | 3000

til ICM-indsats pa - Bgrnefamilier med 500 1.000 1.000 1.000

bgrne- og ungeomradet | seerligt behov og

Frikeb af 2 medarbejdere

til ICM-indsats pa 3200 - Borgere med 500 | 1000 | 1.000 |  1.000

. sindslidelse

voksenomradet

Faglig understgttelse og ) s

projektiedelse pa barne- | S000 - Barnefamilier 450 900 900 900
. med seerlige behov

og ungeomrédet

Faglig understattelse og _

projektiedelse pa 3200 - Borgere med 450 900 900 900

voksenomradet

ICM-uddannelse og

@vrig ) s

kompetenceudvikling pa 3000 qunefam|ller 25 50 50

b med seaerlige behov

grne- og

ungeomréadet

ICM-uddannelse og

ovrig 3200 - Borgere med

kompetenceudvikling pd | sindslidelse 25 50 50

voksenomradet

Investeringer totalt, 1950 | 3.900 | 3.900 |  3.800

Service

4. Effektivisering pa administration
Forslaget medferer ingen varige eendringer p& administration.

5. Implementering af forslaget

Den del af forslaget, som vedrgrer den tveergdende ICM-indsats, implementeres i et samarbejde mellem
forvaltningens berne- og ungeomréde og voksenomrade. Ved forslagets vedtagelse udarbejder de to
borgercentre et feelles styringsdokument og en projektbeskrivelse med en klar rolle og ansvarsfordeling
samt en model for samarbejdet.

6. Inddragelse af samarbejdspartnere
Forvaltningens bgrne- og ungeomrade og voksenomrade vil indgé et samarbejde omkring ICM for den
del af mélgruppen, som vurderes at have behov for hjeelp og statte i voksenlivet.

7. Forslagets effekt
Indsatsen forventes at have en positiv effekt for unge med komplekse problemstillinger i overgangen fra
ung til voksen. Samtidig styrker indsatsen det tveergdende samarbejde til gavn for méalgruppen.
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8. Opfolgning

Opfelgningsmal Hvordan males Hvem er ansvarlig for Hvornar gennemfores

opfelgningsmalet? opfelgning? opfelgningen?

Milepeele for implementering og anvendelse af investeringsmidler

4 medarbejdere er frikgbt til | Aftale om frikeb af BBU staben og BCV staben Ultimo 2022 og medio 2023
ICM-indsats medarbejdere foreligger

Medarbejdere til Anseettelseskontrakter BBU staben og BCV staben Ultimo 2022

projektledelse og faglig foreligger

understottelse er ansat

Realisering af effektiviseringer

Ca. 13 unge fra BBU Registrering i fagsystem BBU staben Arligt fra 2023 og frem
deltager i et ICM-forlgb og
far som felge heraf en
kortere indsats*

Ca. 8 unge fra det feelles Registrering i fagsystem BCV staben Arligt fra 2023 og frem
sagsbehandlingsarbejde
deltager i et ICM-forlgb og
far som felge heraf en
kortere indsats*

* Da den gennemsnitlige varighed af en indsats kan pavirkes af andre faktorer (fx tilgang i malgruppen og ny lovgivning
undervejs), males der her pé antal borgere i et ICM-forlgb. Det forventes, at ca. 4-5 af de unge fra det feelles
sagsbehandlingsarbejde vil kunne overga til egen bolig med stotte.

9. Risikovurdering

Risikoen ved forslaget vurderes som lav. Dog forudseetter realiseringen af besparelserne, at der er
tilstraekkeligt med billige boliger til forslagets malgrupper og der er derfor ikke indarbejdet en stigende
profil i forslaget. Effektiviseringen er derfor et udtryk for et konservativt bud. Socialforvaltningen vil
labende have fokus pd, hvordan driften fremadrettet kan forankres, og om der kan udarbejdes et nyt
effektiviseringsforslag som felge af evt. yderligere effektiviseringspotentiale pd omradet.

10. Hvem er hort?

Dato for godkendelse

Center for @konomi, Ja 21. februar 2022
@konomiforvaltningen

Ejendomsfaglig vurdering Ikke relevant

IT-kredsen Ikke relevant

Koncern-IT Ikke relevant

MED-udvalg Ja HovedMED d. 11. februar 2022
HR-kredsen Ikke relevant

Velfeerdsanalytisk vurdering Ikke relevant
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INVESTERINGSFORSLAG

OFS 2021-2022
Forslagets titel: BUO2 - Faglig omstilling - Malrettet tidlig indsats for en god start pa livet

Resumé: Socialforvaltningen foreslar en tidlig, malrettet indsats via en investering i initiativer for de
0-2-arige udsatte barn. Som falge heraf vil der vaere en besparelse péa anbringelser og
forebyggende indsatser overfor udsatte barn og unge.

Fremstillende  Socialforvaltningen
forvaltning:

Bergrte @konomiforvaltningen | X | Socialforvaltningen

forvaltninger: Kultur- og Fritidsforvaltningen || Teknik- og Miljgforvaltningen
Berne- og Ungdomsforvaltningen Beskeeftigelses- og
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen Integrationsforvaltningen

Tabel 1. Forslagets samlede skonomiske konsekvenser
1.000 kr. 2023 p/I Styrings 2022 2023 2024 2025 2026 2027
omrade

Varige eendringer

besparelse pé indsatser overfor udsatte
bern og unge (kortere varighed pa Service -400 -550 -650 -800 -800
dggnophold)

besparelse pé indsatser overfor udsatte

bgrn og unge (feerre -1.100 -1.450 -1.850 -2.200 -2.200
dggnanbringelser)

Samlet varig aendring -1.500 -2.000 -2.500 - 3.000 - 3.000
Implementeringsomkostninger

Projektledelse Service 300 600 600 600

Frikgb af arsveerk til udarbejdelse og .

vedligehold af samarbejdsmodel mv. Service 875 1750 1750 1750

Kompetenceudvikling Service 25 50 50 50

Samlede 1.200 2.400 2.400 2.400

implementeringsomkostninger

Samlet gkonomisk pavirkning | 1.200 | 900 | 400 | 4100 | -3.000 | -3.000

Tilbagebetalingstid baseret pa

Totalgkonomi
Noter til alle tabeller:

Forslaget skal udarbejdes i 2023 pl, men udmentes i overferselssagen i 2022 pl.
Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn.

1. Baggrund og formal

Formalet med investeringsforslaget er at fortseette implementeringen af den faglige omstilling péa barn-
og ungeomradet, En plads i feellesskabet, som adresserer de centrale faglige udfordringer pa omradet.
Dette forslag er ét af tre i den faglige omstilling, som fremlaeegges dette budgetér og tager afsaet i et af
omstillingens 5 spor: Tidlig Indsats.

En tidlig og rettidig indsats er afggrende for udsatte bern og unges trivsel og udvikling. Med en tidlig
indsats far udsatte bern en bedre chance for et liv, der ligner andre bgrns, med stabile rammer og en god
skolegang. | Kebenhavns Kommune er gennemsnitsalderen ved farste foranstaltning i dag ca. 10 ar, og
gennemsnitsalderen ved ferste anbringelse er ca. 11 ar.
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Socialforvaltningen gnsker at seette ind med den rette hjeelp og statte tidligere i bernenes liv og tidligere
i problemudviklingen ved atinvestere i en indsats malrettet sméabarn i alderen 0-2 &r. Herved forebygges,
at problemerne vokser sig sé store, at mere indgribende - og dyrere - foranstaltninger er ngdvendige.
Séledes forventes en tidligere indsats bade at kunne afkorte stettens varighed og maske helt forebygge
et fremtidigt behov for statte.

2. Forslagets indhold

En God Start Pa Livet er en helhedsorienteret indsats malrettet udsatte speed- og sméabern og deres
familier, som kan startes op under graviditeten og felge barn og familie de farste 1.000 dage i barnets liv.
Forslaget understatter den tidlige indsats i den faglige omstilling pa det udsatte begrne- og ungeomrade.

Indsatsen har to ben:

- Et styrket samarbejde om opsporing og ivaerkssettelse af en tidlig indsats via et teet, systematisk
samarbejde (via en samarbejdsmodel). Samarbejdets parter er bgrne- og ungeomradets
myndighedsenheder, Bgrne- og ungeomradets spadbgrnsrddgiver, behandlingsinstitutionen Arild
og sundhedsfaglige tilbud malrettet sdrbare og udsatte gravide.

- En helhedsorienteret indsats med fokus pé at styrke bl.a. foreldreskabet og netveerket omkring
familien, samt koordinering ift. gvrige relevante indsatser, som fx misbrugs- eller psykiatrisk
behandling til moren, samt understoattelse af en god start i daginstitution.

Indsatsen sikrer en tidlig stette til udsatte speed- og smabern, sa de far den bedste start pa livet. Erfaringer
fra bl.a. de specialiserede indsatser malrettet udsatte gravide og spsedbgrnsfamilier i sundhedsfagligt
regi viser, at der netop under graviditeten ofte er stor motivation hos de kommende meadre til at arbejde
med, hvordan man skaber de bedste rammer for en tryg og sund udvikling hos bernene. Indsatsen
leveres af Arild, som er bern- og ungeomréadets behandlingstilbud til speed- og sméabern og deres
familier og tager afsaet i de tilbud, Arild har i dag, som bl.a. er degnanbringelse, degnophold for familier,
familiebehandling pa matrikel og i hjemmet mv. Indsatsen, herunder indhold og intensitet,
tilretteleegges med afsaet i familiens behov og bliver Isbende tilpasset familiens behov. Indsatsen vil som
udgangspunktindeholde individuelle samtaler, gruppebaserede aktiviteter samt peedagogisk vejledning
og stotte, herunder besgg og stotte i hjemmet. Som udgangspunkt startes indsatsen op under
graviditeten og afsluttes ved barnets opstart i daginstitution.

Udviklingen af En God Start Pa Livet afspejler ogsa, at Socialforvaltningen i dag mangler et tiloud, der
tiloyder en mere intensiv indsats i forleengelse af En god familiestart (Servicelovens § 10 + § 11 stk. 2), til
de familier, der har behov for en mere helhedsorienteret og evt. leengerevarende indsats, iveerksat i regi
af§ 52, stk.3 nr.3%. En God Start P& Livet vil netop img@dekomme dette behov.

Indsatsen forudsaetter et steerkt og koordineret samarbejde imellem Arild, Socialforvaltningens tilbud til
spaed- og smabegrn og deres familier, myndighedssagsbehandlerne i de 5 Bgrnefamilieenheder og de
sundhedsfaglige tilbud, som fx sundhedsplejersker og hospitalernes fedeafdelinger. Der investeres
derfor i et projektsetup, der skal udarbejde en samarbejdsmodel og bista en evaluering af indsatsen med
henblik pd lzbende justering og tilpasning.

3. @konomi
Effektivisering:

En god start pa livet: 1,5 mio. kr. i 2023, hvilket stiger til 3 mio. kr. i 2025
Besparelsen svarer til at forebygge 1 heldrs degnanbringelse ud af arligt 13-15 anbringelser (tallet varierer
en del ar til &r), som erstattes af forebyggende foranstaltninger, samt at 6 familier far reduceret deres

1 s10: Kommunalbestyrelsen skal sgrge for, at enhver har mulighed for at fa gratis radgivning.

§11, stk. 2: Kommunalbestyrelsen skal som led i det tidlige forebyggende arbejde sgrge for, at foraeldre med bgrn og unge eller andre, der
faktisk sgrger for et barn eller en ung, kan fa en gratis familieorienteret rddgivning til lasning af vanskeligheder i familien.

2§52, stk. 3, nr. 3: Kommunalbestyrelsen kan ivaerksatte hjeelp inden for fglgende typer af tilbud: 3) Familiebehandling eller behandling af
barnets eller den unges problemer.
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degnophold for familier med én méaned i 2023. bgrne- og ungeomrédet har typisk 15-20 degnophold
om éret, og leengden af et degnophold varierer en del, men medianen er pd omkring 6 méneder - og i
den maéaned opstarter en forebyggende foranstaltning. Udbyttet af indsatsen forventes Igbende at stige
fra 2023 til 2026. Fra 2026 og frem svarer det til, at 2 helédrs degnanbringelser forebygges, og at lidt over
12 degnophold for familier afkortes med 1 maned. Et degnophold for familier pa Arild koster ca. 83 t.kr.
om mdaneden for BBU, og en degnanbringelse pd begrne- og ungeomradet koster ca. 109 tkr. om
maneden. Bade familierne i degnophold for familier og b@rnene i degnanbringelse antages i stedet at
modtage familiebehandling, som i gennemsnit koster 15 t.kr. om méneden.

Beregningerne er baseret pd en kortleegning af det geeldende serviceniveau og tager udgangspunkt i
gennemsnitsantagelser. Den konkrete indsats vil dog altid bero pé en konkret og individuel vurdering af
barnets stottebehov, og det konkrete serviceniveau udger sédledes en vejledende ramme. Ud fra en
socialfaglig betragtning er det ikke realistisk, at indsatserne vil have effekt for den fulde méalgruppe, men
derimod for en delmélgruppe, hvor det vurderes muligt. Som en del af beregningerne er der desuden
medtaget ansldede udgifter til en mindre intensiv indsats i forleengelse af fgrste indsats.

Tabel 2. Varige eendringer, service
1.000 kr. 2023 p/I Bevilling, 2022 2023 2024 2025 2026 2027

profitcenter

. 3000 -
besparelse pa indsatser overfor Barnefamilier
udsatte barn og unge (kortere med sarlige -400 -550 -650 -800 -800
varighed pé degnophold) behov 9
besparelse pa indsatser overfor gg?r?e;amilier
udsatte barn og unge (feerre med sarlige -1.100 -1.450 -1.850 -2.200 -2.200
degnanbringelser) behov
Varige zndringer totalt, 4.500 | -2.000 | -2.500 | -3.000 | -3.000
service i : : ) :

Investering:

En god start pa livet i alt: 8,4 mio. kr.

Til opstart og implementering af koncepterne har Socialforvaltningen brug for 8,4 mio. kr. fordelt mellem
2022 og 2025. Til implementeringen har Socialforvaltningen sat projektperioden til 4 ar, fordi der skal
etableres et nyt koncept og nyt samarbejde péd tveers af forskellige sektorer. Og det er afgerende, at
projektperioden bliver sa lang, fordi forslaget ikke blot omhandler etablering af det nye koncept; det er
0gsé en investering i en kulturforandring, hvor ikke blot SOF, men ogsd BUF og hospitaler skal leere at
saette meget tidligere ind i problemudviklingen for udsatte bern og familier. Beregningerne tager
udgangspunkt i 600 t. kr. for et administrativt drsvaerk inkl. overhead.

Til opstart og implementering af konceptet afsaettes der 1,2 mio. kr. i 2022 og 2,4 mio. kr. i 2023-2025.
Midlerne deekker projektledelse, udarbejdelse og vedligehold af en samarbejdsmodel, uddannelse,
opstart af det nye tilbud i regi af Arild, lsbende monitorering og afsluttende opsamling, samt endelig
implementering af koncept. Midlerne svarer til 4 halve &rsvaerki 2022 og 4 arsvaerk i 2023-25. Der er afsat
300 t. kr. i 2022 og 600. t. kr. i 2023-2025 til projektledelse. De resterende midler forventes brugt pa
frikeb af 3,5 arsveerk (0,5 mio. kr./arsveerk) med halv effekt i 2022 og fuld effekt i 2023-2025 samt 25 t.
kr. i 2022 og 50 t. kr. i 2023-2025 til kompetenceudvikling inden for nyeste viden p&d omradet af
medarbejdere fra specialsektoren ved Arild, bern og ungeomradets Bernefamilieenheder,
almensektoren ved Berne- og Ungdomsforvaltningen og sundhedssektoren ved hospitalerne, som skal
leere at arbejde sammen om dette nye tilbud.

Tabel 3. Serviceinvesteringer i forslaget
1.000 kr. 2023 p/I Bevilling,

profitcenter

Projektledelse 3000 - Barnefamilier 300 600 600 600
med saerlige behov
Frikeb af arsveerk til udarbejdelse -
0g vedligehold af | 3000 - Bornefamilier 875 1.750 1.750 1.750
. med saerlige behov
samarbejdsmodel mv.
. 3000 - Bgrnefamilier
Kompetenceudvikling med srlige behov 25 50 50 50
Investeringer totalt, 1.200 2.400 2.400 2.400
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| service

4. Effektivisering pa administration
Forslaget indebeaerer ikke effektivisering pé administration.

5. Implementering af forslaget
Detaljerede implementeringsplaner udarbejdes, nar forslaget er politisk godkendt, men falger
overordnet nedenstdende fremgang for at sikre opnéelse af besparelsen.

Aktivitet 2022 2023 |2024 | 2025
Udarbejde samarbejdsmodel imellem akterer X X

Udarbejde og tilpasse koncept for nyt tilbud X X X

Etablere og drifte det nye tilbud X X X X

6. Inddragelse af samarbejdspartnere
Folgende samarbejdspartnere inddrages: Barne- og Ungdomsforvaltningen, sundhedsplejersker,
hospitaler, Bernefamilieenhederne, Arild.

Medarbejderne vil blive hgrt i forbindelse med MED-processen. Herudover har HovedMED og
forvaltningens rdd mulighed for at udarbejde heringssvar til forslagene. Heringssvar til forslagene fra
HovedMED og rédene udleveres til Socialudvalget i et saerskilt bilag inden behandlingen af sagen
“Smarte investeringer” d. 2. marts, samt til Socialudvalgets 2. behandling af budget 2022.

7. Forslagets effekt

Indsatsen forventes at have et stort forebyggende potentiale for udsatte gravide mgdre, med bedre
trivsel og feerre sociale foranstaltninger til fglge.

8. Opfolgning

Opfelgningsmal

Hvordan males Hvem er ansvarlig for

opfelgning?

opfelgningsmalet?

Hvornar gennemfores
opfelgningen?

Milepeele for implementering og anvendelse af investeringsmidler

Der er udarbejdet en
samarbejdsmodel og et
koncept

Borgercenter Bgrn og Unge
Stab

BBU udarbejder et
projektsetup, som har
milepaelsplaner mv.

Ultimo 2022 og medio 2023

Det ny tilbud er etableret pa
lejemal og modtager
gravide

Borgercenter Bgrn og Unge
Stab

BBU udarbejder et
projektsetup, som har
milepaelsplaner mv.

Ultimo 2022 og medio 2023

Der er udarbejdet en
afsluttende opsamling péa
projektet

BBU udarbejder en
afsluttende opsamling

Borgercenter Barn og Unge
Stab

Der monitoreres lgbende fra
2022 - 2025 og afsluttes
med en opsamling i 2025

Realisering af effektiviseringer

12 gravide eller
smabgrnsmegdre og deres
barn har faet et forlgb i En
God Start pa Livet

Via fagsystemer i BBU Borgercenter Bgrn og Unges

stab

Arligt fra udgangen af 2023

Der opnés ferre
anbringelser og kortere
varighed af degnophold

Borgercenter Bgrn og Unges
stab

Via BBUs fagsystem DUBU
males antal og varighed af
foranstaltninger

Arligt fra udgangen af 2023
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9. Risikovurdering
Risikoen i forslaget vurderes at vaere lav. Der er et stort forebyggende potentiale i forslagets tiltag, som
bdde kan afkorte foranstaltningsleengder, mindske behovet for senere mere indgribende
foranstaltninger til fordel for mindre indgribende foranstaltninger og maske helt forebygge behovet for
senere foranstaltninger.

Selvom forskning og erfaring viser, at det at seette tidligt ind i livet og tidligt ind i problemudyvikling virker
forebyggende pa behovet for senere foranstaltninger, er det sveert at forudsige, i hvilket omfang det vil
ske. Derfor er den stigende profil relativt begraenset. Det reelle provenu kan meget vel vise sig at stige
mere, i takt med at indsatserne implementeres, og der arbejdes med kulturforandring. Hvis opfelgninger
og evalueringer antyder et hgjere provenu, vil Socialforvaltningen lave fremtidige effektiviseringsforslag
pa den baggrund.

10. Hvem er hort?

REVA (5] ‘ Dato for godkendelse

Center for @konomi, Ja 21. februar 2022
@konomiforvaltningen

Ejendomsfaglig vurdering Ikke relevant

IT-kredsen Ikke relevant

Koncern-IT Ikke relevant

MED-udvalg Ja HovedMED d. 11. februar 2022
HR-kredsen Ikke relevant

Velfeerdsanalytisk vurdering Ikke relevant
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INVESTERINGSFORSLAG

OFS 2021-2022

Forslagets titel: BUOS3 - Faglig omstilling - Malrettet tidlig indsats for en god skolestart

Socialforvaltningen foreslar en tidlig, malrettet indsats via en investering i initiativer for
skolebgrn i alderen 6-8 ar. Som fglge heraf vil der veere en besparelse péa anbringelser og
forebyggende indsatser til udsatte bern og unge.

Resumeé:

Fremstillende
forvaltning:

Socialforvaltningen

Socialforvaltningen

Teknik- og Miljgforvaltningen
Beskeeftigelses- og
Integrationsforvaltningen

Bergrte
forvaltninger:

@konomiforvaltningen X
Kultur- og Fritidsforvaltningen
Berne- og Ungdomsforvaltningen
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

Tabel 1. Forslagets samlede skonomiske konsekvenser
1.000 kr. 2023 p/I Styrings 2022 2023 2024 2025 2026 2027
omrade

Noter til alle tabeller:

Forslaget skal udarbejdes i 2023 pl, men udmentes i overfgrselssagen i 2022 pl.

Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn.

1. Baggrund og formal

Samlet skonomisk pavirkning | 800 | 1100 | 850 | 600 [ -1.750 [  -1.750

Formalet med investeringsforslaget er at fortseette implementeringen af den faglige omstilling pa barn-
og ungeomradet, En plads i feellesskabet, som adresserer de centrale faglige udfordringer pa omradet.
Dette forslag er ét af tre i den faglige omstilling, som fremlaegges dette budgetér og tager afseet i et af

omstillingens 5 spor: Tidlig Indsats.

En tidlig og rettidig indsats er afgerende for udsatte bern og unges trivsel og udvikling. Med en tidlig
indsats far udsatte barn en bedre chance for et liv, der ligner andre barns, med stabile rammer og en god
skolegang. | Kebenhavns Kommune er gennemsnitsalderen ved fgrste foranstaltning i dag ca. 10 ar, og
gennemsnitsalderen ved ferste anbringelse er ca. 11 ar.
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Socialforvaltningen gnsker at seette ind med den rette hjeelp og statte tidligere i bernenes liv og tidligere
i problemudyviklingen ved atinvestere i en indsats malretteti en skoleindsats mélrettet skolebgrnialderen
6-8 ar. Herved forebygges, at problemerne vokser sig sa store, at mere indgribende - og dyrere -
foranstaltninger er nedvendige. Séledes forventes en tidligere indsats bade at kunne afkorte stottens
varighed og maske helt forebygge et fremtidigt behov for statte.

2. Forslagets indhold

En God Skolestart er en aktivitetsbaseret, skoleunderstgttende indsats til barn i indskolingen i alderen 6-
8 &r, som varetages af Idraetsprojektet. Indsatsen har vaeret afprevet pd kebenhavnske skoler i mellem- og
udskoling, bl.a. med afsaet i midler fra Coronahjaelpepakken fra overferselssagen i 2020 og 2021, og
erfaringerne er gode. Forslaget understatter den tidlige indsats i den faglige omstilling pé det udsatte
berne- og ungeomréde.

Indsatsen har fire ben, hvor Idreetsprojektet:

- Samarbejder med de enkelte barn om at styrke bl.a. deres redskaber til at hAndtere faglige og sociale
udfordringer samt bygge bro til et aktivt fritidsliv.

- Samarbejder med hele klassen til de enkelte udsatte bern om at styrke de faglige og sociale
feellesskaber. Det er ngdvendigt at arbejde med de udsattes berns klasser, s& hele klassen bliver
styrket som et positivt feellesskab til det udsatte barn. Dermed kan klassen bidrage til, at de udsatte
bern ikke far behov for en forebyggende foranstaltning eller far behov for en mindre indgribende
foranstaltning.

- Samarbejder med leererne om at styrke de faglige og sociale faellesskaber, bl.a. via styrkelse af deres
specialpeedagogiske kompetencer og redskaber ift. at bruge bevaegelse i undervisningen.

- Samarbejder med familier om at skabe en velfungerende hverdag.

Indsatsen understegtter, at sdrbare og udsatte barn far en god skolestart og kommer til at deltage i positive
feellesskaber i skole og fritidsliv. Med indsatsen @nskes det at hjeelpe tidligt i problemudyviklingen, fer
barnet far en social sag i forvaltningen. Forlgbene tilretteleegges i samarbejde med den enkelte skole,
klassens leerere og de enkelte familier.

Indsatsen igangsaeettes pad 4 skoler og forudseetter et steerkt og koordineret samarbejde imellem
Socialforvaltningen og Berne- og Ungdomsforvaltningen, og imellem Idreetsprojektet, skolerne og
samtlige 5 Bgrnefamilieenheder. Der investeres derfor i et projektsetup, der skal udvikle en
samarbejdsmodel, samt lave en evaluering, som kan bista en lebende tilpasning af indsatsen. Det vil veere
Socialforvaltningen og Bgrne- og ungdomsforvaltningen, der i feellesskab udpeger de 4 konkrete skoler.

3. @konomi
Effektivisering:

En god skolestart: 500 t.kr. i 2023, hvilket stiger til 1,75 mio. kr. i 2026

Besparelsen svarer til, at ca. 6 bern om aret i 2023 far reduceret deres familiebehandlings- eller
kontaktpersonsforlgb til et niveau svarende til det halve udgiftsniveau sammenlignet med nu. Udbyttet
af indsatsen forventes Igbende at stige fra 2023 til 2026. Fra 2026 og frem svarer det til, at 20 bern far
reduceret deres familiebehandlings- eller kontaktpersonsforlgb. | 2021 svarede mélgruppen for denne
indsats til 253 helarsbern i alderen 6-9 ar. Familiebehandlings- og kontaktpersonsforlgb koster i
gennemsnit 15 t.kr. om méneden og varer begge i gennemsnit omkring 12 maneder, men igen med store
udsving.

Beregningerne er baseret pa en kortlaegning af det geeldende serviceniveau og tager udgangspunkt i
gennemsnitsantagelser. Den konkrete indsats vil dog altid bero pa en konkret og individuel vurdering af
barnets stottebehov, og det konkrete serviceniveau udger séledes en vejledende ramme. Ud fra en
socialfaglig betragtning er det ikke realistisk, at indsatserne vil have effekt for den fulde mélgruppe, men
derimod for en delmaélgruppe, hvor det vurderes muligt. Som en del af beregningerne er der desuden
medtaget ansldede udgifter til en mindre intensiv indsats i forlaengelse af forste indsats.
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Tabel 2. Varige eendringer, service
1.000 kr. 2023 p/I Bevilling,

profitcenter

En god Skolestart - besparelse | 3000 -
péa indsatser overfor udsatte Bornefamilier ) )
bern og unge (feerre med serlige -250 -375 -500 875 875
kontaktpersonsforlgb behov
En god Skolestart - besparelse | 3000 -
péa indsatser overfor udsatte Bornefamilier ) )
bern og unge (feerre med serlige -250 -375 -500 875 875
familiebehandlingsforlgb) behov
Varige =ndringer totalt, -500 -750 4.000 | -1.750 | -1.750
service

Investering:

En god skolestart i alt: 5,6 mio. kr.

Til opstart og implementering af koncepterne har Socialforvaltningen brug for 5,6 mio. kr. fordelt mellem
2022 og 2025. Til implementeringen har Socialforvaltningen sat projektperioden til 4 ar, fordi der skal
etableres et nyt koncept og nyt samarbejde pé tveers af forskellige sektorer. Og det er afgerende, at
projektperioden bliver sa lang, fordi forslaget ikke blot omhandler etablering af det nye koncept; det er
ogsa en investering i en kulturforandring, hvor ikke blot SOF, men ogsa BUF skal leere at seette meget
tidligere ind i problemudviklingen for udsatte barn og familier. Beregningerne tager udgangspunkti 600
t. kr. for et administrativt arsveerk inkl. overhead.

Til opstart og implementering af konceptet afseettes der 800 t.kr. i 2022 og 1,6 mio. kr. i 2023-2025.
Midlerne skal daekke projektledelse, udarbejdelse og vedligehold af en samarbejdsmodel samt en model
for, hvordan skoler udveelges og hvor langt et forlgb er pé en skole, uddannelse af skoleleerere, lobende
tilpasning og udvikling af projektet, labende monitorering og afsluttende evaluering, samt endelig
implementering af koncept. Da specialsektoren skal arbejde maélrettet ind i almensektoren, og fordi
indsatsen er en systematisk forebyggelse meget tidligt i problemudviklingen, er der tale om et kulturskift
for bdde almen- og specialsektoren, hvilket er ressourcekraevende.

Til projektledelse mm. afsaettes der svarende til ¥ arsveerk i 2022 og et halvt arsveerk i 2023-2025. De
resterende midler forventes brugt péa at frikebe af 2,5 arsveerk (0,5 mio. kr./arsveerk) med halv effekt i
2022 og fuld effekt i 2023-2025 samt 25 t. kr. i 2022 og 50 t. kr. i 2023-2025 til kompetenceudvikle
medarbejdere fra Idraetsprojektet, bernefamilieenhederne og skolerne.

Tabel 3. Serviceinvesteringer i forslaget
1.000 kr. 2023 p/I Bevilling,

profitcenter
3000 - Bgrnefamilier

Projektledelse - 150 300 300 300
med saerlige behov

3000 - Bagrnefamilier

Frikeb af arsveerk til udarbejdelse

o vedligehold af . 625 1.250 1.250 1.250
9 9 med saerlige behov
samarbejdsmodel mv. 9
Kompetenceudvikling 3000 - Bgrnefamlller 25 50 50 50
med sarlige behov
Investeringer totalt, 800 1.600 1.600 1.600

service

4. Effektivisering pa administration
Forslaget indebeaerer ikke effektivisering pa administration.

5. Implementering af forslaget
Detaljerede implementeringsplaner udarbejdes, nar forslaget er politisk godkendt, men falger
overordnet nedenstdende fremgang for at sikre opnéelse af besparelsen.
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Aktivitet 2022 2023 | 2024 | 2025
Udarbejde samarbejdsmodel imellem akterer X X

Udvikle og tilpasse koncept X X X
Identifikation og opstart pa 2-4 skoler X X X X

6. Inddragelse af samarbejdspartnere
Folgende samarbejdspartnere inddrages: 4 udvalgte skoler, Berne- og Ungdomsforvaltningen,
Idreetsprojektet, daginstitutionssocialrddgivere, daginstitutioner

Medarbejderne vil blive hgrt i forbindelse med MED-processen. Herudover har HovedMED og
forvaltningens rdd mulighed for at udarbejde heringssvar til forslagene. Heringssvar til forslagene fra
HovedMED og rédene udleveres til Socialudvalget i et seerskilt bilag inden behandlingen af sagen
“Smarte investeringer” d. 2. marts, samt til Socialudvalgets 2. behandling af budget 2022.

7. Forslagets effekt

Indsatsen forventes et stort forebyggende potentiale for skolebgrn i indskolingen, med bedre
skolegang og fastholdelse i almensektoren til folge. Det betyder, at bernene og deres familier forventes
at fa behov for faerre kontaktperson- og familiebehandlingsforlab.

8. Opfelgning

Opfolgningsmal

Hvordan males

opfolgningsmalet?

Hvem er ansvarlig for
opfelgning?

Hvornar gennemfores
opfelgningen?

Milepaele for implementering og anvendelse af investeringsmidler

Konceptet tilpasses og der
udarbejdes en
samarbejdsmodel

BBU udarbejder et
projektsetup, som har
milepaelsplaner mv.

Borgercenter Bgrn og Unge
Stab

Ultimo 2022 og medio 2023

Der laves et setup pé 4 antal
skoler og en model for valg
af fremtidige skoler

BBU udarbejder et
projektsetup, som har
milepaelsplaner mv.

Borgercenter Bgrn og Unge
Stab

Ultimo 2022 og medio 2023

Der er udarbejdet en
afsluttende opsamling péa
projektet

BBU udarbejder en
afsluttende opsamling

Borgercenter Bgrn og Unge
Stab

Der monitoreres lazbende fra
2022 - 2025 og afsluttes
med en opsamling i 2025

Realisering af effektiviseringer

12 bern og deres klasser har
faet et forlgb i En God
Skolestart

Via fagsystemer i BBU,
herunder DUBU maéles antal
og varighed af
foranstaltninger

Borgercenter Bgrn og Unges
stab

Arligt fra udgangen af 2023

Behovet for senere
familiebehandling for
bgrneneiindsatsen er
reduceret

Via fagsystemer i BBU,
herunder DUBU maéles antal
og varighed af
foranstaltninger

Borgercenter Bgrn og Unges
stab

Arligt fra udgangen af 2023

Behovet for senere
kontaktpersonforlgb for
barnene iindsatsen er
reduceret

Via fagsystemer i BBU,
herunder DUBU méles antal
og varighed af
foranstaltninger

Borgercenter Barn og Unges
stab

Arligt fra udgangen af 2023

9. Risikovurdering

Risikoen i forslaget vurderes at veere lav. Der er et stort forebyggende potentiale i forslagets tiltag, som

bade kan
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foranstaltninger til fordel for mindre indgribende foranstaltninger og maske helt forebygge behovet for
senere foranstaltninger.

Selvom forskning og erfaring viser, at det at saette tidligt ind i livet og tidligt ind i problemudvikling virker
forebyggende pa behovet for senere foranstaltninger, er det sveert at forudsige, i hvilket omfang det vil
ske. Derfor er den stigende profil relativt begraenset. Det reelle provenu kan meget vel vise sig at stige
mere, i takt med at indsatserne implementeres, og der arbejdes med kulturforandring. Hvis opfelgninger
og evalueringer antyder et hgjere provenu, vil Socialforvaltningen lave fremtidige effektiviseringsforslag
péa den baggrund

10. Hvem er hort?

REVA (5] ‘ Dato for godkendelse

Center for @konomi, Ja 21. februar 2022
@konomiforvaltningen

Ejendomsfaglig vurdering Ikke relevant

IT-kredsen Ikke relevant

Koncern-IT Ikke relevant

MED-udvalg Ja HovedMED d. 11. februar 2022
HR-kredsen Ikke relevant

Velfeerdsanalytisk vurdering Ikke relevant
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Borgere med sindslidelse / Udsatte voksne / Hjemmepleje
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INVESTERINGSFORSLAG

OFS 2021-2022

Forslagets titel: BU/SI01 Faglig omstilling - Styrket overgang fra ung til voksen

[Forslaget findes under omradet Bgrnefamilier med seerlige behov]
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INVESTERINGSFORSLAG

OFS 2021-2022

Forslagets titel:  SI/UDO3 @get brug af digitale borgermader (videomegder) og indsatser til

forbedring af borgerrejsen

Resumé: Socialforvaltningen vil styrke brugen af digitale redskaber i samarbejdet med
borgerne. Herunder skal der i hgjere grad anvendes frivillige, fleksible videomgder,
og brugen af appen Digital Forlebsguide skal udvides til bedre understattelse af
feedback fra borgerne og overgange til andre systemer, f.eks. ved dokumentation.
Det forventes, at malgruppen i forslaget primeert er de kebenhavnske borgere pé
tilbud beliggende uden for Kebenhavn. De digitale redskaber vil kun blive anvendt
ift. borgere, som har adgang til den forngdne teknologi. Besparelsen ligger dels i
sparret transporttid og dels i feerre tilbagefald for borgere i eget hjem.

Fremstillende  Socialforvaltningen

forvaltning:

Berorte
forvaltninger:

@konomiforvaltningen

Kultur- og Fritidsforvaltningen
Barne- og Ungdomsforvaltningen

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

Socialforvaltningen

Teknik- og Miljgforvaltningen
Beskeeftigelses- og
Integrationsforvaltningen

Tabel 1. Forslagets samlede gkonomiske konsekvenser
200202 RE ﬂ?’é’;’;‘-"“ 2022 2023 ‘ 2024 2025 2026 2027

Varige eendringer

Noter til alle tabeller:

Forslaget skal udarbejdes i 2023 pl, men udmentes i overfgrselssagen i 2022 pl.
Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn.
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1. Baggrund og formal

Socialforvaltningen har med den faglige og gkonomiske omstillingsplan pa voksenomréadet et stort fokus
pé at styrke madet og kommunikationen med borgeren. Forvaltningen @nsker at age brugen af digitale
borgermader, herunder videomgder og systematisk feedback fra borgerne for at sikre en lettere
tilgeengelighed og mere gennemsigtighed i indgangene til Socialforvaltningen, og at borgerne oplever
at blive hgrt og inddraget i egne forlgb. Brugen af de digitale borgermader skal ses som et supplement
til det fysiske mede, og borgerne vaelger selv, om de gnsker at deltage digitalt eller fysisk. Der er ogsé det
forbehold, at ikke alle udsatte voksne og borgere med sindslidelse har adgang til den forngdne teknologi,
hvorfor det fortsat er nedvendigt med fysiske mader.

2. Forslagets indhold
Formaélet med investeringsforslaget er at sikre:

1. Videreudvikling af den allerede IT-sikkerhedsgodkendte app Digital Forlgbsguide med
funktioner, der kan understotte videomgder, indsamle feedback fra borgerne og bidrage til
semlgse overgange til relevante indgange i Socialforvaltningen.

2. Kompetenceudvikling af medarbejdere og ledere i brug af digitale Iasninger i forleengelse af det
eksisterende fokus péa servicekultur.

Forslaget bygger videre pd SI/UDO5 - Udvidelse af digitale borgermader og behandlingsmuligheder,
der blev vedtaget med Budget 2022.

Digital forlebsguide

Socialforvaltningenigangsatte i 2017 brugen af appen Digital Forlebsguide (Emento) som et pilotprojekt
pa substitutionsomradet. Appen bruges i dag af forskellige malgrupper pa tveers af de tre borgercentre
i forvaltningen. Appen er en specialudviklet kommunikationsplatform, der giver borgerne overblik over
eget forlgb, aftaler, generel information og mulighed for chat med medarbejdere. Appen er valgt til
forvaltningens lgsning til sikre beskeder (appen er IT-sikkerhedsgodkendt og har ogsd gennemgdet en
risikovurdering uden anmeerkninger). Arbejdet med lgsningen pé tveers af borgercentrene har vist gode
muligheder for en endnu bredere brug af appen, der samtidig taler ind i ensket om en bedre
servicekultur i forvaltningen samt omstillingsplanens mal om at styrke mgdet med borgerne.

Forvaltningen ser et seerligt potentiale i at udvikle falgende nye funktioner i Digital Forlabsguide:
- Videomgder
- Spergeskemaer til feedback fra borgerne

Forvaltningen foreslar derfor en investering i funktionerne. Funktionerne er yderligere beskrevet i
nedenstédende:

Videomeder

Erfaringer fra coronanedlukningen viser, at flere borgere har haft et godt udbytte af videomgder.
Tidligere projekter med videomeader, badde internti Socialforvaltningen og eksternt, viser ogsé, at borgere
ser det som meningsfuldt, og at videosamtaler ogsé for nogle borgere giver mere fokuserede og
sammenhangende forlgb. Samtidig kan videosamtaler vaere en méde at nd borgere p4, der enten er pa
udenbys tilbud eller har sveert ved et fysisk beseg. Socialforvaltningen ser et seerligt potentiale i at
anvende Digital Forlgbsguide til brug af videomgder med borgerne, s det at holde videomader opleves
let tilgaengeligt for bade medarbejdere og borgere.

Det forventes, at malgruppen i forslaget primeert er de kabenhavnske borgere pa tilbud beliggende uden
for Kgbenhavn, herunder herberg (§110), krisecentre (§109) og botilbud (§§107-108) samt borgere i
egen bolig (§85) og med dispenseret medicin (§138), men som udgangspunkt vil videomgder kunne
bruges af alle borgere, der er tilknyttet Socialforvaltningen, og som @nsker at bruge det digitale veerktg;j.

Spergeskemaer til feedback fra borgerne
For at kunne levere en god service til borgerne, er det afgerende for ledere og medarbejdere at kende
deres behov. Det kan blandt andet ske gennem systematisk indsamling af hurtig feedback?, der har til

3 Det som Deloittes rapport om bedre servicekultur i Socialforvaltningen kalder rapid feedback, side 19-21



formal at give et hurtigt og umiddelbart indblik i borgernes tilfredshed med enkeltstdende aktiviteter
eller forlgb. Borgercenter Voksne ser et szerligt potentiale i at anvende Digital Forlebsguide som indgang
til spergeskemaer, som borgerne kan besvare digitalt, og hvor data via en integration kan sendes til
DOMUS eller andre relevante systemer.

Desuden anvendes screeningsredskaber i dag i vidt omfang i borgernes forlgb. Det kan fx veere
screeningsredskaber til atindplacere borgere til den rette behandling, eller det kan veere spgrgeskemaer
til at identificere hgjrisikosituationer. Derfor vil en videreudvikling af Digital Forlgbsguide kunne bruges
til mange formal, der kan understatte medarbejdernes relation med borgerne.

Somlese overgange til forbedring af borgerrejsen

Fra borgerens forlgb i Digital Forlgbsguide er det muligt at guide borgerne (via links) til andre relevante
tilbud i Socialforvaltningen. P4 den made kan Digital Forlgbsguide bruges som en portal, der via semlase
overgange gor det nemt for borgerne at komme i kontakt med andre dele af Socialforvaltningen i forhold
til borgeres aktuelle forlgb. Det kan fx veere, hvis en borger i et forlgb hos Bolig- og
Beskaeftigelsesenheden skal szge en enkeltydelse hos Enhed for Sociale Ydelser. Samtidig giver Digital
Forlgbsguide mulighed for med video og tekst kort at forklare om fx enkeltydelser, inden borgeren
guides over til selvbetjeningslgsningen, hvor borgeren kan sgge ydelsen.

Kvalitative gevinster

Med dette forslag vil Socialforvaltningen opna en raekke kvalitative gevinster. Fx bedre borgerrejser, mere
sammenhangende service, overblik over muligheder og forlgb, klarere indgange til tiloud i
Socialforvaltningen, forstaelig og tilgeengelig information og semlgse overgange. Disse gevinster er
sveere at méle, hvorfor de ikke er medtaget som effektivisering. Dog er disse "kvalitative” gevinster en stor
del af realiseringen af omstillingsplanerne for omradet for udsatte voksne og borgere med sindslidelse
og Socialforvaltningens gnske om en bedre servicekultur. Derudover forventes det, at den egede brug af
Digital Forlabsguide vil kunne medvirke til, at borgerne styrkes til at kunne feerdes i den digitale verden.

Onboarding af ledere og medarbejdere og et staerkere digitalt mindset

Borgernes serviceoplevelse med digitale Igsninger afhaenger i hgj grad af medarbejdernes digitale
kompetencer. Derfor er en forudsaetning for at lykkes med mere borgercentreret digital kommunikation
ogsd, at ledere og medarbejdere har de rette digitale kompetencer og kan se veerdien af de digitale
I@sninger i en travl arbejdsdag.

3. Okonomi

Effektivisering

Videreudviklingen af nye funktioner til Digital Forlgbsguide og brugen af den i forbindelse med
kompetenceudvikling af medarbejdere forventes at give en samlet besparelse svarende til 1,25 mio.kr. i
2023 stigende til 1,5 mio.kr. i 2024. Besparelsen ligger dels i sparret transporttid og dels i feerre
tilbagefald for borgere i eget hjem. Der forventes ikke fuldt provenu i 2023, da onboarding af ledere og
medarbejdere endnu ikke forventes at have fuld effekt.

Sparet transporttid

Socialforvaltningen har beregnet den samlede besparelse med udgangspunkt i 1379 borgere, som
samlet péa tveers af malgrupper vil sparekommunen for 2.220 timers transporttid. Det vil sige, at der i alt
er en effektivisering pé sparret transporttid pa 2.200 timer fordelt pa tveers af BCVs indsatser svarende til
1,5 arsveerk.

Ved at holde flere digitale mgder med borgerne, vil der kunne spares transporttid pa flere omrader. Dels
vil der kunne spares transporttid ved borgere pé udenbys tilbud, og dels vil der kunne spares transporttid
og spildtid generelt ved mgder, hvor borgeren enten ikke lukker op, ndr medarbejderen dukker op, eller
for borgere, der har svaert ved fysisk besag.

Faerre tilbagefald

Der er en besparelse pa 500 t.kr. i 2023 stigende til 750 t.kr. i 2024. Borgercenter voksne forventer, at
flere digitale mgder med borgerne kan vaere med til at undga tilbagefald for borgere i egen bolig, da det
er centrets erfaring, at kontakten med borgercenteret understgtter borgeren til at fastholde og opna egne
mal, herunder fastholdelse af bolig. Det er nemmere at opretholde en digital dialog med borgere, hvis
vedkommende fx ikke er i stand til at komme ud af lejligheden i en periode eller ikke ansker at lukke op
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for medarbejderen. Socialforvaltningen har érligt udgifter for 8,2 mio.kr. (2021-tal) til istandsaettelse af
lejligheder ved fraflytning. Det forventes, at der ved hjeelp af digitale mader kan forebygges udsaettelser
for 500t.kr. svarende til 6% af budgetteti 2021.

Udgifter

Der vil vaere varige udgifter til licenser til de nye funktioner i digital forlzbsguide. Licenserne er til
underleverandarerne til de nye funktioner og ikke til selve Digital Forlebsguide, som er den platform, de
nye funktioner skal vises i.

Tabel 2. Varige eendringer, service

Feerre omkostninger til 3200—.Borgere 525 525 525 525 525
transport med Sindslidelse
Feerre omkostninger til 3210 - Udsatte 225 225 225 225 225
transport Voksne
Faerre tilbagefald 3210 - Udsatte -500 750 750 -750 -750
Voksne
. . . 3200 - Borgere

Licenser til nye funktioner med Sindslidelse 150 150 150 150
Varige &ndringer totalt, o| -1250| -.350| -1.350| -1.350| -1.350
service

Investering

Projektledelse

Forvaltningen vurderer, at der er behov for 1 arsveerk i 2,5 ar svarende til 1.500 t. kr. fordelt over 2022-
2024 til projektledelse med henblik pé at udvikle nye funktioner samt implementere og forankre disse i
driften. Derudover kommer projektlederen til at varetage onboarding af ledere og medarbejder for at
sikre, at organisationen har de rette kompetencer og det rette mindset til at arbejde med digitale
lesninger.

Udvikling af nye funktioner i Digital forlabsguide

Der investeres i alt 800 t.kr. i drene 2022-2024 til udvikling af nye funktioner i Digital Forlebsguide.
Denne investering bestar dels af afdaekning af behov og match med leverander og dels udvikling af nye
funktioner, herunder muligheden for videomgder og direkte feedback fra borgerne.

Integration til fagsystemer

Integration til Socialforvaltningens fagsystemer er afggrende for funktionaliteten og medarbejdernes
brug af Digital Forlgbsguide, og det sikrer dermed, at det er mere effektivt for medarbejderne at arbejde
i systemet. Der afseettes derfor 325 t.kr. i alt i 2022-2023 til afdeekning og udvikling af integration til
fagsystemer. Denne integration skal understgtte journalisering af journalpligtigt indhold, eksempelvis
sikre sms-korrespondancer med borgeren.

Investeringerne pa henholdsvis 800 t.kr. og 325 t.kr. er estimeret med afseet i lignende projekter.

Tabel 3. Anlaegsinvesteringer i forslaget [fordeling pa bevillingsomrader under afklaring]

1.000 kr. 2023 p/I Bevillingsomrade 2022 2023 | 2024 2025 | 2026

Projektliedelse og 3200 borggre 300 600 600

evaluering med sindslidelse

Afdaekning og udvikling af

nye funktioner i Digital 3200 borggre 250 400 150
. med sindslidelse

forlgbsguide

Afdaekning og udvikling af | 3200 borgere 75 250

integration til fagsystemer | med sindslidelse

Investeringer totalt, 625 1250 750

anlaeg
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4. Effektivisering pa administration
Forslaget indebeerer ikke en besparelse p& administration.

5. Implementering af forslaget

Hvis forslaget vedtages, vil Socialforvaltningen igangseette anskaffelsen og tilpasningen af en
videolgsning i Digital Forlgbsguide (Emento), etablere og igangseette pilotprojekter og Igbende
igangsaette brugen af videolgsningen i flere enheder. Derudover vil forvaltningen ogsé serge for
integration til fagsystem samt mulighed for at indsamle feedback fra borgerne. Projektleder vil Iabende
evaluere, tilpasse og vedligeholde videolgsningen med henblik pa varig implementering.

Projektet igangsaettes i 2022 og varer til 2024, men indsatsen er varig.

6. Inddragelse af samarbejdspartnere

| anskaffelsen, tilpasningen og implementeringen af videolgsningen bliver relevante chefer og
medarbejdere inddraget i forhold til indholdet i lzsningerne. Der vil vere lgbende sparring med
projektlederen.

Medarbejdere er blevet hert i forbindelse med BorgercenterMED og HovedMED. Herudover har
HovedMED og forvaltningens rdd mulighed for at udarbejde heringssvar til forslagene. Haringssvar til
forslagene fra HovedMED og radene udleveres til Socialudvalget i et seerskilt bilag inden behandlingen
af sagen “Smarte investeringer” d. 2. marts samt til Socialudvalgets 2. behandling af budget 2022.

7. Forslagets effekt

Forslaget forventes at medvirke til realiseringen af omstillingsplanen samt en bedre servicekultur i
Socialforvaltningen. Effekten vil i hgj grad veere kvalitative gevinster, som kan veere svaere at méle. Dog
forventes forslaget at medvirke til sparet transporttid og faerre tilbagefald.

8. Opfelgning

Opfoelgningsmal Hvordan males Hvem er ansvarlig for Hvornar gennemfores

opfelgningsmalet? opfelgning? opfelgningen?

Milepaele for implementering og anvendelse af investeringsmidler

Anseettelse af projektleder Lendata Borgercenter Voksne Ultimo 2022

Anskaffelse og tilpasning af | Afrapportering fra

videolasning projektleder Borgercenter Voksne Ultimo 2023
Etal?lerlng.og igangsaettelse Afrgpportermg fra Borgercenter Voksne Ultimo 2023
af pilotprojekter projektleder
Lebende igangseettelse af Afrapoortering fra
flere enheder og lgbende PP 9 Borgercenter Voksne Ultimo 2023 og 2024
. projektleder
evaluering
Realisering af effektiviseringer
Afrapportering fra
Sparet transporttid projektieder basgret pa Borgercenter Voksne Ultimo 2023 og 2024
lzbende evaluering af
projektet
Feerre tilbagefald Udgifter til istandseettelse Borgercenter Voksne Ultimo 2023

ved fraflytning
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9. Risikovurdering

Det vurderes, at implementeringen af forslaget har lav risiko. Der kan veere en risiko forbundet med, at
enten borgerne eller medarbejderne ikke gnsker eller formar at benytte den nye teknologi. Denne risiko
vurderes dog at veere lav, og projektlederen vil imgdegéd den gennem hele projektet. Det er séledes
projektlederens opgave at sikre, at forslaget bliver implementeret planmaessigt, herunder at klaede
medarbejderne pa til at anvende den nye teknologi.

10. Hvem er hort?

Dato for godkendelse

Center for @konomi, Ja 16. februar 2022
@konomiforvaltningen

Ja/Nej/lkke Dato for godkendelse og evt. heringssvar
relevant

Ejendomsfaglig vurdering Ikke relevant

IT-kredsen Ikke relevant

Koncern-IT Ikke relevant

MED-udvalg Ja HovedMED 11. februar

HR-kredsen Ikke relevant

Velfaerdsanalytisk vurdering Ikke relevant
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INVESTERINGSFORSLAG

OFS 2021-2022

Forslagets titel:

Resumé:

Fremstillende

forvaltning:

Bergrte

forvaltninger:

UD13 Styrket indsats i forbindelse med mellemkommunal refusion

Forslaget omhandler en gget indsats pd det mellemkommunale omrade for at
identificere udenbys borgere, sé de ikke fejlagtigt bliver registreret som
kebenhavnerborgere, da det er udgiftsdrivende for Kgbenhavns Kommune.

Forslaget er en videreudvikling af tilsvarende initiativ fra budget 2021. P4 baggrund af
erfaringerne herfra vurderes det at veere realistisk at indhente yderligere effektiviseringer
i 2023 og frem.

Socialforvaltningen

@konomiforvaltningen X | Socialforvaltningen

Kultur- og Fritidsforvaltningen Teknik- og Miljgforvaltningen

Barne- og Ungdomsforvaltningen Beskeeftigelses- og

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen Integrationsforvaltningen

Tabel 1. Forslagets samlede skonomiske konsekvenser
1.000 kr. 2023 p/I Styrings 2022 2023 2024 2025 2026 2027
omrade

Noter til alle tabeller:

Forslaget skal udarbejdes i 2023 pl, men udmentes i overferselssagen i 2022 pl.
Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn.
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1. Baggrund og formal

Der er mange hjemlgse borgere, der krydser kommunegreenser og tager ophold pé herberger (§ 110) eller
krisecentre (§109) uden for deres opholdskommune. Nér udenbys borgere pa egne eller private herberger
og krisecentre i Kgbenhavn bliver registreret som kebenhavnere ved en fejl, medferer det en omkostning
for Kegbenhavns Kommune, som fejlagtigt betaler for deres ophold i stedet for borgernes
opholdskommuner. Det vurderes derfor, at der er et potentiale i at styrke indsatsen ifm. mellemkommunal
refusion og videreudvikle initiativet ‘UD8 Styrket juridisk indsats i forbindelse med mellemkommunal
refusion’ fra budget 2021. | det igangveerende initiativ er der fokus pé at styrke de juridiske kompetencer
centralt i Borgercenter Voksne, sa fejl i registreringen af borgeres opholdskommune opdages, mens fokus
for dette forslag er at styrke kompetencer decentralt i Hjemlgseenheden, s& mellemkommunal refusion
bliver et klart fokus blandt sagsbehandlerne, der arbejder seerligt med malgruppen af borgere i hjemlgshed.
Forslaget handler dermed ikke om at undlade at handle, men alene om at styrke indsatsen for, at borgernes
rigtige opholdskommuner afholder udgiften for borgernes ophold pé herberger eller krisecentre.

2. Forslagets indhold

Nar borgere tager ophold péa herberger (§ 110) eller krisecentre (§ 109), er det den kommune, hvor
borgeren boede eller opholdt sig, far vedkommende tog ophold pé herberg eller krisecenter, der skal
yde hjeelp. Der kan dog opsté tvivl mellem kommunerne om, hvilken kommune der var opholdskommune
for borgeren frem til opholdet pé herberg eller krisecenter.

Socialforvaltningen handterer meget komplekse sager pd voksenomradet med borgere, som ikke har
noget klart defineret opholdssted, og som jeevnligt beveeger sig mellem kommunegreenser.
Oplysningerne om borgernes liv er ofte sparsomme og sveere at opspore, hvorfor det kan veere sveert at
identificere borgernes opholdskommune.

Det fordrer, at der i neerheden af sagsbehandlere er direkte adgang til sparring péd omradet, s& de rette
sporgsmal kan stilles, hvilket ofte kraever en betydelig indsats. Den juridiske taskforce er udsprunget af
investeringsforslaget fra budget 2021'UDO8 Styrketjuridisk indsats i forbindelse med mellemkommunal
refusion’, hvor der er ansat en jurist i Borgercenter Voksne med et stort kendskab til det
mellemkommunale omréde, og som bistar med identifikation af sager og fremstilling til ankestyrelsen.
Det tidligere investeringsforslag hari 2020 og 2021 identificeret 87 sager, hvoraf 46 er afsluttet, mens 15
sager fortsat ligger til behandling i Ankestyrelsen. | alt er der identificeret sager for 11,8 mio.kr., hvoraf
afsluttede sager udger indteegter for 3,8 mio.kr.

| dette forslag gives der ressourcer til driften i Hjemlgseenheden og den juridiske taskforce styrkes
yderligere med studenterressourcer. Derfor forventes allokering af specialiserede kompetencer tettere
pd medarbejderne pé herberger og krisecentre samtidig med en styrket koordinering med den juridiske
taskforce, der er placeret centralt, at give en besparelse. Det forventes, at den pageaeldende medarbejder
har erfaring med mellemkommunale sager enten fra juridisk eller socialfaglig sagsbehandling af
mellemkommunale sager.

Ved et gget fokus p& omrddet for udsatte voksne via anseettelse af kompetencer péd det
mellemkommunale omréde lokalt og ved hjeelp af understattelse fra en studentermedhjeelper forventes
det, at der kan hentes yderligere provenu pé det mellemkommunale omrdde. Studentermedhjeelperens
rolle bliver at understotte det juridiske arbejde, der allerede er igangsat med ‘UDO8 Styrket juridisk
indsats i forbindelse med mellemkommunal refusion’. Studenterstillingen skal dels understatte det
arbejdsbehov, som er nedvendigt for at lafte opgaven tilfredsstillende, og dels sikre omradets
viderefgrelse i organisationen gennem udarbejdelse af faste og konkrete arbejdsgange og -processer,
som kan fglges fremadrettet af sagsbehandlerne. Forslaget omhandler alene en indsats for at placere det
finansielle ansvar hos borgernes rigtige opholdskommune, og forslaget handler altséd ikke om, at
kommunen skal undlade at handle.



Dette forslag er en videreudvikling af forslaget fra budget 2021'UDO08 Styrketjuridiskindsats i forbindelse
med mellemkommunal refusion’. Erfaringer fra investeringsforslaget viser, at der, som forventet, kan
stilles spergsmal ved borgernes kommunale tilknytningsforhold. Indtil nu er betalingsansvaret for 34
borgere overgdet til anden kommune, mens 21 sager fortsat er under behandling hos Ankestyrelsen. | 10
sager er betalingsforpligtelsen afvist, og der er ikke kommet en tilbagemelding fra anden kommune. Det
bemeerkes, at der hertil kommer et mindre antal sager, som sagsbehandlerne handterer/melder ind til
Ankestyrelsen uden at sege direkte hjeelp hos den juridiske taskforce.

3. @konomi

Forslaget har en samlet gkonomisk effektivisering pé 3 mio. kr. i 2023 stigende til 4 mio. kr. i 2024 og
frem. Stigningen skyldes, at borgernes kommunale tilknytning i flere tilfeelde forventes at skulle afgeres i
Ankestyrelsen, som har op til et rs behandlingstid.

Effektivisering

Identifikation af flere udenbys borgere p& egne tilbud

Socialforvaltningen forventer pa baggrund af erfaringer fra initiativer i 'UDO8 Styrket juridisk indsats i
forbindelse med mellemkommunal refusion’, at der arligt kan identificeres 8-9 borgere pé kebenhavnske
krisecentre og herberger, der reelt er udenbys borgere. Det er borgere, hvor Kebenhavns Kommune
afholder udgiften til stette, der reelt ber afholdes af borgerens oprindelige opholdskommune. | 2021
betalte Socialforvaltningen for 598 borgere pad kommunens egne herberger og krisecentre, svarende til
en samlet udgift pa 57 mio. kr. Med dette forslag forventes det, at 8-9 borgere, svarende til 2,6 pct. af
omrédets gkonomi i 2023, rettelig er udenbys, hvorfor deres oprindelige opholdskommune ber aftholde
udgifterne til borgerens ophold pé herberg eller krisecenter. Dette svarer til en samlet besparelse pa 2
mio. kr. arligt ved fuld effekt, svarende til en besparelse pa 3,5 pct. af det samlede forbrug (de 3,5 pct.
udger den fulde effektivisering efter den stigende profil).

| 2021 blev en plads pa egne krisecentre (§109) solgt for gennemsnitligt 187 t. kr. og herberg (§110) for
225 t. kr. | udregningen er der taget hgjde for, at Socialforvaltningen mister statsrefusion ved salg af
pladser p& herberg eller krisecentre.

Erfaringsmaessigt vil en vis andel af sagerne dog skulle afggres i Ankestyrelsen, hvor der typisk er et ars
behandlingstid. Derfor forventes der et nedsat provenu. i 2023. Der forventes fuld effekt fra 2024 og
frem. Det estimeres, at der ved identifikation af 8-9 ikke-kebenhavnske borgere kan findes en gevinst pa
2 mio. kr. arligt

Identifikation af flere udenbys borgere pd private herberger og krisecentre

Samtidig forventes der ligeledes at kunne identificeres 5-7 borgere, der ikke er kebenhavnere, pé private
krisecentre og herberger. Ogsé for disse borgere afholder Kgbenhavns Kommune i dag udgiften til
stotte, fordi de fejlagtigt er blevet kategoriseret som kabenhavnere ved indskrivning/visitation. Estimatet
bygger pé en forelgbig gennemgang af borgere, som den juridiske taskforce har gennemfort.

Socialforvaltningen betaler i gennemsnit 232 t. kr. for en kebt plads péa private herberger (§110) og 419 t.
kr. for en plads pa krisecentre (§109). 12020 betalte Socialforvaltningen for 457 helarspladser til borgere
pa private herberger og krisecentre, svarende til en samlet udgift pa ca. 126 mio. kr. Med dette forslag
forventes det, at 5-7 borgere, svarende til 1-1,5 pct. rettelig er udenbys, hvorfor deres oprindelige
opholdskommune ber afholde udgifterne til borgerens ophold pa herberg eller krisecenter. Det er
Socialforvaltningens vurdering, at en realistisk besparelse er 2 mio. kr., svarende til en besparelse pa 1,5
pct. af det samlede forbrug.

Ligesom ved borgere pa egne tilbud forventes flere sager dog at skulle afggres i Ankestyrelsen, hvor der
er behandlingstid pa op til et &r. Derfor regnes med et nedsat provenu, da den skonomiske effekt ikke kan
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realiseres i 2023 pa grund af lang sagsbehandlingstid i Ankestyrelsen. Der forventes fuld effekt fra 2024
og frem.

Der er ikke lavet beregninger p&d den kommende omleegning af refusionsordningen, som fglger af
hjemlgseudspillet "Alle skal have et hjem”. Kommunerne far refunderet halvdelen af udgifterne til
herbergspladser i den nuvaerende lovgivning, men med den nye lovgivning reduceres refusionen efter 3
maneder. Loveendringen vil have betydning for gkonomien pd hjemlgseomradet generelt, men i forhold
til det konkrete forslag, vil loveendringen have stgrst betydning for gkonomien ved brug af private
herberger: Det vil have en betydning, hvis ikke borgerne bliver identificeret, da Kebenhavns Kommune
dermed vil have en markant hgjere udgift. Hvis borgerne bliver identificeret som udenbysborgere, bar
det ikke have betydning, da hjemkommunen fortsat skal betale prisen for borgerens ophold pé herberg
eller krisecenter.

Tabel 2. Varige eendringer, service

1.000 kr. 2023 p/I Bevilling,
profitcenter
Indtaegt ved identifikation 3210 - Udsatte -1.500 -2.000 -2.000 -2.000 -2.000
af udenbys borgere pa Voksne
egne tilbud
Identifikation af udenbys 3210 - Udsatte -1.500 -2.000 -2.000 -2.000 -2.000
borgere pa private tilbud voksne
Varige aendringer totalt, -3.000 -4.000 -4.000 -4.000 -4.000
service
Investering

Opnormering med 1 medarbejder og 1 student til screening og juridisk understattelse

Der er behov for, at der investeres i ansaettelse af en medarbejder i 2,5 ar til screening af borgersagerne
pad omradet. Medarbejderen forankres i Hiemlgseenheden og skal i en periode pa 2,5 ar bidrage til at
identificere konkrete sager til behandling samt opbygge arbejdsgange péd omradet. Det forventes, at
medarbejderen har specialiseret viden om det mellemkommunale omrdde enten fra juridisk eller
socialfaglig sagsbehandling. Den ekstra medarbejder kan kleede sagsbehandlerne pé til bedre at kunne
identificere borgerne fremover, og efter perioden skal opgaven kunne varetages af de gvrige
sagsbehandlere i Hjemlgseenheden, uden at arbejdsbyrden for sagsbehandlerne gges, ved hjelp af de
opbyggede arbejdsgange samt overlevering fra medarbejderen.

Der skal anseettes en studenti 2,5 ar i den juridiske taskforce, til hvilken der blev afsat midler med ‘'UD08
Styrketjuridisk indsats i forbindelse med mellemkommunal refusion’. Studenten skal medvirke til, at den
juridiske taskforce kan yde tilstreekkeligt med faglig sparring, idet der ogsé sker en opnormeringen i
Hjemlgseenheden. Derudover skal studenten bistd i udviklingen af faste arbejdsgange, sa
sagsbehandlerne fremadrettet bevarer et fokus pa spgrgsmaélet om borgernes kommunale tilknytning.

Tabel 3. Serviceinvesteringer i forslaget

1.000 kr. 2023 p/I Bevilling, 2023 2024 2025 2026 2027
profitcenter

Opnormering med 11 3210 - Udsatte

n_ﬁedarbe]o!er og 1 gtugle_nt voksne 360 220 220

til screening og juridisk

understgttelse

Inve_sterlnger totalt, 360 720 720

service

4. Effektivisering pa administration
Forslaget sger budgettet pd administration i perioden 2022-2024.
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5. Implementering af forslaget
Anseettelsen af medarbejder og student vil ske i 2022, hvorefter de vil opstarte arbejdet. Efter 2024 vil
arbejdet skulle varetages af avrige medarbejdere i Hjemlgseenheden.

Der vil blive kgrt teet parlgb med den jurist, der er ansat jf. UD0O8, og som i sidste ende har ansvaret for
koordineringen og besparelsens gennemforelse.

6. Inddragelse af samarbejdspartnere
Medarbejdere er blevet hgrt i forbindelse med BorgercenterMED 20. januar 2022 og HovedMED 11.

februar 2022. Herudover har HovedMED og forvaltningens rdd mulighed for at udarbejde hgringssvar til
forslagene. Hgringssvar til forslagene fra HovedMED og rddene udleveres til Socialudvalget i et seerskilt
bilag inden behandlingen af sagen "Smarte investeringer” samt til Socialudvalgets 2. behandling af
budget 2023.

Forslaget har en snitflade til Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen, da deres beslutninger om
kommunalt tilhersforhold binder Socialforvaltningen. Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen
inddrages i arbejdet gennem det samarbejdsforum, der blev nedsat til formalet i regi af ‘'UD0O8 Styrket
juridisk indsats i forbindelse med mellemkommunal refusion’.

7. Forslagets effekt

Forslaget forventes at medfere en besparelse pd det mellemkommunale omrade som falge af, at feerre
borgere fejlagtigt kategoriseres som kgbenhavnerborgere.

8. Opfelgning

Opfoelgningsmal Hvordan males Hvem er ansvarlig for Hvornar gennemfores

opfelgningsmalet? opfelgning? opfelgningen?

Milepaele for implementering og anvendelse af investeringsmidler

Ansaettelse af 1 Borgercenter Voksne Ultimo 2022
medarbejder i Lendata
Hjemlgseenheden

Ansaettelse af 1 student i Borgercenter Voksne Ultimo 2022
den juridiske taskforce Lendata
Udarbejdelse af Borgercenter Voksne Ultimo 2023

Afrapportering fra den

arbejdsgange opnormerede medarbejder

Implementering af
arbejdsgange i
organisationen

Afrapportering af den Borgercenter Voksne Ultimo 2024

opnormerede medarbejder

Realisering af effektiviseringer

Identifikation af 6-7 Visitationsdata i den juridiske | Borgercenter Voksne Ultimo 2023
udenbys borgere pa egne taskforce
tilbud eller i visitation hertil

Identifikation af 5-7 Visitationsdata i den juridiske | Borgercenter Voksne Ultimo 2023
udenbys borgere pa private | taskforce
tilbud eller i visitation hertil
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9. Risikovurdering

Der er lav risiko forbundet med implementeringen af forslaget. Der kan, som beskrevet, forekomme en
lang sagsbehandlingstid pa op til ét ar i Ankestyrelsen. Socialforvaltningen har derfor ogsa
imgdekommet en risiko for forsinkelse i realisering af provenu ved at nedskrive provenuet det fgrste ar.

Omlaegningen af refusionsreglerne pé hjemlgseomréadet vil have betydning for Kebenhavns Kommunes

gkonomi pd omradet generelt. Med den nye lovgivning bliver det endnu dyre for Kebenhavns Kommune,
hvis udenbysborgere ikke bliver identificeret.

10. Hvem er hort?

‘ Dato for godkendelse

Center for @konomi, Nej 16. februar 2022
@konomiforvaltningen

Ja/Nej/lkke relevant ‘ Dato for godkendelse og evt. heringssvar

Ejendomsfaglig vurdering Ikke relevant
IT-kredsen Ikke relevant
Koncern-IT Ikke relevant
MED-udvalg Ja HovedMED 11. februar
HR-kredsen Ikke relevant
Velfeerdsanalytisk vurdering Ikke relevant
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Borgere med handicap
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INVESTERINGSFORSLAG

OFS 2021-2022
Forslagets titel:  HAO3 - De rette botilbud til borgere med handicap

Resumé: Malgruppen af borgere med handicap, der har behov for et botilbud i Socialforvaltningen,
andrer sig. Med forslaget investeresi at tilpasse den eksisterende tilbudsvifte, sa den fortsat
matcher borgernes behov for specialiserede botiloud, samt styrke forvaltningens vaerktgjer
til langsigtet kapacitetsstyring og optimering. Med forslaget spares der pa keb af
botiloudspladser fra eksterne leveranderer samt reducerede udgifter til tomme pladser.

Fremstillende Socialforvaltningen

forvaltning:

Bergrte @konomiforvaltningen X | Socialforvaltningen

forvaltninger: Kultur- og Fritidsforvaltningen Teknik- og Miljgforvaltningen
Borne- og Ungdomsforvaltningen Beskaeftigelses- og
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen Integrationsforvaltningen

Tabel 1. Forslagets samlede gkonomiske konsekvenser
Styring
1.000 kr. 2023 p/I somrad 2022 2023 2024 2025 2026 2027

Varige a&ndringer

Spor 1: Bedre udnyttelse af
kapacitet, feerre kab og
revisitationer som fglge af styrket Service -5.800 -6.650 -6.950 -7.300 -7.300
visitationspraksis, #get samarbejde
og kapacitetsstyring

Spor 1: Drift af IT-lgsning til
systemunderstgttelse

Spor 2: Feerre anvender frit valg,
flere salg og feerre revisitationer Service -3.450 -4.600 -4.900 -6.200 -6.200
som felge af attraktive tilbud
Spor 2: Faglig formidling og

Service 100 100 100 100

L Service 1.100 1.100 1.100 1.100 1.100
supervision
Spor 3: Investering i fokus pa
handle- og betalingsansvar i Service -2.750 -2.750 -2.750 -2.750 -2.750
visitering
Spor 3: Kompetenceudvikling i at
sikre korrekt handle- og Service 50 50 50 50 50
betalingsansvar
Samlet varig aendring | | | -10.850 [ -12.750 | -13.350 | -15.000 | -15.000

Implementeringsomkostninger

Spor 1: Videnopbygning ift. Service 400 600 600 600 600
fremtidige behov
Spor 1: Styrkelse Service 400 600 600 600
afvisitationsteamet
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Spor1: Uplvikling og indkeb af IT- Anlag 300 600 300

Igsning til systemunderstattelse

Spor 2: Faglig supervision Service 1.100 4.400 4.400 4.400 1.650

Spor 3: Kompetenceudvikling i at

sikre korrekt handle- og Service 400

betalingsansvar

Projektleder Service 400 600 600 600

Samlede =~ , 3.000 | 6.800| 6.500 | 6.200 |  2.250
implementeringsomkostninger

Samlet gkonomisk pavirkning | | 3.000] -4050] -6.250| -7.150] -12.750 ] -15.000

Tilbagebetalingstid baseret pé
serviceeffektivisering
Tilbagebetalingstid baseret pé

Noter til alle tabeller:

Forslaget skal udarbejdes i 2023 pl, men udmentes i overferselssagen i 2022 pl.
Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn.

1. Baggrund og formal

| tr&d med Socialstrategiens tema om et veerdigt- og selvsteendigt liv har Socialforvaltningen et seerligt
fokus pé De rette tilbud til borgeren: Bo- og dagtilbud, som ogsé er et selvstaendigt spor i Borgercenter
Handicaps omstillingsplan. Formélet med forslaget er at tilpasse og styrke den eksisterende tilbudsvifte
og kapacitetsstyring, sa tilbuddene fortsat matcher borgernes behov for specialiserede botiloud og
forvaltningen samtidigt sikrer, at den eksisterende kapacitet udnyttes optimalt.

| takt med den demografiske eendring i méalgruppen eftersperges andre typer af boliger end dem
Socialforvaltningen har nu, og samtidig stiger behovet for at kebe pladser. Det er Socialforvaltningens
mal fortsat at kunne imedekomme borgernes behov og dermed den fremadrettede efterspargsel af
specialiserede botilbud indenfor den skonomisk fastsatte ramme.

Med forslaget investerer forvaltningen i en raekke indsatsomrader, der er internt afheengige og blandt
andet vedrgrer smidigere og bedre samarbejde om Vvisitationsopgaven samtstyrket overblik og
fremsynethed i kapacitetsudnyttelsen og -planleegningen. Dette skal sikre den rette kapacitet til
kebenhavnere med handicap og behov for botilbud, og samtidigt udgere en styrket indsats for at
reducere udgifter til tomme pladser og dyrere eksterne kab.

2. Forslagets indhold

Forslaget forudseetter en @get investering i omstillingen pa en raekke indsatsomrader, der sikrer en mere
fleksibel udnyttelse af forvaltningens eksisterende tilbud pa handicapomradet. Som forudsaetning herfor
styrkes indsatsen i forhold til rettidig viden om fremtidige eendringer af kapacitetsbehovet pa
botilbudsomradet (for boliger under almenboliglovens § 105 med § 85-statte og efter servicelovens §
108). Dette indebeaerer eendringer af arbejdsgange omkring visitation, matchning af borgere med de rette
botilbud og kompetenceudvikling.

De tre indsatsomrdder i investeringen er:
e Spor 1: Styrket visitationspraksis, kapacitets- og salgsstyring
e Spor 2: Attraktive tilbud, udbredelse af faglig viden og styrket formidling
e Spor 3: Styrket fokus pa handle- og betalingsansvar i visitering

Spor 1: Styrket visitationspraksis, kapacitets- og salgsstyring

Forvaltningen vil investere i en styrket visitationspraksis som skal medfere, at borgere med behov for
botilbud tilbydes en hurtigere og mere fleksibel proces ved ind- og udvisiteringer fra botiloud. For at
sikre det bedste match mellem borger og tilbud, og samtidig sikre den optimale kapacitetsudnyttelse,




skal samarbejdet mellem udfgreromréddet og myndighedsomréadet (herunder visitationen) styrkes. Der
bygges videre p& budgetforslaget SO18 Bedre botilbud med en bedre hverdag for det enkelte
menneske, vedtaget til budgetaftalen 2022, hvor der er givet midler til en afdelingsleder i borgercentrets
visitationsenhed. Denne funktion har fokus pa matchningsprocessen af botilbud og borgernes behov, séa
borgeren fra start gives det tilbud, der til prisen matcher behovet bedst muligt.

Med neerveaerende forslag vil forvaltningen investere i at opkvalificere den made, hvorpéd viden om
nuveerende og kommende malgruppebehov indhentes og anvendes i arbejdet med styring af
pladskapaciteten. Dette fokus skal sikre, at forvaltningen ogsé fremadrettet har de pladser, der er behov
for, og at de eksisterende pladser udnyttes bedre. Dette etableres i farste omgang ved at lave en
behovsudredning, som indeholder en kapacitets- og sagsgennemgang. Til dette arbejde investeres i en
afgreenset periode i to medarbejdere, som foruden at udarbejde behovsudredningen skal optimere de
eksisterende kapacitets- og salgsstyringsredskaber. Behovsudredningen vil betyde, at forvaltningen far
en dybere indsigt i befolkningsudvikling, udvikling i diagnosebilleder og fremtidige behov hos
mennesker med handicap, som far behov for et botilbud. Behovsudredningen skal desuden sikre den
organisatoriske leering af Ankestyrelsens principafgerelser og brugen af frit valg til botilbud, hvor
borgere fraveelger forvaltningens egne tilbud.

Investeringen i bedre kapacitetsudnyttelse geelder bade indvisitation af kebenhavnere samt salg af ledige
pladser til andre kommuner. Det sgede fokus pé salgsstyring skal bevirke, at de enkelte pladser, der star
ledige pé forvaltningens tilbud bliver udnyttet, ogsa selvom forvaltningen ikke kan anvise en kebenhavner
til pladsen. Det understreges, at der med salg teenkes pd den marginale kapacitet, der pd et givent
tidspunkt ikke anvendes af forvaltningens egne borgere, skal udnyttes til salg i stedet for at st4 tom. Der
er tale om i starrelsesordenen 5-10 pct. af pladserne, som det er relevant at seelge. Det er ikke muligt til
enhver tid at have fuld overensstemmelse mellem egen kapacitet og egne behov. Pladser der salges, vil
naturligvis veere til andre mélgrupper end dem, som forvaltningen gnsker at udvide kapaciteten til.

Behovsudredningen og kapacitetsstyringen skal understattes med udviklingen af enkle udbygninger af
eksisterende dataveerktgjer, eksempelvis gennem anvendelse af programmet Power Bl. De relevante
oplysninger findes allerede i to eller flere fagsystemer, og der er derfor potentiale i at udvikle en
tveergéende lgsning til at opné en god faglig og strateqgisk styring péa kort og lang sigt.

Spor 2: Attraktive tilbud, udbredelse af faglig viden og styrket formidling

Forvaltningen oplever, at borgerne i stigende grad ger brug af deres fritvalgsret. | sammenhang med at
styrke kapacitets- og salgsstyringen igangsaettes derfor en fokuseret indsats med henblik pé at Iafte og
synliggere tilbuddenes faglighed og aktiviteter, og dermed synliggere de attraktive botilbud udadtil for
f.eks. borgere i mélgruppen, padrerende og andre kommuner mv. En person ansaettes varigt med fokus
pé ekstern formidling af tilbuddenes hgje faglighed og kvaliteter. Det vil fremme viden hos borgere,
pargrende og andre offentlige instanser omkring de tilbud forvaltningen drifter. Indsatsen medfaerer
desuden, at borgerens valg af botilbud sker pa et mere oplyst grundlag, hvor de enkelte tilbuds indhold
bliver mere transparent. Dette er med til at styrke mulighederne for et godt match mellem borger og
botilbud. Det bemezerkes, at borgere har ret til frit valg mellem leengerevarende botiloud (efter
servicelovens § 108 og almenboliglovens §105).

Samtidigt er der behov for at udbrede og styrke den faglige viden om maélgrupper og psedagogiske
indsatser og metoder pa botilbuddene under Borgercenter Handicap. Mélet er, at vi ved at styrke
fagligheden kan muliggere, at flere borgere vil kunne blive i samme botilbud i stedet for at skulle flytte,
hvis der er negativ udvikling i deres socialpsedagogiske stottebehov. Altsa at der ikke er behov for at en
borger flytter, blot fordi stattebehovet aendres.

I implementeringsfasen anseaettes et team bestdende af ni peedagogiske og socialfaglige medarbejdere

til at understatte og styrke metoder og faglighed for den paedagogiske indsats til borgerne, herunder at
videndele denne faglighed pé tvaers af tiloud og malgrupper. For at lykkes med de ambitizse omstillinger
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er der i implementeringsperioden behov for ekstra kraefter, der kan hjaelpe tilbuddene i mal samtidigt
med den daglige drift. Teamet bestdr dels af to medarbejder, der ansaettes varigt til paedagogisk
tveerfagligt samarbejde mellem forvaltningens botilbud samt ekstern formidling af tilbuddenes
faglighed og dels et midlertidigt team pé otte i implementeringsfasen. Disse medarbejdere daekker over
en sansesupervisor®, en sundhedssupervisor, supervisorer med serlig viden om faglig indretning,
psykologiske problemstillinger, autisme og en pargrendevejleder, der kan traede til ved udfordringer, der
kan medfgre revisitation.

Spor 3: Styrket fokus pa handle- og betalingsansvar i visitering

Det skal sikres, at de borgere, der far hjaelp fra Socialforvaltningen, ikke retmaessigt herer under andre
kommuner eller statens ansvar. Sagsbehandlere og ledere i Borgercenter Handicap mangler viden om,
hvorndr en ny borger har, eller ikke har, tilknytning til Kebenhavns Kommune. Helt konkret opleves
uvished blandt medarbejdere om tilknytning ved flytning af adresse, mens borgeren er indlagt pé eller
er midlertidigt genhuset til Kebenhavns Kommune. Vanskelighederne opstéar ogsa i tilfeelde, hvor en
anden kommune har medvirket til flytningen, eller hvor en udenbys borger udskrives fra et botilbud til
egen bolig i Kebenhavns Kommune.

Indsatsen vil bestd i kompetenceudvikling og -deling hos sagsbehandlere og ledere til at kunne vurdere,
om sager hgrer under Socialforvaltningen i Kebenhavn, en anden kommune eller staten. Derudover

udarbejdes en proces til brug for indvisitering, gerne i samarbejde med Sundheds- og
Omsorgsforvaltningen og Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen. Dialogen med de andre
forvaltninger vil foregéd i allerede eksisterende samarbejdsflader. Der skal tillige udarbejdes

undervisningsmateriale og redskaber til en faglig portal. Dette spor heenger sammen med
investeringsforslaget pd voksenomradet UD13 Styrket indsats i forbindelse med mellemkommunal
refusion, hvor der ligeledes er fokus pd opbyggelse af arbejdsgange til identifikation af udenbys borgere.
Der vil derfor ved vedtagelse af forslagene vaere samarbejde samt vidensdeling pa tveers af omraderne i
Socialforvaltningen.

3. @konomi

Effektivisering

Forslagets bruttoeffektivisering udger 10,9 mio. kr. i 2023 og stiger gradvist til 15 mio. kr.i 2027 og arene
fremefter. Socialforvaltningen har et arligt budget pé cirka 510 mio. kr. til keb af botilbudspladser til
voksne med handicap. Forslaget medferer en lang raekke besparelser indenfor denne ramme, hvoraf
mange findes ved at reducere udgifterne til keb af pladser hos eksterne leverandgrer samt reducerede
udgifter til tomme pladser. | forarbejdet til dette forslag har forvaltningen arbejdet med at afdaekke de
helt konkrete tilbud, afdelinger, mélgrupper og typer af stattebehov, hvor det vurderes at der kan ske et
optimeringsarbejde. Effektiviseringerne i det falgende er beregnet ud fra disse konkrete omrader,
afdelinger og malgrupper. Der er sdledes ikke overlap i de forventede effektiviseringer, selvom mange af
besparelserne vedrgrer det samme overordnede budgetomrade.

Spor 1: Styrket visitationspraksis, kapacitets- og salgsstyring: 5,8 mio. kr.

Effektiviseringen som falge af styrket visitationspraksis og kapacitetsstyring er 5,8 mio. kr.i 2023 og stiger
gradvist til 7,3 mio. kr. i 2027 og arene herefter. Derudover er der udgifter til drift pa 0,1 mio. kr. arligt,
som ligger fra 2024 og arene herefter. Effektiviseringen fordeler sig med:

e 1,7 mio. kr. i 2023 og &rene fremefter som fglge af preecis ferste matchning af borgere og
botilbud. Dermed reduceres antallet af revisitationer af borgere til et andet botilbud, herunder
forebyggelse af nye kab. Revisitationer giver et aget personalemaessigt ressourcetraeki den forste

4 En sansesupervisor er en medarbejder, som skal styrke forvaltningens anvendelse af sansestimuli i samarbejdet med
borgerne. Sansestimuli kan blandt andet gge borgernes trivsel og anvendes som en forebyggende indsats i forhold til
magtanvendelser. Supervisoren skal blandt andet udvikle sansekasser og -vogne til tilbuddene og undervise i anvendelsen af
disse, samt sikre at forvaltningen via sansestimuli lever op til visioner og lovkrav til forvaltningen.
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tid efter indflytningen savel som en reduceret kapacitetsudnyttelse, da pladserne oftest star
tomme lidt efter udflytning og lidt fer indflytning. Reduktionen estimeres til 2 heldrspladser for
keb af botilbudsplads. Effektiviseringen sker i samspil med midler givet til en afdelingsleder i
visitationsenheden i budgetforslag SO18 Bedre botilbud fra budgetaftalen 2022.

e 41 mio. kr. i 2023, der gradvist stiger til 5,6 mio. kr. i 2027 og arene herefter som fglge af IT-
systemunderstattelse til kapacitetsstyring og scenarieudredning. Ved salg af plader forventes
det, at indskrivning af borgere kan ske gennemsnitligt 45 dage hurtigere end i dag og @ge salget
med 1,2 botiloudspladser. Estimatet stammer fra en konkret og manuel gennemgang af salg,
herunder arsager til forsinket indflytning og varigheden heraf. Styrket pladsstyring vil fremme
anvisning af borgere til egne pladser, der ellers star tomme, frem for at kebe eksternt, hvorved
antallet af kebte pladser kan reduceres med 6 helérspladser ved fuld effekt.

e 0,1 mio. kr. arligt fra 2024 og arene herefter til drift af IT-understattelse med Power-BI.

Spor 2: Attraktive tilbud, udbredelse af faglig viden og styrket formidling: 3,5 mio. kr.
Effektiviseringen som felge af attraktive botilbud og udbredelse af faglig viden er 3,5 mio. kr. 2023 og
gradvist stigende til 6,2 mio. kr. i 2027 og arene fremefter. Derudover afsaettes 1,1 mio. kr. i varige
driftsudgifter til at fastholde indsatsen.

e Besparelsen svarer til knap halvdelen af de udgifter Borgercenter Handicap anvender til kab af
botilbudspladser jf. frit valg. Det forventes, at denne indsats vil medfere, at 3 faerre borgere via
frit valg veelger en bolig uden for Kebenhavns Kommune, svarende til en besparelse pa 3,1 mio.
kr.i2027 og arene frem. Effektiviseringen medfgrer desuden at 1 borger fra en anden kommune
(salg) veelger at flytte til et botilbud i Borgercenter Handicap, svarende til sget indteegt pa 0,9
mio. kr. 12027 og &rene fremefter. Derudover forventes 4 faerre revisitationer af borgere til et nyt
botilbud med en samlet besparelse pa 2,2 mio. kr.i 2027 og arene fremefter.

e Der afsaettes 1,1 mio. kr. i 2023 og arene fremefter til to medarbejdere (varig profil). Den ene
medarbejder har kompetencer inden for faglig supervision og sigter mod fastholdelse af det
tvaergdende samarbejde mellem forvaltningens tilbud omkring paedagogiske metoder. Den
anden medarbejder har kompetencer i forhold til ekstern formidling af tilouddenes faglighed og
aktiviteter samt at formidle viden til borgere, pdrerende og andre offentlige instanser omkring
kvaliteterne i de tilbud forvaltningen drifter.

Spor 3: Styrket fokus pa handle- og betalingsansvar i visitering: 2,8 mio. kr.

Effektiviseringen af fokus pa handle- og betalingsansvar i visitering er 2,8 mio. kr. fra 2023 og arene
fremefter som felge af afvisning af sager, hvor betalingsansvaret rettelig herer til i en anden kommune
eller staten. Besparelsen svarer til afvisning af ca. 3 sager arligt. | varige driftsudgifter afsaettes 0,05 mio.
kr. arligt fra 2023 og fremefter til vedligeholdelse af kompetencer i medarbejdergruppen.

Tabel 2 Varige eendringer, service
1.000 kr. 2023 p/I Bevillingsomrade 2023 2024 2025 2026 2027

Spor 1: Bedre udnyttelse af

kapacitet, feerre kab og

revisitationer som falge af styrket | S220 ~ Borgere -5.800 | -6.650 | -6.950| -7.300 | -7.300
o . f med handicap

visitationspraksis, sget samarbejde

og kapacitetsstyring

Spor 1: Drift af IT-lgsning til 3220 - Borgere

systemunderstottelse med handicap 100 100 100 100

Spor 2: Feerre anvender frit valg,

flere salg og feerre revisitationer 3m2e2(joh_aE?j:3:re -3.450 -4.600 -4.900 -6.200 -6.200

som fglge af attraktive tilbud P

Spor 2: Faglig formidling og 3220 - Borgere 1100 1100 1100 1100 1100

supervision med handicap

Spor 3: Investering i fokus pa

handle- og betalingsansvar i 3220 - B°Tgere -2.750 -2.750 -2.750 -2.750 -2.750
R med handicap

visitering
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Spor 3: Kompetenceudvikling i at
sikre korrekt handle- og
betalingsansvar

Varige aendringer totalt, service

3220 - Borgere

med handicap 50 50 50 50 50

-10.850 | -12.750 | -13.350 | -15.000 | -15.000

Investering

Socialforvaltningen vurderer, at det samlet er nedvendigt at investere 23,6 mio. kr. i service og 1,2 mio.
kr. i anleeg over en periode pé 5 &r for at opné de varige forandringer, der skal sikre at effektiviseringen
indhentes. Investeringsbehovet er estimeret for hvert enkelt spor pa baggrund af erfaring med tidligere
tiltag i mindre skala samt en konkret, faglig vurdering af de forudsaetninger, der skal veere til stede for de
enkelte effektiviseringsmal kan realiseres. Udgifterne beskrives yderligere i afsnittene herefter.

Spor 1: Styrket visitationspraksis, kapacitets- og salgsstyring: 6,2 mio. kr.
Investeringsudgifterne er i alt 5 mio. kr. i implementeringsudgifter til service og 1,2 mio. kr. i anlaeg.
Investeringen fordeler sig sdledes:

e 5,0 mio. kr. i lanningsudgifter over en femarig periode til to medarbejdere i visitationstemaet til
implementering af understattelse af styrket kapacitets- og salgsstyring.

e 0,6 mio. kr.i 2023 til udvikling og implementering af systemunderstgttelse med Power Bl til bedre
kapacitets- og salgsstyring og scenarieudredning. P& baggrund af erfaringer med lignende
systemer estimeres implementeringsudgiften til 0,6 mio. kr. over en tredrig periode.

Spor 2: Attraktive tilbud, udbredelse af faglig viden og styrket formidling: 16,0 mio. kr.
Derudover er der i implementeringsperioden 2022-2026 afsat midler til yderligere faglig supervision
svarende til 16,0 mio. kr. over en femarig periode.

e 16,0 mio. kr. i lanningsudgifter over en femaérig periode til otte medarbejdere med kompetencer
i forhold til faglig supervision og viden om socialpseedagogiske metoder og indsatser for
socialforvaltningens malgrupper for borgere med handicap. Der er afsat feerre udgifter til
supervision i henholdsvis implementerings- og udfasningsarene 2022 og 2026.

Spor 3: Styrket fokus pa handle- og betalingsansvar i visitering: 0,4 mio. kr.
Investeringsudgifter for fokus p& handle- og betalingsansvar i visitering er i alt 0,4 mio. kr.i2022.

e 0,4 mio. kr.i 2022 til kompetenceudvikling af cirka 100 sagsbehandlere og ledere i Borgercenter
Handicap ift. at kunne vurdere, hvem der har handle- og betalingsansvaret for borgeren. |
investeringen indgér udarbejdelse af undervisningsmateriale, tilkeb af undervisere, samt
udarbejdelse af redskaber til faglig portal, fx breve og arbejdsgange omkring klager til
Ankestyrelsen. Arbejdsgangene vil blive udviklet i samarbejde med Socialforvaltningens
Borgercenter Voksne ifm. implementeringen af forslaget pd voksenomradet, UDO13 Styrket
indsats i forbindelse med mellemkommunal refusion, safremt forslaget vedtages.

Med henblik pa at sikre overblik, fremdrift og styring af alle tre spor afseettes midler til en projektleder.
Hertil er afsat midler til 2/3 af et &rsveerk i 2022 og et helt &rsveerk i perioden 2023-2025.
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2024 2025 2026 2027

Spor 1: Videnopbygning ift. 3220 - Borgere med

fremtidigt behov handicap 400 600 600 600 600

Spor 1: Styrkelse af 3220 - Borgere med 400 600 600 600

visitationsteamet handicap

Spor 2: Faglig supervision 3220._ Borgere med 1.100 4.400 4.400 4.400 1.650
andicap

Spor 3: Kompetenceudvikling i

at sikre korrekt handle- og 3220._ Borgere med 400

. andicap

betalingsansvar

Projektleder 3229 - Borgere med 400 600 600 600
andicap

mvesteringer totalt, 2700 | 6.200 | 6.200 | 6.200 | 2.250

ervice

Tabel 4 Anlaegsinvesteringer i forslaget
1.000 kr. 2023 p/I Bevillingsomrade 2022 2023 2024 | 2025 | 2026 2027

Spor 1: Udvikling og indkeb af

IT-lgsning til ﬁffgi;forgere med 300 600 300
systemunderstottelse P

Investeringer totalt, 300 600 300
Anlaeg

4. Effektivisering pa administration
Forslaget medfarer ikke effektivisering pa administration.

5. Implementering af forslaget
Med forslag integreres og forankres de nye tilgange, strukturer og metoder hos den samlede gruppe af
medarbejdere og ledere péd de bergrte omréder.

6. Inddragelse af samarbejdspartnere

Investeringsforslaget er udarbejdet med inddragelse af arbejdsfeellesskaberne under omstillingsplanen
samt relevante center- og omrédechefer i Socialforvaltningens Borgercenter Handicap.
Implementeringen af forslaget sker i samarbejde med chefkredsen samt alle omréder og centre. Den
forsteerkede dialog med Sundheds- og Omsorgsforvaltningen og Beskeeftigelses- og
Integrationsforvaltningen vil forega i allerede eksisterende samarbejdsflader. Medarbejdere er blevet
hert i forbindelse med BorgercenterMED og HovedMED. Herudover har HovedMED og forvaltningens
rad mulighed for at udarbejde hgringssvar til forslagene. Hgringssvar til forslagene fra HovedMED og
rddene udleveres til Socialudvalgetiet seerskilt bilag inden behandlingen af sagen “Smarte investeringer”
d. 2. marts samt til Socialudvalgets 2. behandling af budget 2022.

7. Forslagets effekt

Forslaget forventes at medfere en bedre kapacitetsudnyttelse ved at styrke muligheden for at give
borgerne det rette tilbud, som matcher behovet hos den enkelte. Forslaget vil ogsa have som effekt, aten
sterre andel af borgercentrets budget anvendes til styrkelse og drift af interne pladser, hvorimod
udgifterne til at kebe eksterne pladser reduceres.
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8. Opfolgning

Opfolgningsmal

Hvordan males
opfelgningsmalet?

Hvem er ansvarlig for
opfelgning?

Hvornar gennemfores
opfelgningen?

Bedre udnyttelse af
kapacitet, feerre keb og
revisitationer som falge
af styrket
visitationspraksis, aget
samarbejde og
kapacitetsstyring

Opfelgning pa antal keb
via Socialforvaltningens
gkonomi- og fagsystemer

@konomienheden,
Borgercenter Handicap

Halvérligt fra 4. kvt. 2023
til 2027

Feerre keb som felge af,
at feerre anvender
fritvalgsordningen

Opfelgning pa antal keb
via Socialforvaltningens
gkonomi- og fagsystemer

@konomienheden,
Borgercenter Handicap

Halvérligt fra 4. kvt. 2023
til 2027

Kgb og udvikling af IT-
systemunderstgttelse er
udfert

Der er indkebt og
udviklet IT-program til
systemunderstottelse

Staben, Borgercenter
Handicap

4. kvartal 2022, halvarligt
herefter til 2024

Relevante medarbejdere
har gennemfart
kompetenceudvikling

Ledelsesinformation

Staben, Borgercenter
Handicap

Halvarligt fra medio 2022
og frem til ultimo 2023

Anseaettelse af
medarbejdere til faglig

@konomienheden,

formidling og Londata Borgercenter Handicap 4. kvartal 2023
supervision

Anseettelse af

medarbejdere til @konomienheden,

styrkelse af kapacitets- Londata Borgercenter Handicap 4. kvartal 2022
og salgsstyringen

Anseettelse af Londata @konomienheden, 4 kvartal 2022

projektleder

Borgercenter Handicap

Sikring af korrekt handle-
og betalingsansvar vedr.
visitering af tiloud farer
til, at der indvisiteres
gennemsnitligt tre feerre
sager pa forkert
grundlag.

Opfelgning pa antal keb
via Socialforvaltningens
gkonomi- og fagsystemer

@konomienheden,
Borgercenter Handicap

4. kvartal 2023 herefter
arligt til 2027

Faglig supervision og
formidling,
medarbejdere

Lendata

@konomienheden,
Borgercenter Handicap

4. kvartal 2022 herefter
arligttil 2027

9. Risikovurdering
Risikoen for at kunne indhente den gkonomiske effektivisering vurderes som mellem.

Den primeere risiko i forslaget er, at borgere har ret til frit valg pa le&engerevarende botilbud. Forvaltningen
vil reducere risikoen for at borgerne veelger et botilbud uden for Kebenhavns Kommune ved med
forslaget atinvestere i, at kvaliteterne i forvaltningens egne botilbud formidles bedre. Forslaget drejer sig
om et foranstaltningsomrdde, som har relativt hgje enhedspriser, hvilket betyder, at provenuets
malseetninger er sarbart overfor enkeltsager, herunder hvis borgere i malgrupperne veelger anderledes
end forudsat. Dette, sammenholdt med provenuets omfang, medferer at risikovurderingen ikke kan
reduceres fra ‘'mellem’. Det er dog forvaltningens vurdering, at forslagets indsatser mindsker risikoen
mest muligt.
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10. Hvem er hort?

Dato for godkendelse

Center for @konomi,

@konomiforvaltningen Ja 16. februar 2022

Ja/Nej/lkke relevant ‘ Dato for godkendelse og evt. heringssvar

Ejendomsfaglig vurdering Ikke relevant
IT-kredsen Ikke relevant
Koncern-IT Ikke relevant
MED-udvalg Ja HovedMED 11. februar
HR-kredsen Ikke relevant
Velfeerdsanalytisk vurdering Ikke relevant

Side 41 af 50



Tvaergaende forslag
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TVARGAENDE EFFEKTIVISERINGSFORSLAG

OFS 2021-2022

Forslagets titel: ~ TVO1 Optimering af Bernstorffsgade 15-17 og effektivisering af SOFs og BIFs
administrative m2

Kort resumé: Forslaget indeholder en investering i optimering af de administrative kvadratmeter for
SOF og BIF i Bernstorffsgade 15-17, hvilket muligger en samlokalisering med Enheden for
Sociale ydelser og en besparelse ved opsigelse af lejemal pa Matthaeeusgade 1, samt
forbedring af arbejdsprocesser og indeklima pé Bernstorffsgade 15-17.

Fremstillende  @konomiforvaltningen
forvaltning:
Bergrte @konomiforvaltningen Socialforvaltningen
forvaltninger: O Kultur- og Fritidsforvaltningen O Teknik- og Miljgforvaltningen
O Berne- og Ungdomsforvaltningen Beskaeftigelses- og
O Sundheds- og Omsorgsforvaltningen Integrationsforvaltningen

Tabel 1. Forslagets samlede gkonomiske konsekvenser

(1.000 kr./2023-P/L)

Varige aendringer

Effektiviseringer pa husleje inkl. drift Service 0 -3.934 -5.246 -5.246 -5.246 -5.246
Effektiviseringer pa rengering, vagt mv. Service 0 -402 -537 -537 -537 -537
Samlet varig aendring 0 -4.337 -5.782 -5.782 -5.782 -5.782

Implementeringsomkostninger

Arealoptimering af Bernstorffsgade 15-17 Anlaeg 1.342 12.077 0 0 0 0
Indretning af Bernstorffsgade 15-17 Anlaeg 200 7.076 0 0 0 0
Fraflytning af Mattheeusgade 1 Anleeg 0 551 0 0 0 0
Projektledelse i KEID Anlaeg 1.828 1.980 0 0 0 0

Arsveerk til forandringsledelse og
implementering af ABI pa Bernstorffsgade Anlaeg 914 914 0 0 0 0
15-17 i SOF og BIF

Samlede implementeringsomkostninger 4.284 22.599 o o 0o 0

Samlet skonomisk pavirkning | | 4.284 | 18.262 I -5.782 I -5.782 ‘ -5.782 | -5.782

Tilbagebetalingstid baseret pa
serviceeffektivisering

Tilbagebetalingstid baseret p totalakonomi | 6 &r / %///////////////////////////////////////////////////j

Noter til alle tabeller:
Forslaget skal udarbejdes i 2023 pl, men udmentes erferselssagen i 2022 pl.
Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn.
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1. Baggrund og formal

@konomiudvalget vedtog i 2019 som en del af effektiviseringsmal for forvaltningerne i Kebenhavns
Kommune en handleplan for mere byggeri for pengene og smartere brug af m2. | den forbindelse har
Kebenhavns Ejendomme og Indkegb (KEID) gjort brug af Aktivitetsbaseret Indretning med
indretningsprincipper til at effektivisere kommunens administrative kvadratmeter og optimere
kontorarbejdspladserne i samarbejde med forvaltningerne.

Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen (BIF) og Socialforvaltningen (SOF) har haft gje pa at
forbedre arealudnyttelsen og forbedre arbejdsprocesserne og indeklimaet i Bernstorffsgade 15-17 med
erfaringer fra aktivitetsbaseret indretning i bl.a. Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningens lejemal pa
Gl. Kege Landevej. Bernstorffsgade benyttes i dag primeert til administrative medarbejdere uden direkte
borgerkontakt for ca. 400 medarbejdere i BIF og SOF. Derudover er der ca. 25 medarbejdere med
borgerkontakt i den sociale hjemmeplejes visitation. Forslaget vil give mulighed for at optimere de
eksisterende kvadratmeter til at huse flere medarbejdere. P& den baggrund er der mulighed for at
samlokalisere med en ny enhed og samtidig skabe attraktive arbejdspladser i et feelles fleksibelt hus.

Samtidig er der god mulighed for at sammenlaegge planer for forbedring af indeklimaet i eiendommen,
s& der spares pa udgifter, og s& ombygninger og etablering af ventilationsanleeg kan geres i samme
ombeaering og dermed forhindre unedig flere omgange med genhusning grundet ombygninger af
medarbejdere. KEID sgger sidelgbende finansiering i OFS 21-22 til ventilationsanleeg i budgetnotatet
"@K0%9a Forbedring af indeklima pé& Bernstorffsgade”, sd& ejendommen overholder kravene til
administrative kontorpladser. Det er en forudseetning for casen, at den seerskilte finansiering af
ventilationsanleegget opnés.

2. Forslagets indhold

Socialforvaltningen (SOF) og Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningen (BIF) har sammen med
@konomiforvaltningen (@KF) undersggt, hvordan en overgang til aktivitetsbaseret indretning og
ombygning af Bernstorffsgade 15-17 vil understotte arbejdet blandt medarbejderne og optimere
arealanvendelsen. Forslaget er, at man ved hjeelp fra Kebenhavns Ejendomme og Indkeb (KEID) til
ombygninger og aktivitetsbaseret indretning, laver et feelles administrativt hus, hvor medarbejderne
deles om kontorpladserne og samtidig far faciliteter, der understgtter de forskellige opgaver og
funktioner, der er behov for i det daglige arbejde. Dertil frigives der arealer, sa der er plads til at flytte
Enheden for Sociale Ydelser (ESY) fra SOFs lejemal i Matthaeusgade 1 ind i Bernstorffsgade 15-17. Der er
tale om cirka 100 medarbejdere.

Enheden for Sociale Ydelser (ESY) raddgiver, vejleder og traeffer afgerelse om ansegninger fra borgere
om sociale ydelser. ESY indeholder Borgercenter Voksnes sterste borgermodtagelse. | casen er det
sikret, at der kan skabes en god og faglig holdbar lgsning i Bernstorffsgade 15-17 for borgerkontakten,
som giver borgerne den mulighed for at mg@des med deres sagsbehandlere pa en méade, som respekterer
borgernes privatliv med passende afskeermning. Endvidere at der etableres passende ventefaciliteter for
den stor gruppe borgere, der benytter muligheden for at made personligt op i ESY’'s &bningstid. | en
typisk uge er der ca. 180 borgere, der henvender sig i ESYs borgermodtagelse. Det er vurderingen, at
Bernstorffsgade 15-17 ligger sé centralt i Kebenhavn med naerhed til bus og tog, at det ikke vil have
meerkbare konsekvenser for de pageeldende borgerne med flytningen fra Matthaeusgade. Ved en
godkendelse af dette investeringsforslag foretages samtidig den politiske godkendelse af flytningen af
ESY fra Matthaeusgade til Bernstorffsgade 15-17.

Forslaget understatter derudover Kgbenhavns Kommunes gnske om at effektivisere og optimere

administrative kvadratmeter ved at indrette dem til en hgjere grad af fleksibilitet og mulige fremtidige
behov.
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Aktivitetsbaseret indretning bliver ogsé& kaldt “kloge kvadratmeter”, idet indretningen af
arbejdspladserne har fokus péa at udnytte kontorarealerne bedst muligt ved hjeelp af delepladser. Der
tages udgangspunkt i en arbejdsdags mange forskellige aktiviteter, som behov for samarbejde, uformel
sparring, koncentrationsarbejde, projektarbejde, telefonsamtaler og onlinemeader. Dertil felger flere
feelles medefaciliteter i form af et feelles medecenter, somi et starre faelles hus skaber fleksibilitet pé tveers
af enhederne og dermed ogséd @ger arealudnyttelsen i huset. For medarbejdere og organisation
medferer aktivitetsbaseret indretning en adfeerdseendring, da hver medarbejder ikke har en fast plads
men et hjemmeomréde for enheden, hvor man seetter sig i forhold til ens aktiviteter og opgaver. For at
imgdekomme forandringen og sikre sig, at indretningen understgtter den enkelte enhed optimalt,
hjeelper KEID med at imadekomme den enkelte enheds funktioner i indretningen og réddgiveriforhold til
adfeerdseendringerne med forandringsledelse og vejvisning i den nye indretning.

Fordelingen af medarbejderne er beregnet efter en ratio 80 (dvs. 80 pladser pr. 100 medarbejdere), dog
ikke geeldende for medarbejdere i ESY, da de med en hgj grad af borgerkontakt er vurderet til at have et
decideret behov for faste pladser, hvorfor deres pladser beregnes efter en ratio 100. Ligeledes vil der
veere et ekstra fokus pa den eksisterende enhed Visitation Hjemmeplejen, der ogsé har borgerrettede
opgaver, i forhold til at imgdekomme deres funktioner og behov. Ratio 80 er sat ud fra de tidligere
erfaringer KEID har gjort sig i kommunens projekter med aktivitetsbaseret indretning, hvori KEID
indretter faciliteterne, séd de understgtter aktiviteterne i forhold til de enkelte enheder.

Bernstorffsgade 15-17 er en eldre ejendom bestdende hovedsagelig af mindre kontorlokaler og lange
gange, som kan give udfordringer béde i forhold til stgj, uformelle meder, samarbejde og sparring. Det
kan understattes i at dbne nogle af de smé& kontorer op, s& der dannes sterre dbenhed for at kunne
orientere sig i forhold til kollegaer, traekke lidt vaek i forhold til snak og aktiviteter med brug af de
understottende aktivitetszoner. Det betyder, at der er planlagt ombygning af kontorlokalerne til at
indrette til dette. Ejendommen er pt. uden ventilation, hvilket betyder, at indeklimaet ikke overholder de
nuveerende krav, der er til administrative kontorpladser. KEID er sidelgbende i gang med planleegning af
etablering af ventilation, sd eiendommen ogsé overholder kravene til administrative kontorpladser.

Ved ombygninger og ny indretning af ejendommen er der behov for midlertidig genhusning for
medarbejderne i en periode, imens disse pagar. For at opnéa besparelse pd omkostninger til flytning og
genhusning er disse planlagt ind i forbindelse med KEIDs planer om etablering af ventilation. Der geres
brug af eksisterende lokaler i en KK-ejendom, der som en del af et andet KEID-projekt, star i midlertidig
tomgang og péregnesat passe med planerne for ombygning af Bernstorffsgade til bedre arealudnyttelse
og dermed skabe plads til den nye enhed.

Effektiviseringen opnés igennem opsigelse af Socialforvaltningens lejemal til ESY pd Matthaeusgade
1.Fgrstesalen er i forvejen i tomgang og ved flyt af ESY, frigives resten af arealerne pa Matthaeeusgade 1 til
nye lejere der lettere kan udnytte hele ejendommen. SOF opnér en besparelse i lejemalet pa
Matthaeusgade, hvor BIF opndr en besparelse pa at anvende faerre kvadratmeter pa Bernstorffsgade 15-
17.

3. @konomi
Forslagets effektivisering er varige eendringer pa opsigelse af lejemal pa Matthaeusgade 1.

Der forventes en periode til planleegning, myndighedsgodkendelser, genhusning og ombygninger for
den nye enhed kan flyttes ind og derved indregnes effektiviseringen fra foraret 2023.

Investering:

Investeringsbehovet skal daekke omkostninger til ombygninger og ny indretning, herunder af det nye
borgermodtagelsesomrade. Det bestar af nedtagning af vaegge, arkitektbistand, bygningsradgivning,
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indretning og etablering af zoner, indkab af nyt IT og inventar, der ikke kan genbruges af det eksisterende,
kommunikation, forandringsledelse, skiltning, flytteudgifter, koordinering og projektledelse.

Rambgll har estimeret udgifter til ombygninger ifm. ny indretning til 13,4 mio.kr. Det bygger pé en
grovdisponering af indretningen, hvori der paregnes udgifter til etablering af borgermodtagelse,
venteomrade og medelokaler til borgerkontakt, nedtagning af veegge og opsaetning af glaspartier ift. at
abne rummene op til bedre arealfordeling af kontorpladserne, en gget visuel forbindelse i rummene til
atorientere sig om sine kollegaer og let tilgang til de understottende faciliteter, samt oprettelse af mindre
mederum til onlinemegder og fortrolige samtaler. Hertil kommer etablering af sterre tekekkener med
uformelle madezoner, ekstra branddere og etablering af ekstra toiletter for at imedekomme krav ved
flere medarbejdere. Estimatet indeholder ogsd udgifter til ekstern rddgivning og undersggelser,
e&endringer i konstruktion, elinstallationer, miljgudgifter, brandtiltag, handveerker,
byggepladsforanstaltninger og uforudsete udgifter, samt projektledelse fra KEID til ombygninger pé
ejendommen.

Der er foretaget en vurdering af genbrug af eksisterende IT og inventar ift. behov i ny indretning, séledes
at investeringen kun daekker IT og Inventar til understattelse af den aktivitetsbaseret indretning, samt
udgifter til understottelse af den aktivitetsbaserede indretning ifm. vejvisning og skiltning, materialer til
forandringsledelse, opsaetning og kabling og mindre reparationsarbejder (7,3 mio.kr.). Flytteudgifter fra
Mattheeusgade 1 og istandseettelse (551 t.kr.). Genhusning af medarbejdere fra Bernstorffsgade under
ombygninger og flyt til genhusningslokaler forudseettes at veere deekket af sag vedr. etablering af
ventilation.

Investeringen skal ogsd daekke ressourcer til KEID til indretnings- og indkebsraddgivning, visuel
kommunikation og vejvisning, rddgivning om forandringsledelse, kommunikation med forvaltningerne
og projektledelse (3,8 mio. kr.). For BIF og SOF skal investeringen dakke ressourcer til
forandringsledelse og implementering af den aktivitetsbaserede indretning (1,8 mio. kr.). BIF og SOF
stiller selv interne eksisterende ressourcer til radighed til flytte- og ombygningskoordinering.

Tabel 2. Varige eendringer, service
Bevilling,
(1.000 kr./2023-P/L)

profitcenter

Effektiviseringer pa husleje inkl. drift 0 -3.934 -5.246 -5.246 -5.246 -5.246
Effektiviseringer pa rengering og vagt 0 -402 -537 -537 -537 -537
Varige andringer totalt, service 0 -4.337 -5.782 -5.782 -5.782 -5.782

Tabel 3. Investeringer, anleeg

Bevilling,
(1.000 kr./2023-P/L)

profitcenter

Arealoptimering af Bernstorffsgade 15-17 3170, 6211 1.342 12.077 0 0 0 0
Indretning af Bernstorffsgade 15-17 3170, 6211 200 7.076 0 0 0 0
Fraflytning af Mattheeusgade 1 3170, 6211 0 551 0 0 0 0
Projektledelse i KEID 3170, 6211 1.828 1.980 0 0 0 0
Arsveerk til forandringsledelse og implementering af 609 609

ABI pa Bernstorffsgade 17 i SOF

et o8 lemenieina os| ss| o] o] o] o
Investeringer totalt, anlaeg 4.284 22.599 0 0 0 0
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4. Effektivisering pa administration
Effektivisering pd administration bestdr af husleje og feelles driftsudgifter til vagt og rengering pa
Mattheeusgade 1 og dermed reduceret husleje for de centrale enheder i SOF og BIF.

Tabel 4. Varige eendringer, administration
Nettoeffekt pa 1.000 kr. 2023 p/I

administrative udgifter 2022 2023 2024 2025 2026
Effekt pa lenudgifter pa hovedkonto
6 og gvrige adm. udgifter pa 0 -4.337 -5.782 -5.782 -5.782 -5.782
hovedfunktion 6.45

Effekt p& gvrige administrative

udgifter 0 0 0 0 0 0

Varige aendringer totalt,

. . . 0 -4.337 -5.782 -5.782 -5.782 -5.782
administration

Note: Reducerede administrative udgifter angives med negativt (-) fortegn og sgede administrative udgifter angives med
positivt (+) fortegn.

5. Fordeling péa udvalg

Investeringsmidlerne er sammen med midler til ressourcer til KEID beregnet i henhold til de forskellige
behov hos BIF og SOF til implementering af forslaget. Der er foretaget en overordnet vurdering af
forvaltningernes eksisterende IT og inventar, ressourcer, arealfordeling og feelles- og seerlige faciliteter,
samt estimeret behov for investering i forhold til at implementering af Aktivitetsbaseret indretning.
Investeringsmidler til KEID er midler til projektledelse, koordinering af ombygninger og rddgivning om
indretning af midlertidige arbejdspladser i genhusningen og til aktivitetsbaseret indretning pé
Bernstorffsgade, indkeb, wayfinding, kommunikation og forandringsledelse.

Til forandringsledelse og implementering er der til BIF afsat 0,5 arsveerk (305 t.kr.) i 2022 og 0,5 arsveerk
(305 t.kr.) 12023, samt til SOF 1 arsveerk (609 t.kr.) i 2022 og 1 arsveerk (609 t.kr.) i 2023. Midler til flytte-
og ombygningskoordinering for SOF og BIF indeholdes i eksisterende interne ressourcer.

6. Implementering af forslaget

Planleegning, projekteringer, indretning, myndighedsgodkendelser og udbud til ombygningerne
foretages i 2022 med forventet forste udflytning af medarbejdere fra Bernstorffsgade til midlertidig
genhusning ifm. ombygninger i primo 2023. Der indrettes midlertidige arbejdspladser pa anden
lokation for perioden med ombygninger af Bernstorffsgade, hvor der flyttes medarbejdere til
genhusning af to omgange. Ombygningerne foretages pa tre etager af gangen i de to omgange. Der
frigeres plads og indrettes til at flytte enheden fra Matthaeusgade ind i ferste omgang i foraret 2023
sammen med de andre enheder, der skal ind pd de forste etager. Anden omgang ombygninger,
indretninger og indflytninger pé& Bernstorffsgade forventes fuldfert til sommer 2023.

7.Inddragelse af samarbejdspartnere

KEID har veeret i teet dialog med SOF og BIF i udformning af casen og planlaegning af projektet. KEID vil
ogsa veere i teet samarbejde med enhederne i forvaltningerne i forbindelse med behovsafdaekning,
indretningsforslag, rddgivning pa indkeb af inventar og ombygninger, samt rddgive forvaltningerne ifm.
flyttekoordinering og hjelpe med materialer og stette til forandringsprocesser i forhold til
implementering og omstilling til den aktivitetsbaserede indretning. Forvaltningerne har selv inddraget
deres MED og haft casen i hering. Team Ejendomsoptimering (TEo), KEID, SOF og BIF har ogsé
samarbejdet i forhold til effektiviseringen i casen med Enheden for Sociale Ydelser fra Mattheeusgade.
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8. Forslagets effekt
Forslaget vil medfgre en ueendret borgerbetjening af borgere tilknyttet ESY. Derudover har forslaget en
oget effektivisering pé arealudnyttelsen og skaber mulighed for forbedret arbejdsmilje og indeklima.

Forslaget medfarer en lavere ratio i antallet af kontorpladser i forhold til medarbejdere. Dette betyder, at
medarbejderne fremover ikke skal have faste pladser, men skal deles om pladserne og placere sig i
henhold til deres aktiviteter. Ud fra erfaring fra andre aktivitetsbaserede indretninger, kreever dette
tilveenning blandt medarbejderne. P& den baggrund er der afsat ressourcer til at imgdekomme
forandringsledelsen inden indflyt og ibrugtagning af den nye indretning, samt til genbeseg og mindre
tilretninger for at komme godt péa plads efter opstartsperioden.

Der kan forekomme reaktioner fra borgerne ifm. flytningen af borgermodtagelsen fra Matthaeusgade,
hvor borgermodtagelsen har ligget i en arreekke, men det vurderes at veere af midlertidig karakter.
Afstanden mellem de to adresser er 1,3 km.

Overordnet forventes det, at den nuveerende utilfredshed i B17 med indeklima og stgjgener vil imgdegas,

og manglende faciliteter til samarbejde og sparring, understottelse af medarbejdernes opgaveudfersel
vil kunne imgdekommes.

9. Opfelgning

Hvornar gennemfares

Opfelgningsmal Hvordan males Hvem er ansvarlig for

opfelgningsmalet? opfelgning? opfelgningen?
Indflyt af ESY og Indretning, ombygning SOF og KEID Medio 2023
opsigelse af og indflyt af ESY pa
Matthaeusgade Bernstorffsgade 15-17
Oprettelse af Indretning, ombygning SOF, BIF og KEID Medio 2023
aktivitetsbaseret og indflyt af eksisterende
arbejdspladser i enheder pé
Bernstorffsgade 15-17 Bernstorffsgade 15-17
Forbedret arbejdsmilje Tilveennet brug af SOF og BIF Efter 100 dages
og ibrugtagen af delepladser og tilveenning og
aktivitetsbaseret aktivitetsbaseret Leveregels-
arbejdspladser indretning, samt /kulturworkshop fra
minimum samme eller indflytning - ultimo 2023
hgjnet
opgavevaretagelse.

Her angives om forslaget udspringer af et innovationsforslag:

OJa [Angiv titel pad innovationsforslag] [Angiv vedtagelsestidspunkt (budget/OFS)]

HNej

10. Risikovurdering

Der er forventet starre aktivitet i byggebranchen og leengere sagsbehandling pé byggesager, hvorfor der
er beregnet ekstra risikopulje til eventuelle forhgjede eller uforudsete udgifter ved ombygninger. Dertil
er der af samme grund en mindre risiko for, at genhusningsarealerne ikke bliver ledige til indflytning. Der
er derfor undersggt mulighed for ombygninger i flere etaper ved mindre genhusning og delepladser,
som kunne komme pa tale, men det vil indebeere risiko for ekstra udgifter og forsinkelser i processen.
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Ejendommen er uden ventilation og der er i en forundersggelse vist sig, at den ikke opfylder krav om
indeklima for kontorpladser. Ved ombygninger i casen er det ngdvendigt at etablere ventilationsanleeg i
ejendommen for at opfylde indeklimakravene. KEID er i planleegningsfasen og sgger finansiering hertil i
OFS 21-22. Safremt etableringen af ventilationsanleegget ikke finansieres, vil ombygninger og
effektiviseringer i casen ikke kunne gennemfgres.

11. Hvem er hgrt?

Ja/Nej/lkke relevant

Dato for godkendelse og evt. heringssvar

(Hering skal veere afsluttet inden udvalgsgodkendelse)

HR-kredsen

Ikke relevant

IT-kredsen

Ikke relevant

Ejendomsfaglighering

Ja

Godkendt07.02.2022

12. Teknisk bilag

Tabel 5. Fordeling af varige eendringer mellem udvalg, service

2022

1.000 kr. 2023 p/I

@konomiudvalget

Besparelse

\ 2023 2024 2025 2026

Omkostninger

Koncernservice

Besparelse

Omkostninger

Koncern IT

Besparelse

Omkostninger

Kebenhavns Ejendomme

Besparelse

Ombkostninger

3.370

21.685

Byggeri Kebenhavn

Besparelse

Ombkostninger

Kultur- og Fritidsudvalget

Besparelse

Omkostninger

Bgrne- og
Ungdomsudvalget

Besparelse

Ombkostninger

Sundheds- og
Omsorgsudvalget

Besparelse

Ombkostninger
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Socialudvalget Besparelse -3.781 -5.042 -5.042 -5.042 -5.042
Ombkostninger 609 609

Teknik- og Miljgudvalget Besparelse
Omkostninger
Ombkostninger 305 305

Total Besparelse -4.337 -5.782 -5.782 -5.782 -5.782
Ombkostninger 4284 | 22.599
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