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1. Indledning og formal

Som led i den lgbende revision af Kebenhavn Kommunes regnskab
2016, har vi foretaget en undersggelse af kommunens administration
af kommunens barselsudligningsordning og den interne forsikringsord-
ning.

Revisionens formal

Revisionens formal er at undersgge, om omradet administreres betryg-
gende og i overensstemmelse med borgerreprasentationens beslutnin-
ger, geldende love og andre forskrifter samt med indgaede aftaler og
seedvanlig praksis, endvidere at foretage en kritisk gennemgang af for-
retningsgange og de kontroller, der er etableret pad omradet.

Det er IR" s erfaring, at der i kommunerne generelt har veeret en meget
forskellig handtering af dette omrade, hvorfor ministeriet ogsa ad flere
omgange og senest i december 2015, har udsendt preeciseringer herom
i orienteringsskrivelser til kommunerne.

Det bedste vaern mod uregelmaessigheder er hensigtsmeessige forret-
ningsgange og gode interne kontroller, hvorfor vores revision i vidt om-
fang har baseret sig pa at efterprgve forretningsgange og interne kon-
troller, men ikke at foretage undersggelser specielt med henblik pa at
opdage uregelmaessigheder.

Det pahviler ledelsen, at tilretteleegge kontrolsystemer og forretnings-
gange der er betryggende efter forvaltningens forhold.

Revisionens omfang og afgreensning
Omfanget af vores arbejde fastlaeegges ud fra vores samlede vurdering
af vaesentlighed og risiko for vaesentlig fejl.

Revisionen er baseret pa en forventning om, at der er tilrettelagt et vel-
fungerende internt kontrolsystem og en palidelig bogfering.

Dette indebeerer, at det overordnede kontrolmiljg og de organisatoriske
rammer skal understotte et velfungerende ledelses- og kontrolsystem,
og at der pa de enkelte aktivitetsomrader er beskrevet og implementeret
interne kontroller, som reducerer risikoen for vaesentlige fejl til et ac-
ceptabelt niveau.

Revisionen er en del af Intern Revisions arbejde med understgttelse af
Borgerrepraesentationens tilsyn med de respektive forvaltninger. Revisi-
onen er udfegrt pa grundlag af godkendt revisionsplan for 2016 og er bl.a.
gennemfgrt ved besgg hos Gkonomiforvaltningen og Koncernservice
(KS).
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Rapporten forelaegges for Revisionsudvalget.

2. Ledelsesresume og konklusion

Intern Revision (IR) har gennemfegrt en undersggelse med det formal at
pase hvorvidt kommunens administration af selvforsikringsordningen i
praksis efterlever de regler og retningslinjer der er udmeldt af Social- og
Indenrigsministeriet i Budget- og regnskabssystemer for kommuner.

Revisionen har givet anledning til fglgende observationer.

2.1 Administration af ordningerne

Barselsudligningen og den interne forsikringsordning skal i henhold til
bestemmelserne i budget- og regnskabssystem for kommuner, regn-
skabsmaessigt handteres hver for sig pa hver sin autoriserede funktion i
regnskabet.

Begge ordninger kan administreres pa forskellige mader. Den made Ke-
benhavns Kommunen har valgt at administrere ordningerne pa medfgrer
at der for begge ordninger er krav om at ordningerne skal i hvile i sig
selv over en arraekke/pa leengere sigt.

Der er ligeledes for begge ordninger krav om at "praeemien” skal fastsaet-
tes pa et dokumenteret grundlag der skal fremga af bemaerkningerne til
budgettet og regnskabet.

Konklusion
Vi har konstateret at:

1. De to ordninger administreres som én samlet feellesordning ved
at over-/ underskud udlignes mellem ordningerne. Preemien for
den enkelte ordning bliver saledes ikke retvisende i forhold til at
sikre at den enkelte ordning skal hvile i sig selv over en ar-
reekke/pa laengere sigt.

2. Der foretages ikke en formaliseret afrapportering (budget/regn-
skab) der synligger det akkumulerede over-/ underskud der do-
kumenterer at kommunen over tid efterlever "hvile i sig selv-
princippet” for ordningerne hver for sig.
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Det fremgar af prognoserne for preemieberegningen for den in-
terne forsikringsordning, at der som folge af en ekstern forsik-
ringsdeekning for skadesudgifter over 100 mio. kr. er indregnet
en planlagt opsparing pa 100 mio. kr. til deekning af uforudsete
udgifter. En opsparing/hensaettelse er efter vores opfattelse i
strid med bestemmelserne i budget- og regnskabssystemet, da
kommuner ikke ma henseette til fremtidige udgifter og ligeledes
vurderes en fast "buffer” ikke at vaere i overensstemmelse med

"hvile i sig selv-princippet”.

3. Observationer, risikovurdering og anbefalinger

Vedrgrende vores gennemgang af omradet Intern forsikringsordning har
vi haft fglgende bemeaerkninger:

Organisationsomrade i KK

@konomi forvaltningen
/KS

Revisionsomrade/

emne

Intern forsikring

Ref.

Observation

Risikobeskrivelse

Anbefaling

Regnskabsmaessig handtering

De to ordninger administreres som én
samlet feellesordning ved at over-/
underskud udlignes mellem ordnin-
gerne. Preemien for den enkelte ord-
ning bliver saledes ikke retvisende i
forhold til at sikre at den enkelte ord-
ning skal hvile i sig selv over en ar-
raekke/pa leengere sigt.

Der foretages ikke en formaliseret af-
rapportering (budget/regnskab) der
synligggr det akkumulerede over-/
underskud der dokumenterer at kom-
munen over tid efterlever "hvile i sig
selv-princippet” for ordningerne hver
for sig.

Compliance risiko
Risikoen for at kommunen

ikke disponerer i overens-
stemmelse med gzeldende
regler.

Vi skal henstille fglgende:

At der regnskabsmaessigt
foretages en opsplitning af
den intern forsikringsord-
ning og barselsudlignings-
ordningen.

At der foretages en forma-
liseret afrapportering i
budgettet og/eller i regn-
skabet der synligggr det
akkumulerede over-/ un-
derskud og som samtidig
dokumenterer at kommu-
nen over tid efterlever
"hvile i sig selv-princippet”
for ordningerne.

Forvaltningens tiltag

Revisionens bemarkninger tages til efterretning, og de faelleskommunale ordninger vil fremover blive administreret
saerskilt. Barselsrefusionsordningen administreres fortsat i KS, mens forsikringsordningen (undtaget arbejdsskader)
overgar fra KS til KEID pr. 1. november 2016. Herefter vil budgetter samt indteegter og udgifter for de enkelte ordnin-

ger blive handteret saerskilt.

Der sikres med virkning fra 2016 en regnskabsmaessig rapportering for kommunens feellesordninger, herunder rappor-
tering af status i forhold til hvile i sig selv princippet for den interne forsikringsordning, arbejdsskadeordningen samt

barselsfonden

Det sikres med virkning fra budget 2018, at der for ordningerne rapporteres pa den forventede udvikling i forhold til
hvile i sig princippet, herunder, hvordan der med tilpasning af forvaltningernes bidrag til den enkelte ordning inden for
en lgbende maksimal 10-arig tidshorisont ventes balance for ordningens gkonomi som defineret ved hvile i sig selv

princippet.
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De af Koncernservice administrerede faellesordninger er med virkning fra 2017 samlet pa én bevilling. Der sikres regn-
skabsmaessig adskillelse af ordningerne ved, at der for hver ordning oprettes saerskilte hovedaktiviteter. Der rapporte-
res for ordningerne Igbende pa hovedaktivitetsniveau, og denne opdeling vil tilsvarende ligge til grund for rapporte-
ring af ordningens gkonomi i det enkelte ars regnskab.

Dgt fremgér af prognoserne for pree- Compliance risiko D(?t skal henstill.es, at pree-
rr.ne.beregnln.gen for den interne for- Risikoen for at kommunen mien reguleres i overens—o
S|kr|ngsordn|ng., ajc der som'f¢|ge af ikke disponerer i overens- stemmelse med nedensta-
en ekstern forsikringsdaekning for stemmelse med galdende ende.
skadesudgifter over 100 mio. kr. er regler. . .
indregnet en planlagt opsparing pa S opsparmg/hensaettels.e
100 mio. kr. til deekning af uforudsete er efter vores opfattelse i
2 : strid med bestemmelserne
o) udgifter. :
» i budget- og regnskabssy-
% stemet, da kommuner ikke
— ma hensaette til fremtidige
2 udgifter og ligeledes vur-
:E deres en fast "buffer” ikke
at veere i overensstem-
melse med "hvile i sig selv-
princippet”.
- Revisionens bemarkninger tages til efterretning, og den planlagte henszttelse/opsparing i forsikringsordningen an-
8 nulleres. Fremover vil budgetlaegningen og regnskabsaflaeggelsen dokumentere, at forsikringsordningen hviler i sig
'43 selv over en arrakke, jf. det fgrste punkt om regnskabsmaessig handtering.
c
gn Konkret handteres dette ved at bibeholde det budgetlagte praamieniveau i 2017, hvorefter et eventuelt overskud i
‘e forsikringsordningen vil blive udlignet ved en reduktion af preemierne fra 2018 og frem. Et eventuelt underskud i ord-
§ ningen vil blive finansieret via en stigning i preemierne de efterfglgende ar.
g

Med hensyn til kriterier for markeringer med rad, gul og gron henvises
til bilag 1.

4. Forvaltningens tiltag

Rapportens konklusion er draftet med ledelsen i Jkonomiforvaltningen,
der er enig i indholdet af rapporten og har tilsluttet sig IR’s risikovurde-
ringer i tilknytning hertil. P4 dette grundlag har forvaltningen formuleret
en raekke tiltag, som det fremgar ovenfor i afsnit 3.

IR vurderer, at de tiltag, som forvaltningen har anfert ovenfor i afsnit 3,
vil reducere de identificerede risici. Safremt disse tiltag gennemfares, vil
observationerne ikke give anledning til revisionsbemeerkninger. Kom-
munens eksterne revisor er enig heri.

Forvaltningens ansvarlige for implementering er Centerchef Christian
Krogh, KEID, og Gkonomi- og sekretariatschef Ulrik Bundgaard, KS.
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Tidsfrist for afslutning af implementering er oktober 2016 i forbindelse
med det organisatoriske set up, regnskab 2016 i forhold til opgerelsen
og rapportering pa status, og budgetvedtagelsen 2018 i forhold til fast-
leggelse af preemierne i en hvile i sig selv ordning.

5. Administration af barselsudligningsordningen og selvfor-
sikringsordningen

5.1 Design af forretningsgange

Vi har foretaget gennemgang af de forretningsgange kommunen har
udarbejdet vedrgrende administrationen af de to ordninger.

Barselsudligningsordningen

Med virkning fra 1. januar 2007 har det veeret obligatorisk for kommuner
at etablere en barselsudligningsordning. Formalet med aftalen er at sikre
gkonomisk udligning mellem arbejdspladser inden for kommunen, séle-
des at udgifter til ansatte pa graviditets-, barsels- eller adoptionsorlov
ikke pahviler den enkelte arbejdsplads alene. Det blev samtidig preeci-
seret, at udgifter til udligningsordningen skal registreres pa funktion
6.52.70, Len- og barselspuljer.

Barselsudligningspuljen skal hvile i sig selv over en arraekke.

Selvforsikringsordningen

Kommunens administration af selvforsikringsordningen skal ske i over-
ensstemmelse med de regler og retningslinjer der er udmeldt af Social-
og Indenrigsministeriet i Budget- og regnskabssystemer for kommuner.

Kommunerne har mulighed for at veere selvforsikret ud fra en tilgang
om bedre mulighed for etablering af en aktiv risikostyring og sikrings-
indsats med henblik pa at nedbringe kommunens udgifter til daekning af
skader.

Flere og flere kommuner har valgt at vaere selvforsikret, hvorfor det i en
orienteringsskrivelse af 2. februar 2010 til kommunerne blev nermere
beskrevet, hvorledes udgifter og omkostninger angaende selvforsik-
ringsordninger skal registreres — og der blev oprettet autoriserede funk-
tioner til styring af Interne forsikringspuljer, 6.52.74. Der er senest i
orienteringsskrivelse af 22. december 2015 til kommunerne sket en
praecisering omkring interne forsikringspuljer.

Preeciseringen af reglerne indeholder desuden et krav om, at forsikrings-

preemien fastseettes saledes, at forsikringen hviler i sig selv pa laengere
sigt. Fastsaettelsen af forsikringspreemien skal ske pa et dokumenteret

side 8 af 13



grundlag, der skal fremgéa af bemaerkningerne til budgettet og regnska-
bet.

De overordnede bestemmelser omkring Kgbenhavn kommunes forsik-
ringsdaekning fremgar af kommunens risikostyringspolitik, der senest er
ajourfert i marts maned 2016. Dertil indeholder indkaldelsescirkulaeret
til budgetudarbejdelserne bestemmelser om den praktiske handtering,
mens der pad kommunens intranet foreligger beskrevne forretningsgange
og vejledninger for den daglige administration.

Det er Kebenhavns Kommunes risikostyringspolitik primaert at veere
selvforsikret og kun vaelge ekstern deekning for katastrofelignende ska-
der. Ekstern forsikring benyttes saledes kun, nar kommunens maksi-
male skade vurderes for udgiftstung til at kommunen kan beaere det, eller
i tilfaelde hvor ekstern daekning giver kommunens ansatte adgang til
ngdvendig ekspertise, f.eks. ved rejser i udlandet.

Kgbenhavns kommune har en intern forsikringsordning, hvor de 7 for-
valtninger har fastlagt, hvilken forsikringsdaekning kommunen og dens
institutioner skal have.

Det betyder, at ingen kommunale institutioner/enheder selv skal ind-
kgbe forsikring, da alle institutioner skal veere omfattet af de feelles for-
sikringer i forsikringsordningen.

Den interne forsikringsordning skal saledes afholde differencen mellem
den interne selvrisiko og op til en eventuel ekstern selvrisiko — udgiften
deekkes ved opkreevning af intern forsikringspraemie fra alle kommunale
institutioner/enheder.

Jkonomiudvalget fastssetter den samlede interne praemie og interne
selvrisici i budgetprocessen.

Overborgmesteren / @konomiforvaltningen har ansvaret for administra-
tionen af selve forsikringsordningerne og bevillingerne hertil, herunder
for interne erstatninger fra forsikringsordningen, men ikke for afgorelsen
af eksterne erstatningsudbetalinger vedr. konkrete forsikringsbegiven-
heder indenfor fagforvaltningernes omrader.

Skadebehandlingen af refusioner (erstatninger) fra den interne ordning
herer under Dkonomiforvaltningen (der anvendes pt. ekstern leverandgr
af skadebehandling).

@Okonomiforvaltningen administrerer den interne pramieopkreevning,
herunder de underliggende satser inden for den samlede ramme, som
er fastsat i Budgetprocessen, samt opkraevningsproceduren. Ligeledes
har dkonomiforvaltningen ansvaret for skadebehandlingen administre-
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res i henhold til ordningens principper, herunder fortolkning af kommu-
nens interne forsikringspolicer, samt skadebehandling i forhold til erstat-
ninger fra den interne ordning.

Intern forsikring indgar sammen med arbejdsskade og barselsfond som
tvaergaende ordninger i kommunens feellesordninger, der administreres
af Koncernservice.

Feellesordningerne finansieres af samtlige forvaltninger. Opkreaevnin-
gerne reguleres varigt i forbindelse med indkaldelsescirkuleeret til bud-
getterne og handteres saledes:
e Hvis der i indeveerende ar kommer afvigelser pa ordningerne, sa
heefter ordningerne pé tveers.
e Hvis der er mindreforbrug pa tveers af ordningerne, indgar mid-
lerne i overfgrselssagen.
e Hvis der er et udaekket merforbrug pa tveers af ordningerne, op-
tages et internt 1an pa den konkrete ordning.

Styringsprincipperne indebaerer, at finansiering og rammepavirkning
ved et forventet merforbrug pa en af kommunens faellesordninger i for-
ste omgang bliver handteret inden for rammerne af feellesordningerne
under ét samt at en eventuelt udestaende udfordring derefter bliver
handteret ved ldnoptag pa den konkrete ordning. Tilbagebetaling af lan
pa en fellesordning bliver finansieret af forvaltningernes bidrag til ord-
ningen i senere ar.

Styringsprincipperne er dermed tilrettelagt saledes, at de dels i videst
muligt udstraekning understgtter budgetsikkerhed for forvaltningerne i
indeveerende ar, dels medvirker til at begreense udsving i forvaltninger-
nes bidrag til ordningerne under ét set over tid.

| forleengelse af principper for handtering af feellesordningerne samles
bevillingerne for disse med virkning fra 2017.

Forvaltningernes bidrag bliver revideret ved andringer i ordningernes
udgiftsniveau og de forvaltningsfordelte bidrag bliver reguleret med op-
daterede fordelingsnagler.
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Administrationen af de Interne forsikringsordninger i Kabenhavns Kom-
mune oplyser, at de felger metode 1 jf. Budget- og regnskabssystem for
kommuner, der kan skitseres saledes:

Dokumenteret takst

— ™~

Takst/Premie Udgifter

»
»

A

. » . . .
Forvaltningerne > Forsikringsordning P
o

Erstatning Indtegter

Ordningen skal hvile i sig selv over konto 9 over l&ngere sigt

5.2 Implementering af forretningsgange

Vi har med baggrund i regnskabsresultaterne i 2015 for interne forsik-
ringer paset, hvordan administrationen har implementeret de udmeldte
bestemmelser for ordningen — herunder hvordan hvile i sig selv-prin-
cippet ved ordningerne henholdsvis over tid og over en arreekke admi-
nistreres og rapporteres.

Kgbenhavns Kommunen har ved flere lejligheder betragtet bade den in-
terne forsikringsordning og barselsfonden som feelles ordninger. Senest
kom det til udtryk i forbindelse med overfgrelser fra 2015 til 2016, hvor
Barselsfonden alene havde et underskud pa 19,6 mio. kr. far overfarel-
ser, mens den efter anvendelse af overskuddet fra den interne forsik-
ringsordning havde et underskud pa 10,2 mio. kr.

Der foretages ikke en indregning af overskud-/underskud fordelt pa de
respektive ordninger, da der sker en udligning ordningerne i mellem over
arene. Handteringen oplyses ikke at veere foretaget konsekvent, da re-
sultaterne ved ordningerne historisk er behandlet forskelligt ved bud-
getbehandlingerne.

Ved indgaelse af ny ekstern forsikringsaftale, hvor stop-loss graensen er
heevet fra 25 mio. kr. til 100 mio. kr., er der indarbejdet en meropkraev-
ning i preemiebetalingen ved den interne forsikringsordning svarende til
markedsveerdien af den ggede risiko. Det medfgrer, at kommunekassen
fra 2015 konsolideres med 12,7 mio. kr., pr. ar, svarende til markeds-
veerdien af den ggede risiko, som kommunen paferes, da kommunens
selvrisiko over for den eksterne forsikringsaftale er haevet fra 25 mio.
kr. til 100 mio. kr. P4 den mé&de vil der ske en opsparing pa 100 mio. kr.
til imgdegaelse af fremtidige uventede udgifter.
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Der ses ikke udarbejdet en rapportering, hvor hvile i sig selv-princippet
for henholdsvis barselsudligningsordningen og den interne forsikrings-
ordning behandles og synliggares.
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BILAG 1

Definition af prioriteter for risiko og veesentlighed

| revisionsrapporter fra savel Deloitte som Intern Revision vil formidlin-
gen af risiko og vaesentlighed pa de i revisionernes enkelte observationer
blive pafart en prioritet ud fra felgende vurderingsgrundlag:

Prioritet 1 — markeres med .

Prioritet 1 markeringer anvendes for risici, der anses for kritiske. | for-
bindelse med beretninger kan det observerede forhold efter naermere
vurdering eventuelt give anledning til en revisionsbemaerkning.

En risiko anses for kritisk, safremt der er en hgj grad af sandsynlighed
for, at forholdet indtreeffer og/eller har en betydelig effekt og/eller har
en betydelig udbredelse.

Prioritet 1 markeringer rapporteres til ledelsen med pakrav om, at
disse forelaegges for det stdende udvalg. Observationen medtages i
delberetninger og beretninger til @konomiudvalget og Borgerrepreesen-
tationen.

Prioritet 2 — markeres med

Prioritet 2 markeringer anvendes for risici, der anses for vaesentlige.
Observationerne ma ikke have en karakter, der kan medfgre revisions-
bemaerkninger i arsberetningen.

En risiko anses for vaesentlig, safremt der en middel grad af sandsyn-
lighed for, at forholdet indtreeffer og/eller har en vis effekt og/eller har
en vis udbredelse.

Prioritet 2 markeringer rapporteres til ledelsen med anbefaling om, at
disse foreleegges for det stdende udvalg. Observationen medtages ikke
i delberetninger og beretninger.

Prioritet 3 — markeres med .

Anvendes for risici, der anses for mindre vaesentlige, og som derfor
kun rapporteres til ledelsen som opmeaerksomhedspunkter.

En risiko anses for mindre vaesentlig, safremt der er en lille grad af

sandsynlighed for, at forholdet indtreeffer og/eller har en lille effekt
og/eller har en lille udbredelse.
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