BUSINESS CASE

Forslagets titel:  |nnovationspuljeforslag - Afprgvning og udvikling af sensorer i
samarbejde med virksomheder i SOF og SUF

Kort resumeé: Sensorer skaber mulighed for at kunne give bedre og mere omkostningseffektiv hjzelp til
en raekke malgrupper. Socialforvaltningen og Sundheds- og Omsorgsforvaltningen vil i
samarbejde afdakke sensoromradet, behov og udfordringer og i samarbejde med
virksomheder udvikle og afprgve en raekke sensorlgsninger. Dette skal understgtte at
SOF og SUF kan implementere sensorteknologier i stgrre skala og udarbejde
effektiviseringscases fra budget 2020 og frem.

Fremstillende Socialforvaltningen og Sundheds- og Omsorgsforvaltningen
forvaltning:
Berorte [] Okonomiforvaltningen X Socialforvaltningen
forvaltninger: [] Kultur- og Fritidsforvaltningen [] Teknik- og Miljaforvaltningen
[] Berne- og Ungdomsforvaltningen L] Beskeaftigelses- og
[X] Sundheds- og Omsorgsforvaltningen Integrationsforvaltningen

1.1 Forslagets samlede skonomiske konsekvenser

Tabel 1. Forslagets samlede gkonomi
1.000 kt. 2017 p/1 Styrings 2017 2018 2019 2020

omtrade

Investeringsomkostninger
Investeringer totalt, service Service 900 2.450 1.850 600
Samlede investeringer 900 2.450 1.850 600

Der soges udelukkende om midler til innovationssamarbejde med virksomheder til udarbejdelse af fremtidige business cases, og der er
derfor ikke angivet tilbagebetalingstid.

1.2 Baggrund og formal

Sensorteknologier vurderes at have et stort potentiale i forhold til at gge kvaliteten og effektiviteten i den
service som Socialforvaltningen (SOF) og Sundheds- og Omsorgsforvaltningen (SUF) leverer til borgerne.
Sensorteknologier er generelt kendetegnet ved, at Igsningerne indsamler og videregiver informationer om
borgerens tilstand, der ggr os i stand til at give borgeren den rette hjeelp og levere den, ndr der opstar et
behov. Sensorlgsninger kan bl.a. registrere data om borgerne, der kan bruges i forebyggelse gjemed, i
forhold til at hgjne kvalitet af interventioner eller effektivisere arbejdsgange. Eksempler pa sensorer er
sengesensorer, som giver information om borgernes sgvnrytme, egen mobilitet og dermed understgtte en
bedre brug af sovemedicin, forebygge eller afhjeelpe tryksar. Viden om sgvnrytme og bedre brug af
sovemedicin har potentiale pa bade aldre- og psykiatriomradet. Andre typer af sensorer kan understgtte
borgere, der er kognitivt eller fysiske svage, og ikke selv er i stand til at registrere eller give udtryk for fx
smerter, uro el. lignende. Her kan sensorer medvirke til at ggre borgeren mere selvhjulpen i en given
situation, ved at levere information, som borgeren ikke var bekendt med.

SUF og SOF har afprgvet forskellige sensorlgsninger i mindre skala, og ogsa andre kommuner har
gennemfgrt tests, der viser, at der er et potentiale i sensorlgsninger ift. at give hgjere kvalitet og



effektivitet." SUF og SOF kan delvis drage nytte af de allerede eksisterende test, men har behov for at
tilpasse lgsningerne, saledes at Igsningerne kan overfgres til nye og flere malgrupper og dermed
understgtte en skalering af sensorlgsninger.

Generelt er sensoromradet i en rivende udvikling. Der udvikles mange parallelle produkter, kun fa er
modne, og der er ikke gennemfgrt egentlige storskalatests, der giver valide data om gevinsterne. Samtidig
er det en udfordring at omsaette indsamlede data til en form, der er let tilgeengelig for medarbejderne,
ligesom juridiske og etiske dataudfordringer skal handteres, fgr Kebenhavns Kommune kan implementere
sensorteknologier i stgrre skala.

Socialforvaltningen og Sundheds- og Omsorgsforvaltningen sgger om midler til et felles projekt, der skal
udvikle sensoromradet i Kgbenhavns Kommune, og g@re det muligt, at realisere gevinster der vurderes at
veere ved brug af sensorer.

1.3 Indhold

SOF og SUF indgar i et teet samarbejde i at udvikle sensoromradet i Kebenhavns Kommune. Der er en rakke
tvaergaende udfordringer i arbejdet med sensorer, som bedst Igses i feellesskab, og hvor der kan opnas god
synergi ved at samarbejde. Forslaget har fire elementer:

1. Screening af markedet og en markedsdialog. Da sensormarkedet stadig er forholdsvis nyt og umodent,
er det ikke afdaekket, hvor de stgrste potentialer er for at gge kvaliteten og effektiviteten af vores
service. Der vil derfor blive gennemfgrt en screening af markedet og en markedsdialog for at afdaekke,
indenfor hvilke omrader markedet er ved at veere modent, hvad der eksisterer af konkurrerende
produkter, og hvor potentialerne bedst matcher de udfordringer og behov, SOF og SUF star overfor.

2. Afdaekning af barrierer i relation til indsamling af data. Brug af sensorer indebaerer savel juridiske som
etiske dilemmaer. Disse skal afdeekkes og adresseres i de rette fora. Samtidig skal de data, der
genereres, omsattes til handlinger af medarbejderne. Det kreever, at data leveres i en form, som
opleves tilgengelige af medarbejderne. Dette vil have et saerskilt udviklingsfokus i indsatsen - herunder
ogsa hvilke kompetencer og organisation, der er behov for, for at ggre brug af data opsamlet fra
sensorerne.

3. Indkgb, test og dokumentation af systemernes potentielle effekt. For at generere tilstraekkelig viden
om effekten af sensorlgsningerne ivaerksaettes en stgrre systematisk afprgvning af 3 -5
sensorlgsninger. Innovationsprojektet skal bade give viden om potentielle kvalitetsforbedringer og
effektiviseringer og som en del af dette ogsa danne grundlag for investeringscases til budget 2020.
Endvidere skal projektet fungere som et fundament for en generel udvikling af sensoromradet i
Kgbenhavns Kommune, hvilket ogsa forventes at blive en platform for at sgge fondsmidler i f.eks. EU
eller innovationsfonden.

4. Innovativt samarbejde med virksomheder med sigte pa at modne teknologier, som vurderes at have et
potentiale i forhold til at mgde udfordringer og behov i SOF og SUF.

! http://vi-s.dk/samarbeijdsprojekter/intelligente-bleer-paa-plejecentre-7-kommuner/



http://vi-s.dk/samarbejdsprojekter/intelligente-bleer-paa-plejecentre-7-kommuner/

Fglgende sensorer kan vaere relevante at undersgge i projektet:

1. Bleer med sensorer, der giver mulighed for at reducere antallet af bleer og arbejdsgange omkring
bleskift.

2. Sensorer, der giver information om borgeres sgvnrytme, og dermed kan reducere behovet for
medicinering, og evt. antallet af vendinger der skal foretages af borgere i Igbet af natten.

3. Sensorer, der forebygger tryksar og dermed indlaeggelser.

Sensorer, der kan opspore tidlige tegn pa sygdom, f.eks. begyndende urinvejsinfektion og dehydrering.

5. Sensorer, der registrerer fald, hvilket gger tryghed og reducerer behovet for kontrolbesgg.

E

Den endelige liste over, hvilke sensorteknologier der skal indga i projektet, vil fgrst blive fastlagt efter fgrste
fase i projektet, som handler om at identificere de omrader og malgrupper med stgrst potentiale. Der kan
derfor tilfgjes andre sensorlgsninger til listen ligesom nogle kan udga.

Ble-sensorer vurderes at vaere blandt de mere modne teknologier og vil derfor blive genstand for de fgrste
testforlgb. SUF og SOF har tidligere testet en sensorble, der kunne bruges til at udrede borgerens
vandladningsmgnstre, sa bleforbrug- og st@rrelse kunne reduceres ligesom antallet af bleskift kunne
reduceres til glaede for borgere og medarbejdere. Teknologien var imidlertid endnu ikke moden, men et
nyere gennemfgrt testforlgb i 7 kommuner tyder p3, at der er et potentiale.

1.4 @Akonomi

Forslaget finansieres via midler fra innovationspuljen. Derudover er det malet at sgge om yderligere midler
via forskellige fonde og programmer, fx i samarbejde med Copenhagen EU Office. SUF og SOF arbejder
allerede med testning af velfaerdsteknologi, men en test i denne skala, vil kraeve en tilfgrsel af ressourcer.

Der eri alt behov for 5,8 mio. kr. henover arene 2017-2020 for at kunne gennemfgre projektet.



Tabel 2. Serviceinvesteringer i forslaget

1.000 kt. 2017 p/1 Innovatio

ns-pulje

Frikgb af medarbejdere til
udvikling og test 50 100 50 200 X
Ekstern konsulentbistand til
understgttelse af
markedsdialog og
innovationssamarbejde 150 400 550 X
Udgifter til Koncern-it (KIT) til
samudviklingsprojekt om IT-
sikkerhed og indkgb 100 150 250 X
Midler til at
udviklingssamarbejde med
virksomheder, afdaekning af
udfordringer, gennemfgrelse
af storskalatest og evaluering 600 1.200 1.200 600 3.600 X
Midler til indkgb og
afprgvning af sensorlgsninger
pa baggrund af markedsdialog 600 600 1200 X
Investeringer totalt, service 900 2.450 1.850 600 5.800

200.000 til frikgb af medarbejdere til test: For ikke at belaste driften ved test, afsaettes i alt 800 timer
fordelt i 2017, 2018 og 2019 af en timepris pa 250 kr. til frikgb af medarbejdere.

550.000 til konsulentbistand til facilitering af virksomhedssamarbejde: Midlerne anvendes til indkgb af
konsulentbistand til gennemfgrelse af markedsdialog og understgttelse af innovationssamarbejde.

250.000 til Koncern-it: Koncern IT indkgbes til at sikre afklaring af tekniske risici samt handteringen af disse.

3.600.000 til udviklingssamarbejde med virksomheder, afdeekning af udfordringer, gennemfgrsel af
storskalatest og evaluering: Der afsaettes midler til at ansaette en halv projektleder i hhv. SUF og SOF i 2017
da projektet ikke forventes at kunne starter fgr medio 2017. 1 2018 og 2019 arbejdes der med en
helarsstilling, mens projekterne afsluttes i det fgrste halvar af 2020.

1.200.000 til indkgb og afpr@vning af sensorlgsninger: Der indkgbet et antal sensorlgsninger til afprgvning.

1.5 Fordeling pa udvalg

Midlerne i sensorprojektet fordeles ligeligt mellem de to forvaltninger.

1.6 Inddragelse af samarbejdspartnere

SUF og SOF vil igangsaette en markedsdialog, hvor relevante samarbejdspartnere vil blive kortlagt. Der vil
veere fokus pa virksomheder, der arbejder med udvikling af sensorlgsninger, andre kommuner der er i gang
eller gnsker at komme i gang med sensoromradet og videninstitutioner, der kan bidrage til at styrke
erfaringsopsamlingen og evidens. Markedsdialogen gennemfgres i samarbejde med konsulentfirma
og/eller Copenhagen Healthtech Cluster.



Der er generelt stor interesse i sensorteknologi blandt kommunerne i Danmark, og sensorlgsninger testes i
flere kommuner. For at drage nytte af eksisterende erfaringer, vil der blive samarbejdet taet med de
kommuner og organisationer der har en viden og erfaring med sensorteknologer, saledes at der skabes
synergi mellem aktiviteterne.

For at finde de Igsninger, der bedst matcher forvaltningernes udfordringer og behov etableres et teet
samarbejde med medarbejdere og borgere fra relevante driftsenheder bade i udvaelgelsesfasen og
testfasen.

1.7 Forslagets effekt

Forslaget skal understgtte, at der opnas en viden om og erfaring med brug af sensorer, som tilsammen ggr
det muligt at generere en effektivisering af driften og samtidig en kvalitetsforbedring i de indsatser der
leveres til de kgbenhavnske borgere. Forslaget forventes at munde ud i investeringsforslag fra 2020 og
frem. Derudover skal innovationsprojektet understgtte, at Kebenhavns Kommune er med til at udvikle et
velfeerdsteknologisk felt, som har stigende interesse. Projektet kan dermed veere en platform for at kunne
etablere yderligere udviklingsprojekter og samarbejder indenfor sensoromradet til gavn for veeksten og
erhvervslivet. Deri ligger ligeledes en systematisk tilgang til bade juridiske og etiske problemstillinger, der er
ngdvendige for at kunne videreudvikle omradet.

1.8 Implementering og opfelgning
3 & 4 kvartal 2017

Screening af markedet og markedsdialog igangsaettes med henblik pa at afdaekke omrader indenfor
sensorteknologien. Der udveelges og indkgbes de fgrste teknologier til test. Sidelgbende etableres der
samarbejder med videns- og forskningsinstitutioner.

Test af bleer igangsaettes

Arbejdet med at afdaekke de juridiske og etiske barrierer igangseettes i taet samarbejde med jurister fra KIT,
SUF, SOF og KL.

2018 +1 & 2 kvartal 2019

Forsat afholdelse af markedsdialog, etablering af storskalatest og innovationssamarbejde sammen med
virksomheder og borgere af Igsninger. Resultater og dokumentation indsamles Ipbende og danner
eventuelt grundlag for investeringscases til budget 2020.

2,3 & 4 kvartal 2019 + 1 & 2 kvartal 2020

Afdaekning af behov for IT understgttede Igsninger til opsamling af data og videreformidling af data

1 & 2 kvartal 2020

Samlet opsamling pa projektet — herunder afdaekning af synergieffekter.



1.9 Opfelgning

SUF og SOF er ansvarlig for opfglgningen pa forslaget i samarbejde med den/de projektleder(e) som bliver

ansat til at udvikle omradet.

Screening af Der er indgaet Projektlederen er Primo 2018
virksomheder og aktgrer | samarbejdsaftale og det | ansvarlig for at udvikle,

med produkter og viden | fzlles arbejde er gennemfgre og fplge op

pa omradet. igangsat. pa samarbejdet.

2-3 investeringsforslag Opteelling og SUF + SOF 1 ar efter

til budgetprocessen
2020

afrapportering af
gkonomiske gevinster

gennemfgrelsen af de
forste test har fundet
sted og herefter Igbende

3-5 gennemfgrte
testforlgb i samarbejde
med virksomheder

Optaelling og
afrapportering af
outcome

Projektlederen i
samarbejde med
relevante medarbejdere

1 ar efter
markedsdialogen og
herefter Ipbende

Koncept for
implementering af nye
sensorlgsninger

Afrapportering

Projektleder

Primo 2019

IT sikkerhed, og afklaring
af juridiske udfordringer
ved brug af sensorer

Afrapportering og
udbredelse af viden

Projektleder og KIT

Fgrste halvar 2018

1.10 Risikovurdering

Risiciene i projektet vurderes som mellem. Der er en raekke juridiske og tekniske risici, som handteres ved,
at der szerligt er afsat midler til netop disse udfordringer.




