Center for Beskaeftigelses-, Integrations- og Erhvervspolitik
Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen

Initiativer under BIU's saerlige fokusomrade om
borgere med handicap

Baggrund
BIU besluttede p& udvalgsmedet den 20. juni 2022 at udpege borgere med han-
dicap/funktionsnedsaettelse som et seerligt fokusomrade i 2022.

For at skabe et vidensgrundlag som afseet til en mere proaktiv strategi for beskaef-
tigelse til ledige med handicap blev der ved overfgrselsforhandlingerne
2021/2022 afsat midler til at ege opmeaerksomheden pé screening for handicap,
udbrede kendskabet til de handicapkompenserende ordninger samt udarbejde
en grundig afdeekning af den nuvaerende praksis pa handicapomrédet i forhold til
ledige og sygemeldte i Jobcenter Kebenhavn.

Derudover blev der afsat midler til en specialiseret erhvervsrettet afklaringsind-
sats for ledige og sygemeldte borgere med langvarig eller varig funktionsnedseet-
telse som faglge af kognitive forstyrrelser, opmeaeerksomheds- og/eller udviklings-
forstyrrelser, tidlig hjerneskade eller senfalger efter hjernerystelse samt en under-
stettende mentorindsats for udsatte med flere funktionsnedsaettelser og/eller
misbrug mv.

Udfordringerne

Der er generelt pd landsplan sterre ledighed blandt borgere med handicap, end
blandt borgere uden handicap. Der ligger en stor opgave i at mindske barriererne
for, at borgere med handicap kommer i job. Badde af hensyn til den enkelte borger,
og samtidig kan personer med handicap udgere en uudnyttet arbejdskraftsres-
source.

Personer med handicap star oftere uden for arbejdsmarkedet end personer uden
handicap. 61 pct. af personer med handicap er i beskaeftigelse mod 86 pct. af
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personer uden handicap.' Derfor er det en malsaetning i Kebenhavns Kommunes Handicappoli-
tik 2018-222, at "borgere og virksomheder skal have kendskab til kompenserende ordninger og
jobs pé seerlige vilkér, der kan bidrage til, at flere kan deltage pé arbejdsmarkedet pé trods af
funktionsnedsaettelse”.

Nogle typer af handicap er synlige og kan afdaekkes tidligt i ledighedsforlgbet. Andre typer han-
dicap har jobcentret ikke nedvendigvis kendskab til, fordi de ikke er synlige (ordblindhed, psyki-
ske handicap, kognitiv funktionsnedseettelse mv.). Borgere med usynlige handicap kompense-
rer for deres funktionsnedsaettelser i kortere mgder, og badde jobcenter og borger har potentielt
et begraenset kendskab til, hvilken betydning funktionsnedsaettelsen har for den enkelte bor-
gers aktuelle situation.

Med Anden delaftale om nytaenkning af beskaeftigelsesindsatsen saettes der fokus p4, at kom-
munerne i langt hgjere grad end i dag skal give de ledige virksomhedsrettede tilbud med klare
jobmal og fokus pé ordinaere lgntimer. Det betyder, at der ogsé i forhold til mennesker med
handicap vil veere sget fokus pé at iveerksaette virksomhedsrettede indsatser med fokus pé ordi-
neere timer.

Som en del af overferselsforhandlingerne besluttede BIU, at der skulle udarbejdes en grundig
afdaekning af den nuveerende praksis pa handicapomradeti forhold til ledige og sygemeldte i
Jobcenter Kebenhavn. Afdaekningen viser, at nogle borgere med funktionsnedseaettelse oplever
en raekke udfordringer i kontakten med jobcentret, der betyder, at borgernes forlgb kan blive
leengere, og at nogle borgere sendes ud i virksomhedspraktikker, der ikke tager hgjde for borge-
rens funktionsnedseettelse. De primeere udfordringer er bl.a. medarbejdernes manglende viden
om mulighederne pd handicapomradet, snitfladeproblematikker i overgange mellem ydelser
og de gvrige forvaltninger samt udfordringer ved de nuveerende organisatoriske rammer om-
kring bevilling af handicapkompenserende ordninger.

Igennem de sidste tre ar er der sket en stigning i antallet af borgere, der er blevet visiteret til et
fleksjob i Kebenhavn. Den store stigning bestar primeaert af udsatte borgere pa kontanthjeelp el-
ler i ressourceforlab, der er blevet afklaret til et fleksjob. Udsatte borgere pa kontanthjeelp eller i
ressourceforlgb er kendetegnet ved at have tveergdende problemstillinger. Der er sket en for-
dobling i antallet af fleksjobansatte, der er ansat i et sdkaldt minifleksjob p& under 10 timer om
ugen, og andelen udgegr nu over halvdelen af alle fleksjobansatte. Selvom flere fleksjobvisite-
rede er blevet ansat i et fleksjob, har ledighedsprocenten veeret nogenlunde konstant. Knap
hver femte borger, der er visiteret til et fleksjob, er fortsat ledig.

Initiativer

| Budgetaftalen for 2023 blev der afsat 6,1 mio. kr. arligti 2023 og 2024 til at styrke indsatsen
med virksomhedsplaceringer og erhvervsrettet afklaring for ledige borgere med handicap, her-
under 5,5 mio. kr. &rligti 2023 og 2024 til mentorunderstattelse, handicapkompenserende
ordninger, erhvervsrettet afklaring og keb af indsatser, og 0,6 mio. kr. arligti 2023 og 2024 til at
koordinere, udvikle og udbrede viden om hjaelp til handicap. Endelig blev der afsat 0,8 mio.

kr. arligti 2023-2026 til stette til personer med funktionsnedseettelse, der skal finde og fast-
holde en elev- og leereplads.

| nedenstdende er de afsatte midler udmantet i konkrete initiativer:

' VIVE: Handicap og beskaeftigelse 2021
2"Lige adgang til arbejdsmarkedet” vil fortsat vaere en malsatning i den kommende Handicappolitik 2023-2026
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1. Specialiserede erhvervsrettet afklaring af ledige og sygemeldte borgere

Der er afsat midler til at fortsaette den specialiserede erhvervsrettede afklaring af ledige og sy-
gemeldte borgere med langvarig eller varig funktionsnedsaettelse som felge af kognitive for-
styrrelser, opmarksomheds- og/eller udviklingsforstyrrelser, tidlig hjerneskade eller senfglger
efter hjernerystelse, som blev igangsat for midler i forbindelse med overferselsforhandlingerne
2021/2022, herunder:

e Jobrettede og erhvervsafklarende indsatser for borgere med tidlige hjerneskader, ud-
viklings- og opmarksomhedsforstyrrelser, kognitiv funktionsnedsaettelse og senfalger
efter en hjernerystelse.

2. Mentorunderstgttelse af hdndholdte virksomhedsplaceringer

Der er afsat midler til hAndholdte virksomhedsrettede forlgb, bl.a. ved understeattende jobsag-
ning, matching, omvendt formidling samt efterveaern for alle malgrupper, men med fokus pa de
jobparate malgrupper. Niveauet af statte gradueres i forhold til den enkelte borgers behov.
Nogle borgere kan have behov for en mentor, som hjelper med at strukturere deres jobseg-
ning eller til at sege bredere end den branche, de er uddannet indenfor, hvor andre kan have
behov for at have mentorunderstattelse til at opsege virksomheder samt deltage til jobsamtaler
og virksomhedsbesgag.

3. @get tilskud til handicapkompenserende ordninger

Det er forvaltningens vurdering, at initiativerne under BIU’'s fokusomrade handicap vil medfere
en stigning i udgifterne til handicapkompenserende ordninger. De handicapkompenserende
ordninger er efterspergselsstyret, og staten refunderer 50 pct. af de kommunale udgifter til
personlig assistance og de gvrige kompenserende ordninger.

4. Koordination, udvikling og udbredelse af viden om hjeelp til handicap

Afdaekningen af praksis pad handicapomréadet i Jobcenter Kebenhavn viser bl.a., at medarbej-
derne mangler viden om handicapomradet. For at sikre en proaktiv strategi, udbrede brugen af
de handicapkompenserende ordninger og fa flere borgere med funktionsnedseettelser péa ar-
bejdsmarkedet, er der behov for at hgjne vidensniveauet og gge vejledningskompetencen hos
medarbejderne.

Der er derfor afsat midler til 1 drsveerk til fortsat koordinering og udvikling af handicapomradet
via udbredelse af kendskabet til de handicapkompenserede ordninger og evrige relevante ind-
satser, opkvalificering samt screening og opsporing i Jobcenter Kebenhavn. Formalet er, at alle
medarbejdere skal have et bedre kendskab til, hvordan de kan blive opmaerksomme pé funkti-
onsnedsaettelser hos ledige og hvilke stattemuligheder, der findes til malgruppen. Der bliver
udviklet kompetenceudvikling og E-leering til medarbejderne, der giver en grundleeggende vi-
den om, hvordan de skal arbejde med borgere med funktionsnedseettelser. Desuden er der
etableret et tveerfagligt sparring/netveerk pa tveers af jobcentrene.

5. Flere mennesker med handicap skal finde og fastholde en elev- og leereplads.

Fysiske og psykiske handicap er en barriere for gennemfarsel af erhvervsuddannelse. En rap-
port fra Institut for Menneskerettigheder fra 2020 viser, at 51 pct. af elever med handicap falder
fra deres erhvervsuddannelse, mens kun 37 pct. af elever uden handicap frafalder. Elever med
handicap har sveerere ved at finde elevplads i en virksomhed, og de kommer oftere i skoleprak-
tik. Dertil kommer, at de ogsa i praktiktiden har starre risiko for frafald.
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Erhvervsuddannelseselever med funktionsnedsaeettelse har ofte en raekke udfordringer ift. at
gennemfgre deres uddannelse, herunder finde elevplads og gennemfare elevpladsforlgbet.
Der er behov for at stette erhvervsuddannelseselever med funktionsnedseettelser i at finde elev-
plads pé virksomhederne og fastholde pladsen, efter den er etableret. Der igangseettes en Ind-
sats, hvor erhvervsuddannelseselever med funktionsnedsaettelse, der mangler elev- eller leerlin-
geplads, tilbydes konkret og hdndholdt statte hertil. Der er fokus pé at hjeelpe elev sdvel som
virksomhed med at finde og indhente de forskellige stattemuligheder og hjeelpemidler, der kan
begraense den barriere, funktionsevnenedsaettelsen udger i det konkrete tilfeelde. Malgruppen
er primeert 15-29-4rige kebenhavnere med funktionsnedseettelse, der har brug for en elev- og
leereplads.

6. HF-Inklusion

Antallet af unge med diagnoser og saerlige behov har vaeret stigende de seneste ér, hvilket er en
udvikling, som forventes at fortsaette i de kommende &r. Det betyder, at der i dag er unge, som
ikke kan fortseette direkte fra afsluttet folkeskole/specialskole til gymnasial uddannelse. Unge
kan derfor opleve ungdvendige nederlag og forsinkelser i at opna selvforsgrgelse via uddan-
nelse. Staten stiller ikke den ngdvendige uddannelseskapacitet til rddighed for malgruppen,
hvilket betyder, at Kebenhavns Kommune i dag afholder udgiften til tilbuddet HF Inklusion+.

Der er afsat 4,2 mio. arligt fra 2023 og frem til videreferelse af HF Inklusion+ hold for unge med
diagnose i autismespektret eller med tilsvarende stattebehov. Via HF Inklusion+ kan de unge
tage en fuld HF over 3 ar og dermed blive berettiget til at pabegynde en mellemlang / videre-
géende uddannelse. P& HF Inklusion+ modtager de unge mentorstgtte, typisk 3 timer om ugen
i gennemsnit de farste to ar, hvilket ger det muligt for de unge at kunne tage HF enkeltfag pé
ordinaere vilkar.

7. Flere mennesker med handicap skal i fleksjob

Selvom flere fleksjobvisiterede er blevet ansat i et fleksjob de seneste ar, har ledighedsprocen-
ten veeret nogenlunde konstant. Knap hver femte borger, der er visiteret til et fleksjob, er ledig.
Jobcenter Ksbenhavn har deltaget i udviklingsprojektet “Udvikling i Fleksjob 11" finansieret af
STAR fra maj 2020 til september 2021. Projektet havde til formal at skabe mere progression for
borgere i minifleksjob (fleksjob pa fa timer), @ge fleksjobbeskaeftigelsen og sikre, at borgerne
bliver i deres fleksjob. | projektperioden er der skabt en stigning i antallet af fleksjobanseettelser
pa 9 pct.

Med henblik péa fortsat at styrke indsatsen for at fa flere fleksjobvisiterede i job videreferes dele
af elementer fra STAR-projektet, herunder:

e Fokus pd den handholdte virksomhedsrettede indsats med jobrettede praktikker og
match af rekrutteringsordrer til ledige fleksjobvisiterede og brug af omvendt jobformid-

ling.

e Tidlig fokus pa fleksjob i den enkelte borgers sag allerede i kontanthjeelps- eller ressour-
ceforlgbet, s& det arbejde, der skal hjaelpe borgeren ud i det rette fleksjob, kan padbegyn-
des langt tidligere end normalt. Det geelder ogsa arbejdet med at finde fleksjobbet, alle-
rede inden borgerens sag behandles pé rehabiliteringsmadet. Her er der saerligt fokus
pé at matche unge med kognitive funktionsnedsaettelser under deres afklaringsforlab,
sa de efter tilkendelsen af fleksjobbet, kan fortsaette i en anseettelse.

Derudover kan der afholdes et matcharrangement for virksomheder med fokus pé at anseette
ledige fleksjobbere i fleksjob. Det vil bidrage at styrke dialogen med virksomhederne omkring
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ansaettelse af flere mennesker med handicap og understgtte indsatsen med at nedbringe ledig-
heden blandt fleksjobbere.

8. Indfgrelse af Solsikkeprogrammet i Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen
Solsikkeprogrammet indferes i jobcentrene, der har den direkte borgerrettede kontakt. Solsik-
keprogrammet kan vaere med at understgtte, at borgere med usynlige handicap far en bedre og
mere tryg oplevelse i mgdet med jobcentret. Solsikkeprogrammet har fokus pé ikke-synlige
handicap som fx ordblindhed, psykiske sygdomme, autisme, ADHD, demenssygdomme, hjer-
neskade, talehandicap, synsnedseettelse, blindhed og herehandicap.

Solsikkeprogrammet og Solsikkesnoren blev skabt i 2016, da Gatwick Lufthavn i London @n-
skede at finde ud af, hvordan de kunne give passagerer med usynlige handicap en bedre og
mere tryg rejseoplevelse. Solsikkesnoren er en simpel solsikke p& en gren baggrund og et dis-
kret, men synligt symbol. Hvis man har Solsikkesnoren p4, kan man gere sit usynlige handicap
synligt og signalere til personaleti lufthavnen, at man kan have brug for mere hjaelp, tdlmodig-
hed eller tid undervejs i lufthavnen.

Virksomheder, der gar med i Solsikkeprogrammet, stgtter med 2.000, 8.500 eller 15.000 kr., af-
haengigt af, hvilken type virksomhed man er, og hvilke services man gnsker fra Solsikkepro-
grammet. For bidraget far man treeningsvideoer til medarbejderne samt et antal Solsikkesnore,
der kan udleveres til brugere og medarbejdere.

Med henblik pé at sikre medarbejdernes kendskab til Solsikkeprogrammet og Solsikkesnoren vil
der skulle iveerksaettes kommunikation om programmet pé de enkelte jobcentrene. Derudover
vil medarbejderne skulle afseette tid til at se de relativt korte traeningsvideoer. Endelig vil der
skulle afsaette midler til Isbende at indkebe Solsikkesnore mv. til udlevering til borgere, der gn-
sker det. Det vurderes at kunne iveerkseettes indenfor en den eksisterende driftsbevilling i de en-
kelte jobcentre.

Sterre fokus péd handicap kan betyde, at flere borgere med usynlige handicap opdages i jobcen-
trene. Deltagelse i Solsikkeprogrammet understgtter dermed de gvrige initiativer under BIU's
seerlige fokusomrade om borgere med handicap og styrker fokus pa indsatsen for mennesker
med handicap i jobcentrene.

Afdeekning af borgernes oplevelser af barrierer

Forvaltningens Enhed for Servicedesign kan igangsaette en afdaekning af, hvilke konkrete barrie-
rer borgere med handicap og funktionsnedseettelser oplever i deres kontakt med jobcentret,
som forleenger deres vej mod job, uddannelse eller afklaring til en varig ydelse. Undersggelsen
skal afdaekke, om borgerne oplever fx konkrete former for kommunikation, méden kontaktforlz-
bene tilretteleegges eller dialogen med medarbejderne som en hindring for, at de kan komme
videre i deres jobcenterforlgb.

Det falges op med forslag til forbedringer af servicedesignet af borgernes forlgb, kan gentages
lebende, for at sikre implementeringen af forbedringsforslagene og for at finde frem til andre
eller nye barrierer. Der kan i undersggelsen fokuseres konkret pa kontaktforlgbene, eller laves en
bredere undersggelse af ogsd kommunikationsflader og det fysiske rum.
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Opfelgning
Der folges arligt op pa initiativerne under BIU's saerlige fokusomrdde om borgere med handicap
med fokus pé felgende:

e Atdeborgere, der bevilliges handicapkompenserende ordninger, i hejere grad finder
eller fastholder beskaeftigelse.

e Atandelen af borgere i fleksjob er stigende, og ledigheden blandt borgere visiteret til
fleksjob (ledighedsydelsesmodtagere) er faldende.

e Atfeerre erhvervsuddannelseselever med handicap skal i skolepraktik, og at flere er-
hvervsuddannelseselever med funktionsnedseettelse kommer i job efter endt uddan-
nelse.



