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1. Indledning

Kommunerne skal efter Lov om organisering og understattelse af beskaeftigelsesindsatsen hvert &r
vedtage en beskaftigelsesplan for det kommende &rs beskaeftigelsesindsats. Som felge af "Anden
delaftale om nytenkning af beskaeftigelsesindsatsen” afskaffes kravet om udarbejdelse af
beskaeftigelsesplan og resultatrevision fra 1. januar 2023. Der er dog fortsat krav til at vedtage en
beskaeftigelsesplan for 2023 senest den 31. december 2022.

Formaélet med beskaeftigelsesplanen for 2023 er:
e At beskrive, kommunens beskaftigelsesindsats for det kommende ar.
e At beskrive, hvordan kommunen arbejder for at opfylde de vejledende beskaftigelsespolitiske
mal, som Beskaeftigelsesministeren arligt udmelder.
e Atvise resultater og effekter af beskaeftigelsesindsatsen i det forudgéende ér i en resultatrevision.
e At beskrive, hvordan kommunen arbejder med rddgivning og information om repatriering efter
repatrieringsloven.

Beskaeftigelsesplanen for 2023 er bygget op omkring visionen for beskaeftigelsesindsatsen i Kebenhavn,
de seks pejlemeaerker samt de to strategiske fokusomréder, som Beskaeftigelses- og Integrationsudvalget
vedtog den 20.juni 2022.

Kgbenhavns Kommunes budget for 2023 blev vedtaget 6. oktober 2022 og seetter de gkonomiske
rammer for beskaeftigelsesindsatsen i 2023.

2. Budget 2023

Kebenhavns Kommunes Budget 2023 tilferer midler til Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen pé
en raekke omréder. Forvaltningen har bl.a. fiet viderefert bevillingerne til lavere sagsstammer for udsatte
unge, sygedagpengemodtagere og borgere i jobafklaringsforlgb.

Med udmentningen af Budgetaftalen for 2023 har udvalget desuden godkendt, at besparelsen pa
indsatsrammen i “Anden delaftale om nyteenkning af beskaeftigelsesindsats” finansieres af rdderummet.
Delaftalen, som er indgéet i Folketinget, skal finansiere "Aftalen om ret til tidlig pension”.

Raderummet er opstaet over de seneste ar, hvor ledigheden har veeret faldende. Ved at finansiere
besparelsen med réderummet, far aftalen ikke personalemaessige konsekvenser i ferste omgang.
Samtidig far forvaltningen mulighed for at arbejde videre med implementeringen af de faglige
justeringer, som aftalen leegger op til. De faglige justeringer indebeerer bl.a., at forvaltningen i mindre
grad skal gere brug af tiloud inden for kategorien “@vrig vejledning og opkvalificering”.

3. Kebenhavns Kommunes vision og pejlemaerker for

beskeeftigelsesindsatsen

Beskaeftigelses- og Integrationsudvalget vedtog den 20. juni 2022 en vision, som danner rammen for
beskaeftigelsesindsatsen i Kebenhavn. Visionen lyder:

"BIF skal med omsorg, inddragelse, tillid og hej faglighed skabe gode brugeroplevelser og hjselpe
ledige kebenhavnere i ordineere job og uddannelse for at sikre et vaerdigt forsergelsesgrundiag. BIF
skal sikre integrationen af borgere med etnisk minoritetsbaggrund og andre minoriteter i det
danske samfund. BIF skal veere en steerk samarbejdspartner for virksomhederne.”

| arbejdet med at hjelpe ledige borgere i job og uddannelse giver udvalget forvaltningen seks
pejlemeerker, der udstikker en feelles kurs og feelles forstaelse for forvaltningens made at arbejde pa:



Understattelse af erhvervslivet
Opkvalificering og uddannelse
Borgere i kanten af arbejdsmarkedet
Integration og sprog

Fremtidens arbejdsmarked

6. Medarbejdertrivsel

N

| de felgende afsnit gives en beskrivelse og status pa hvert pejlemaerke.

Hvor de seks ovenstadende pejlemaerker er felles tilgange og kurs for forvaltningen i hele udvalgets
periode, sé saetter udvalget ogsé spot péd to fokusomréder, som udvalget vil saette saerlig fokus pé i starten
af udvalgsperioden:

e Ukrainske fordrevne
e Borgere med handicap/funktionsnedsaettelse

Disse to omrader er searlige fokusomréder nu, men der kan komme andre sarlige fokusomrader i Igbet
af udvalgsperioden. Afsnit 3.7 og 3.8 nedenfor indeholder en beskrivelse og status for de to omrader.

3.1 Understattelse af erhvervslivet

Centrale udfordringer

Kgbenhavns Kommune har et steerkt fokus péa at sikre det rette match mellem borger og virksomhed.
Seerligti 2021 0g 2022 har den stigende beskaftigelse medfart et eget fokus pa rekruttering til brancher
med rekrutteringsudfordringer. Den lave ledighed har samtidigt betydet, at der ikke altid har veeret det
rette match mellem den ledige og den rekrutterende virksomhed, hvorfor omskoling og opkvalificering
har spillet en rolle.

Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekrutterings (STAR) seneste rekrutteringssurvey fra september 2022
viser, at cirka 29 pct. af alle rekrutteringer var forgeaeves pé& landsplan og knap 28 pct. i Region
Hovedstaden. Det er et lille fald i forhold til méalingen aret feor. Det er iseer inden for hoteller og
restauranter, at der er rekrutteringsudfordringer.

Sadan arbejder vi med pejlemaerket
Forvaltningen  har iveerksat flere indsatser, der skal im@dekomme virksomhedernes
rekrutteringsudfordringer. Blandt indsatser kan seerligt fremheeves:

Den virksomhedsrettede indsats er styrket med en varig omlaegning fra indsats- til servicemidler p& 20
mio. kr. i 2019 og 30 mio. kr. i 2020 og 2021 bl.a. til flere virksomhedskonsulenter. | 2022 er der
genudmaentet 14,3 mio. kr. Derudover er der afsat 11,0 mio. kr. i servicemidler i 2022 og frem til at gere
den tveergdende matchenhed (TME) permanent.

TME arbejder pé tveers af Kebenhavns Erhvervshus og jobcentre med jobparate ledige. Enheden
varetager en ensartet, effektiv og handholdt screening, match og efterfelgende opfelgning pa de
jobordrer, som Kgbenhavns Erhvervshus far fra virksomhederne. Formalet er i hgjere grad at sikre, at
relevante ledige kandidater hurtigt, effektivt og pa tveers af centre matches med jobé&bninger.

Jobcenteret har et stort fokus pé at sikre, at borgerne sgger de ledige stillinger ved, at ledige og
jobkonsulenter i samtalerne laver aftaler om, hvilke job de ledige skal sege, hvorefter jobkonsulenterne
folger op pé den lediges jobsagning. | seerlige tilfaelde vil ledige kunne blive henvist til jobsamtaler med
medepligt hos en virksomhed. Det vil primeaert vaere i de tilfeelde, hvor virksomhederne gnsker at anvende
henvisning.



Forvaltningen arbejder fortsat efter sin strategi “sigtelinjer for uddannelsesindsatsen”, hvor der er fokus
pé basale kompetencer og opkvalificering til konkrete job evt. kombineret med virksomhedsplacering.
Derudover er der sat saerindsatser i veerkiforbindelse med Igft af lediges digitale og grenne kompetencer
(uddybes i afsnit 3.5 om fremtidens arbejdsmarked).

Med delaftale 2 til finansiering af "Arne”-pensionen er det vedtaget, at jobcentrene fremadrettet skal
arbejde endnu mere virksomhedsrettet end nu og have sterre fokus pé ordinzer uddannelse i indsatsen.
Dette kan anvendes til at sikre det gode match mellem virksomhed og ledig.

Kebenhavn samarbejder pa tvaers af 19 kommuner i Hovedstadens Rekrutteringsservice (HRS) om at
formidle og opkvalificere ledige fra hele hovedstadsomradet til brancherne bygge- og anleeg, transport
og hotel og restaurant. Hovedstadens Rekrutteringsservice har udvidet samarbejdet med Nordsjeaellands
Rekrutteringsservice (NRS) og Jobcentrenes Rekrutteringsservice Sjeelland (JRS), der tilsammen
daekker alle jobcentre pé Sjeelland til gavn for virksomheder og ledige i regionen.

For at hjelpe virksomhedernes rekruttering er der igangsat et samarbejde med blandt andet Greater
Copenhagen og Malmé Stad om rekruttering af svensk arbejdskraft til danske virksomheder ved
afholdelse af jobmesser i bdde Kebenhavn og Malmeg. Habet er, at der péa sigt ogsé vil blive rekrutteret
dansk arbejdskraft til Sverige fx blandt de hejtuddannede.

Derudover har forvaltningen startet et samarbejde med velfeerdsforvaltningerne, det vil sige Bgrne- og
ungdomsforvaltningen, Socialforvaltningen og Sundheds- og Omsorgsforvaltningen. Samarbejdet
bygger ovenpé den eksisterende indsats, hvor BIF blandt andet hjeelper med at rekruttere borgere til at
blive opkvalificeret til social- og sundhedshjelpere eller finde jobrotationsvikarer til blandt andet
berneinstitutioner, ndr ansatte paeedagogmedhjaelpere opkvalificeres til paedagoger.

Forvaltningen har et teet og veletableret samarbejde med alle a-kasser om ledige dagpengemodtagere.
Siden beskeeftigelsesreformen i 2015 har forvaltningen haft aftaler med a-kasserne om tilretteleeggelsen
af og gennemferelsen af et faelles kontaktforleb, hvor a-kasser og jobcenter samarbejder om at holde
feelles jobsamtaler med borgerne. De feelles jobsamtaler er hjgrnestenen i en indsats, som i hgj grad
kombinerer og koordinerer a-kassernes og jobcentrets faglighed i arbejdet med at bringe de forsikrede
ledige i job og uddannelse.

Forvaltningen har siden 2014 ogsé haft budgetmidler til en indsats mod overledigheden i udvalgte a-
kasser. Indsatsen, som aktuelt inkluderer ledige i 3F, FOA og Magistrenes a-kasse omfatter ledige +30 &r,
som skgnnes i risiko for langtidsledighed. Gennem en forlagt jobcenterindsats i a-kasserne far borgerne
en mélrettet hjaelp med jobsegning. Samarbejdet er sidenhen udvidet til ogsé at omfatte en indsats for
ledige, som er blevet langtidsledige.

Akademikeromrddet

Akademikerne udger 40 pct. af alle ledige dagpengemodtagere i Kgbenhavn. Blandt de ledige
akademikere udger gruppen under 30 &r ogséd 40 pct. Forvaltningen har i 2020-2021 gennemfort et
eftersyn af indsatsen for ledige akademikere, som har medfert vaesentlige eendringer for malgruppen. |
dag bliver en ledig akademiker tilknyttet et brancheteam, hvor de far malrettet hjelp af bade job- og
virksomhedskonsulenter, som har specialviden om eksempelvis det offentlige arbejdsmarked, life
science, It og kommunikation. Mange akademikere finder job, virksomhedspraktik eller lgntilskud mv. i
starten af ledighedsperioden. Hvis det ikke lykkes inden uge 14, far akademikerne en ekstern indsats hos
eksterne leverandgrer. Langtidsledige akademikere tilknyttes et seerligt team, hvor fokus er pa
jobmuligheder pa det brede arbejdsmarked. Jobcenter Kebenhavn samarbejder om en for-
dimittendindsats med Konsulenthuset Ballisager, Magistrenes A-kasse, Kegbenhavns Universitet og
Roskilde Universitet, der skal give studerende et starre jobfokus péa sidste del af deres uddannelse og
dermed opna bedre forudsaetninger for at komme direkte ijob eller hurtigereijob efter endt uddannelse.
Projektet lgber i 2022-2023 og er et eksempel pd et samarbejde, hvor a-kasse, jobcenter og flere gvrige
interessenter gar sammen om en falles indsats.



3.2 Opkvalificering og uddannelse

Centrale udfordringer

| Jobcenter Kgbenhavn er der mange ledige ufaglerte (Det anslds at veere 15-20 pct. af
dagpengemodtagerne og en stor del af de jobparate kontanthjelpsmodtagere). Samtidig viser
arbejdsmarkedsbalancen og STAR's rekrutteringssurvey, at der fortsat er omrdder med mangel pé
arbejdskraft, typisk inden for de fagleerte omrader. Derfor er opkvalificering og omskoling vigtige
redskaber i forbindelse med rekruttering.

Forvaltningen har fokus péa opkvalificering og uddannelse som en vej til beskaeftigelse. Ledige kan fa de
kompetencer, som er efterspurgte pad arbejdsmarkedet, ogdermed skabes et match mellem
virksomhedernes behov og de lediges kompetencer.

| Kebenhavn er der gennem de seneste ar arbejdet systematisk med at udvide anvendelsen af
uddannelse i beskaeftigelsesindsatsen. | 2020 blev der udarbejdet “sigtelinjer for uddannelse”, der skaber
retningen for, hvordan der arbejdes med uddannelse i jobcentret, samt hvordan der skal prioriteres i
indsatsen. De seks sigtelinjer er: 1) Basale kompetencer, 2) Uddannelsesmotivation, 3) Uddannelse og
virksomhedsplaceringer, 4) Digitale kompetencer, 5) Brancheskifte og 6) Uddannelse til job.

Implementering af "Anden delaftale om nytaenkning af beskaeftigelsesindsatsen” betyder en veesentlig
omleegning af indsatsen. Fremadrettet forventes anvendelse af virksomhedsplaceringer og ordinaer
uddannelse at stige, da det er de eneste redskaber, der teller i forhold til “ret og pligt” og fokusmalene.
Det vil fortsat veere muligt at anvende @vrig vejledning og opkvalificering. Den indsats forventes
fremadrettet at understgtte virksomhedsrettet indsats og ordinser uddannelse. Forvaltningen forventer
derfor at @ge pé brugen af ordineer uddannelse, herunder opkvalificeringskurser fra positivlisten.

Sadan arbejder vi med pejlemaerket

For uddannelseshjaelpsmodtagerne besluttede Beskaeftigelses- og Integrationsudvalget i 2022 “Ny
aktiveringsstrategi for uddannelseshjeelpsmodtagere fra 2023" i forbindelse med "Farste delaftale om
nytenkning af beskaeftigelsesindsatsen”. Strategien understgtter, at flere unge ksbenhavnere starter pa
og gennemferer en erhvervskompetencegivende uddannelse. Jobcenter Kgbenhavn har iveerksat
seerlige initiativer for at ege de lediges kompetencer i forhold til digitale og grenne kompetencer.
Derudover har Jobcenter Keobenhavn de seneste ar arbejdet for, at der sikres arbejdskraft til
velfeerdsfagene gennem rekruttering og opkvalificering blandt ledige borgere til social- og
sundhedshjelpere. Denne indsats er nu udvidet til ogsa at omfatte peedagoger og leerere. Jobcenter
Kebenhavn arbejder ogsd med at opkvalificere arbejdskraft til bygge og anleegsbranchen i regi af
Hovedstadens Rekrutteringsservice (HRS).

Jobcenter Kgbenhavn forseger af forskellige veje at arbejde for, at det bliver lettere at motivere, finde
uddannelse og igangseette uddannelsesindsatsen i forhold til de ledige. Dette ggres blandt andet i dialog
med andre interessenter, som KL, STAR, Greater Copenhagen, 6-byerne, uddannelsesinstitutioner,
brancheorganisationer med flere. Med "Anden delaftale om nytaenkning af beskaeftigelsesindsatsen”
folger, at a-kasserne far ansvar for ledige dagpengemodtagere i de forste tre maneders ledighed. Det
forventes indtil videre, at denne del af aftalen bliver gaeldende pr. 1. januar 2024. Forvaltningen har
indledt en dialog med a-kasserne om opgaven og forventer at intensivere dialogen med alle a-kasser om
dette i 2023.



3.3 Borgere i kanten af arbejdsmarkedet

Centrale udfordringer

Konkret forfalger Kebenhavns Kommune en strategi, der leener sig op ad den indsats, der falger STAR's
seneste ars puljeinitiativer: JobFirst, Flere skal med | og Il, Udvikling i fleksjob Il samt Afklaringspuljen,
som alle har fokus p4, at indsatsen i hgjere grad skal bygge pa viden og evidens for, hvad der virker i
forhold til at hjeelpe mélgruppen med at f& en tilknytning til arbejdsmarkedet.

De sidste tre ar er der - bl.a. pd grund af Flere skal med Il og Afklaringspuljen - sket en stor stigning i
antallet af borgere, der visiteres til iseer sma fleksjob (under 10 timer). Selvom flere fleksjobvisiterede er
blevet ansat i et fleksjob, og ledighedsprocenten er faldende, er knap hver femte borger, der er visiteret
til et fleksjob, fortsat ledig. Der er derfor fortsat mange borgere, der har behov for hjeelp til at finde et
fleksjob.

Forvaltningens maélrettede fokus pé at hjelpe bl.a. aktivitetsparate modtagere af kontanthjeelp eller
overgangsydelse fyldt 30 &rijob, uddannelse eller til et andet og mere permanent forsgrgelsesgrundlag,
har medfert en halvering af malgruppen. Fra godt 13.000 fuldtidspersoner i 2017 til omkring 6.500 i
2022. Samtidig er antallet af klagesager reduceret betragtelig og borger- og medarbejdertilfredsheden
er steget.

Hovedparten af de udsatte har komplekse og helbredsmaessige problemer af bade fysisk og psykisk
karakter. Hvis det skal lykkes at fa de tilbageveaerende i kontanthjaelpssystemet afklaret i forhold til job,
uddannelse eller anden indsats samt forebygge at flere bliver langtidsledige i kontanthjeelpssystemet,
kraever det et taettere samarbejde med bl.a. de sociale indsatser og Psykiatrien. Kebenhavns Kommmunes
storrelse har givet mulighed for at udvikle specialiseret viden og tilbud, s& borgere kan fa tiloudt den rette
indsats, men problemstillingerne folger ikke altid kommunens organisering. En analyse af
Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen og Socialforvaltningen juni 2022 viser, at der er potentiale
for at styrke samarbejdet internt i kommunen.

Som led i implementeringen af den kommende hovedlov om helhedsorienteret indsats (HOI-loven) vil
forvaltningen have fokus péa: at borgerne i hgjere grad oplever at have én indgang og dermed en enklere
vej ind i kommunen, at indsatserne er koordinerede, og der arbejdes efter en faelles plan, hvor der er
enighed om pa tveers af forvaltninger, at den bedste socialpolitik er, at borgerne bringes teettere pa job
eller uddannelse.

Kommunen har desuden fokus pa seerlig malrettet indsats for ledige veteraner. Ca. 10 % af de 3.200
veteraner, som bor i Kebenhavn, har psykiske falgevirkninger p& baggrund af deres udsendelser. Det kan
ogsa veere en udfordring, ndr kompetencer som er erhvervet i Forsvaret, skal “oversaettes” til det civile
arbejdsmarked.

Sadan arbejder vi med pejlemaerket

Det videre arbejde med Flere skal med og Afklaringspuljen i 2023

Jobcenter Kebenhavn vil efter Flere skal med I, som sluttede i juni 2022, fortseette arbejdet med at
forankre og udvikle indsatsen. Mélet er, at flere borgere skal hjeelpes videre fra den midlertidige
kontanthjeelp til et mere permanent forsergelsesgrundlag, og Kebenhavns Kommune pé sigt skal komme
péd niveau med sammenlignelige kommuner. | 2020 svarede det til, at kommunen skulle opné et niveau
svarende til ca. 5.500 aktivitetsparate (fyldt 30 &r). | Budget 2022 blev der derfor bevilliget midler til i
perioden 2022-2025 at feerdigimplementere Flere skal med-indsatsen.

Sidelgbende med arbejdet med at udbrede og forankre Flere skal med-indsatsen, arbejder Jobcenter
Kebenhavn i Afklaringspuljen med at afklare, om aktivitetsparate (fyldt 30 &r), der har veeret i systemet i
mere end 8 ud af de seneste 10 4r, realistisk set kan komme i job eller fleksjob, - evt. via et ressourceforlgb
- eller om de opfylder betingelserne for fartidspension. Intentionen med puljeindsatsen er at gere op
med, at borgerne langvarigt heenger fast i kontanthjeelpssystemet uden at blive afklaret.



Kgbenhavns Kommune har faet et tilsagn pa 13,6 mio. kr. fra puljen i perioden 2020-2022. En fjerdedel
af tilsagnet (3,4 mio. kr.) kommer kun til udbetaling, hvis 80 pct. af indsatsgruppen (svarende til 3.554
pr. august 2022) skifter til anden forsgrgelsesydelse, afgar til job, uddannelse, har et sméjob eller er i
gang med virksomhedspraktik/Igntilskudsjob i én given maned i &r 2022.

Med de tilferte midler fra STAR er det blevet muligt at seette ind med ekstra ressourcer i forhold til de
langvarige og komplicerede kontanthjaelpssager. Bl.a. har jobrddgiverne faet adgang til faglig sparring
med fagpersoner fra Socialforvaltningen, Psykiatrien og Sundheds- og Omsorgsforvaltningen samt
ressourcepersoner, der har saerlige kompetencer i forhold til at kunne vejlede om sagsoplysning og
dokumentationskrav i jobcentrene. Jobcenter Ksbenhavn har i den forbindelse serligt fokus pa at
understotte, at borgersagerne ikke overbelyses, og at ressourceforleb kun iveerkseettes, nar det er
realistisk, at arbejdsevnen kan udvikles.

Jobcenter Kgbenhavn har i november ansegt STAR om at fa forleenget projektperioden med 6 méneder.

Fokus pd fleksjobledigheden

Forvaltningen vil i 2023 have seerligt fokus pa de fleksjobvisiterede, som stér uden job. | Budget 2023 er
der afsat midler til at arbejde med en intensiv virksomhedsrettet indsats og et meget tidligt fleksjobfokus
i borgerens kontanthjeelps- eller ressourceforlab.

Fokus pd helhedsorienteret indsats
Med henblik pa at viderefgre og udvide det tveergdende samarbejde for udsatte borgere og familier er
der i Budget 2022 og 2023 bl.a. afsat midler til felgende initiativer:

| perioden 2022- 2025:
e Helhedsorienteret indsats for veteraner (6 mio. kr. over 4 ar)
e Viderefgrelse af virksomhedsrettet indsats i kombination med rusmiddelbehandling til borgere
pé kontanthjeelp (IPS-misbrug) (30 mio. kr. over 4 ar)
e Pilottest af helhedsorienteret sundhedsindsats for sygdagpengemodtagere (15 mio. kr. over 4
ar)

| perioden 2023-2026:
e Helhedsorienteret familieindsats p&d Narrebro og Bispebjerg (ca. 34 mio. kr. over 4 ar)
* Udvidelse af det tvaersektorielle samarbejde i Udsatteenheden, hvor Hjemlgseenheden,
Rusmiddelindsatsen, Region Hovedstadens Psykiatri samt Jobcenter Kgebenhavn er
repraesenteret (16,8 mio. kr. over 4 &r)

Erfaringerne fra initiativerne indgar i arbejdet med at tilretteleegge en helhedsorienteret indsats forud for
implementeringen af den kommende hovedlov, som forventes at treede i kraft pr. 1. juli 2023.

Justering af rammerne om indsatsen for borgere med en beskaeftigelse- og socialsag

Konkret har Beskaeftigelses- og Integrationsudvalget og Socialudvalget i juni 2022 anmodet om at f&
forlagt mulige grove modeller for ressortflyt af hele eller dele af ansvaret for en raekke faellesborgere:
borgere i kanten af arbejdsmarkedet, unge uden uddannelse samt faellesborgere med en eller flere
bernesager. Udvalgene har desuden bedt om at f& forlagt et forslag til et todrigt pilotprojekt om
etablering af ét eller flere feelles indgange/centre, der skal udggre den fysiske og organisatoriske ramme
for et styrket samarbejde mellem de to forvaltninger. Udvalgene skal her tage stilling til, hvilke modeller
der efterfolgende skal arbejdes videre med, og de vil blive praesenteret for et endeligt beslutningsoplaeg
for eventuelt ressortflyt i juni 2023.

Styrket beskaftigelsesindsats for veteraner
| 2020 blev der etableret én indgang for veteraner i BIF med en veterantovholder og tre
veterankoordinatorer. Ligeledes blev veteranerne persongruppemarkerede, hvilket efterfelgende har



gjort det muligt at felge borgernes progression og tiloyde dem en serligt maélrettet
beskaeftigelsesindsats.

12021 blevder med budgetaftalen afsat midler til et drsveerk til en tovholderfunktion i Socialforvaltningen,
der har som opgave at afklare boligforhold og eventuelt indstille til bolig via den boligsociale anvisning
tovholderen kan ogsé give generelle rdd og vejledning i forhold til gkonomi fx gkonomisk hjeelp til
medicinudgifter og hjelp til tandbehandling samt afklare mulighed for at f& stotte eller
misbrugsbehandling og finde sundhedstilbud. Der er ogsé givet midler til at implementere eftervaern
péd samtlige jobcentre.

Eftervaernet betyder, at veterankoordinatorerne holder kontakt med de borgere, der er i efterveaern efter,
atde erafgaettiljob og uddannelse. Méalet er, at 50 % af borgerne stadig er i uddannelse og beskaeftigelse
efter 2 maneder.

3.4 Integration og sprog

Centrale udfordringer

Kebenhavns Kommune har siden 2007 haft firedrige integrationspolitikker, som saetter retningen for
integrationsindsatsen. Den seneste politik geelder for perioden 2019-2022, og der forventes at blive
vedtaget en ny integrationspolitik medio 2023. Formélet med Kebenhavns integrationspolitik er, at den
skal bidrage til, at kesbenhavnere med integrationsbehov sikres mulighed for deltagelse péa lige fod med
andre borgere i samfundet. Det er endvidere hensigten, at politikken skal veere et bindeled, der fremmer
sammenhang, ndr nye indsatser oprettes, eller nar integration og medborgerskab indtenkes i
normalindsatsen.

Det gar godt med integration og medborgerskab i Kebenhavn. Et klart fokus pa at flygtninge og
indvandrere leerer sprog i kombination med virksomhedsrettede tiloud har givet resultater.
Rekordmange kebenhavnere med etnisk minoritetsbaggrund er kommet i beskaeftigelse. P4 fem ar er
lanmodtagerbeskaeftigelsen blandt kebenhavnere med ikke-vestlig baggrund steget med 10
procentpoint. Gabet i lenmodtagerbeskaeftigelsen ml. kebenhavnere med dansk og ikke-vestlig
baggrund er imidlertid stadig stort. | 2021 var 77 pct. af kebenhavnere med dansk baggrund i
lanmodtagerbeskaeftigelse, mens tallet for kebenhavnere med ikke-vestlig baggrund var 60 pct., hvilket
svarer til et beskaeftigelsesgab pad 17 procentpoint. For kebenhavnere med baggrund i udvalgte
MENAPT-lande var 55 pct. i lsnmodtagerbeskaeftigelse. Dvs. et beskaeftigelsesgab pa 22 procentpoint.

For en stor del af ledige ksbenhavnere med ikke-vestlig baggrund kan udfordringer med ledighed veere
forbundet med manglende integration. Der kan peges pé felgende centrale integrationsbehov, ofte i en
kombination:

e Sundhedsudfordringer eller problemer med helbredsmestring

e  Utilstreekkelige danskkundskaber

e Manglende faglige kvalifikationer i forhold hvad der eftersperges pé arbejdsmarkedet
e Manglende arbejdsidentitet og viden om det danske arbejdsmarked

e Kulturelt betingede udfordringer

e Pavirkning af eller udevelse af negativ social kontrol

e Sociale- og familiemaessige udfordringer

Sadan arbejder vi med pejlemaerket
De centrale elementer i integrationsindsatsen bestar af:

e Beskeeftigelsesrettede tilbud i form af vejledning og opkvalificering, virksomhedspraktik,
ansaettelse med lgntilskud efter integrationsloven.
¢ Danskuddannelse.



Som supplement til den egentlige danskuddannelse tilbydes "Jobdansk”, som er et kort og fleksibelt
beskaeftigelsestiloud med danskundervisning. “Jobdansk” er maélrettet jobsegende, der, uanset
opholdstid, har behov for at styrke deres danske sprog for at komme i job eller praktik.

Beskaeftigelses- og Integrationsudvalgets Integrationshandleplan indeholder tre overordnede omréader
med tilhgrende indsatser. | parentes angives midler afsat til indsatserne i 2023:

1) Flere skal i job
e Handholdt og vedvarende virksomhedsrettet indsats for ledige (3,3 mio. kr.)
e Seerlig virksomhedsrettet indsats for kvinder (3,5 mio. kr.)
» Virksomhedsrettet indsats til bekeempelse af ubevidst diskrimination (0,8 mio. kr.)

2) Flere skal fastholdes i uddannelse
e Flereleere- og elevpladser til unge (0,8 mio. kr.)
e Fritidsjob til unge (1,6 mio. kr.)

3) Flere skal veere en del af samfundet
e Forebyggelse af social kontrol (1 mio. kr.)

Handleplanen Igber indtil udgangen af 2023. Det forventes, at der i 2023 vedtages en ny handleplan
geeldende fra 2024.

Som supplement til ovenstdende indsatser under integrationshandleplanen gennemfares bl.a. falgende
initiativer i 2023:
e Opsggende lerlingeindsats i udsatte boligomrader (0,6 mio. kr.)
e Bydaekkende studie- og fritidsjobsindsats (5,9 mio. kr.)
» Fritidsjobformidling i FISKEN (0,6 mio. kr.)
e Perspektiv - indsats for at fa selvforsgrgende bosat i udsatte boligomrader i beskaeftigelse eller
uddannelse (4,3 mio. kr.)
e Samarbejde med byggebranchen i Tingbjerg om at anseette udsatte i sméjob og fa& unge i
leerepladser (0,75 mio. kr.)
e Flerstrenget indsats malrettet borgere uden for arbejdsmarkedet med helbredsudfordringer i
Tingbjerg (0,15 mio. kr.)
e Helhedsorienteret familieindsats pa Nerrebro og Bispebjerg (1,32 mio. kr.)
* FRAKjobcamp iskoleferier til unge fra udsatte boligomrader (0,5 mio. kr.)

3.5 Fremtidens arbejdsmarked

Centrale udfordringer

Den stigende digitalisering i samfundet ger det stadig sveaerere at klare sig pa arbejdsmarkedet uden
digitale kompetencer. Ogséd den grenne omstilling giver anledning til nye behov for kompetencer.

Digitale kompetencer kan béde veere viden og evner, der ggr, at man kan udfere opgaver og lgse
problemer fx via specifikke teknologier. Der er i flere jobfunktioner ogsa brug for et mere generelt digitalt
mindset, som ger, at man har en god tilgang til nye teknologier og ikke er bange for de opgaver og
arbejdsredskaber, man meder pd en moderne arbejdsplads. Digitale kompetencer er eksempelvis:
Digitalt mindset, dataforstéelse, it-sikkerhed, procesforstaelse, brugerforstaelse, og at kunne anvende
digitale veerktgjer.

Strategien 'Loft af lediges digitale kompetencer’ blev udarbejdet med afszet i en ekspertgruppe med
anbefalinger til forvaltningen om, hvordan vi som beskaeftigelsesindsats kan kleede kommunens ledige
pd med digitale kompetencer. Ekspertgruppen pegede bl.a. p4, at jobcentret skal igangseette konkrete
pilotprojekter i samarbejde med virksomheder og andre akterer, at jobcentret skal anvende korte,
intensive opkvalificeringsforleb, og at ledige sé vidt muligt skal opkvalificeres pé arbejdspladser.



Gronne kompetencer kan vaere kompetencer, som bidrager til den grenne omstilling bredt set, fx
bidrager til miljgbeskyttelse. Forvaltningen arbejder med en bred definition af grenne kompetencer,
hvor ledige borgere opkvalificeres med grgnne kompetencer, som skal bidrage til, at de kan varetage
grenne jobfunktioner og understatte byens virksomheder i gren vaekst og samfundets grenne omstilling.

Forvaltningen arbejder med strategien ‘Grenne jobs - grenne kompetencer’, hvor ambitionen er, at flere
af byens ledige har de rette grenne kompetencer til at varetage grenne jobfunktioner, som beskrevet
ovenfor. Strategien er opdelt i tre spor: 1) Efterspargsel efter fagleert arbejdskraft og hejt specialiseret
ufagleert arbejdskraft, 2) Efterspergsel efter nye grgnne kompetencer til akademikere og 3)
Kompetenceefterspargsel i gran oplevelsesgkonomi.

Sadan arbejder vi med pejlemaerket

Laft af lediges digitale kompetencer

Der er i 2021-2024 afsat midler til sddanne pilotprojekter i samarbejde med virksomheder o.l., som skal
give ledige jobspecifikke digitale kompetencer. Formalet er at teste, hvordan man bedst kan opkvalificere
kommunens ledige til at imgdekomme arbejdsmarkedets behov for digitale kompetencer. Hvis
pilotprojekterne har succes med hjaelpe borgere i job, vurderes det, om de skal implementeres i den
almindelige jobcenterindsats.

Der foregar flere forskellige andre aktiviteter pa Jobcenter Kgbenhavn, som ogsé bidrager til digitale 1oft,
heriblandt de to planlagte pilotprojekter:

e Lagerstyring og IT i medicinalbranchen: Pilotprojektet seger at opkvalificere ufagleerte jobparate
til ikke-uddannede industrioperatgrer. Forlgbet vil veere en kombination af AMU-moduler med
undervisning i lagerstyring og IT samt en indfering i medicinalbranchen herunder produktion i
teet samarbejde med aftagervirksomheder i form af eksempelvis matcharrangementer,
virksomhedsbesag og virksomhedspraktikker. Projektet kommer i 2023.

e Esportsvejleder - gaming og paedagogik: Formaéalet med pilotprojektet er at udvikle et
opkvalificeringsforleb, som kleeder ledige pd med paedagogisk og/eller undervisningsmaessig
uddannelse eller erhvervserfaring til at kunne facilitere esport i skoler og fritidsinstitutioner.
Projektet kereri 2. halvdr 2022.

Grenne jobs - grenne kompetencer

Dereri2022-2023 afsat midler til en opkvalificeringsindsats til ledige mélrettet gren omstilling. Ligesom
i 2022 vil forvaltningen i 2023 fortsaette med at lave nye grenne opkvalificeringsforlgb med fokus pa
forleb i virksomheder efter endt opkvalificering, opkvalificeringsforleb sammen med
uddannelsesinstitutioner og fortsat udbrede et grent mindset internt i forvaltningen og Jobcenter
Kegbenhavn. De forskellige indsatser vil falde inden for de tre spor om fagleert og specialiseret ufagleert
arbejdskraft, grenne kompetencer til akademikere og gren oplevelsesgkonomi. Der er i den forleengelse
en raekke initiativer pa bedding. Eksempelvis kan falgende initiativer naevnes:

e atden grennejobklub for ledige vil forseette ind i 2023.

e atdervil blive afholdt en gren job- og karrieremesse til november 2023.

e at gentage opkvalificeringsforlgbet “Baeredygtig business”, som er et samarbejde med NEXT og
AMK @st i starten af 2023, sandsynligvis ogsa et grent forleb inden for hotel- og
restaurationsbranchen i samarbejde med Hotel- og Restaurantskolen, AMK @st og Dansk Erhverv
primo eller medio 2023.

e atdervil gennemfares opkvalificeringsforlgb for akademikere ligesom i 2022.

"



3.6 Medarbejdertrivsel

Centrale udfordringer

Det politiske fokus péa jobcentrene, kritikken af jobcentrene i medierne og usikkerheden om jobcentrenes
fremtidige eksistens har pavirket motivationen og har sget usikkerheden hos mange medarbejdere i
forvaltningen béde i forhold til faglighed og fremtid. Fra primo 2022 har der derudover i Central-
forvaltningen veeret arbejdet aktivt med at sikre @get trivsel for alle ansatte. Der har herunder veeret fokus
pé at sikre et bedre samarbejde med det politiske ledelsesniveau, hvilket er godt i gang med den nye
borgmester. Derudover er der i Centralforvaltningen fokus pé at forebygge, at konflikter kan udvikle sig
til kreenkende adfaerd.

Derfor er der et seerligt behov for at saette fokus pd medarbejdertrivsel i 2023.

Sadan arbejder vi med pejlemaerket
Forvaltningen arbejder systematisk med arbejdsmiljg og trivsel hos medarbejderne, som Igbende
understgttes i den daglige ledelse og i MED-samarbejdet.

Hver andet &r gennemfares en trivselsundersggelse (TU), og der udarbejdes handleplaner pé alle
niveauer i organisationen. | den seneste maling TU21 har der pé tveergdende BIF-niveau veeret sat fokus
pad samarbejde pa tveers og pa udvikling af steerke arbejdsfeellesskaber og nye faelles BIF-principper for
det gode samarbejde samt et koncept for mini-praktikker pa tveers i forvaltningen. Derudover har
forvaltningen haft et seerligt fokus pa at forebygge og handtere kreenkende adfeerd. | den forbindelse er
der udviklet et feelles kodeks for god tone og adfeerd i BIF, som er implementeret bade pa centralt og
lokalt niveau. Forvaltningen har som led i implementeringen af kodeks for god tone og adfeerd udviklet
dilemmaspil til ledere og medarbejdere. Ledere og medarbejdere har taget godtimod dilemmaspillene,
som bruges til at udbrede kendskab til kodekset og skaber en kultur, hvor vi taler om, hvordan visammen
sikrer en god tone og adfeerd i hverdagen. MED-samarbejdet har nu ansvaret for at understotte det
vedvarende fokus ind i 2023. Den naeste TU-undersggelse finder sted i farste halvar 2023.

| forleengelse af en undersggelse af sexistisk kultur og adfeerd pa Kebenhavns Kommunes arbejdspladser
fra 2022 har forvaltningen udarbejdet en handleplan for opfelgning. Opfelgning fortseetter ind i 2023,
hvor en ny undersggelse skal gennemferes i efteraret 2023.

| MED-samarbejdet er der ogsd lgbende fokus pd og dreftelser om, hvordan vi understatter
medarbejdernes motivation jf. fx det eksterne pres mod jobcentrenes eksistens. Der arbejdes med
forskellige kommmunikative tiltag fx intraopslag om gode historier, opslag péa LinkedIn mv. samt med at
etablere teettere relation mellem driften og det politiske niveau.

3.7 Seerligt fokusomrade: Ukrainske fordrevne

Centrale udfordringer

Den russiske invasion af Ukraine den 24. februar 2022 har startet en sterre strem af fordrevne ukrainere.
| @konomisk Redegegrelse pr. maj 2022 forventes 50.000 fordrevne ukrainere at ville ankomme til
Danmark i 2022. Fordrevne ukrainere, som bliver meddelt opholdstilladelse efter seerloven, fordeles af
Udleendingestyrelsen til landets kommuner efter en fordelingsnggle. Kebenhavns Kommunes andel
udger 11 pct. af landstallet. Nar Udleendingestyrelsen visiterer en flygtning til kommunen, overtager
kommunen integrationsansvaret for flygtningen. Det indebeerer bl.a. at anvise et midlertidigt
indkvarteringssted samt tiloyde et selvforsgrgelses- og hjemrejseprogram.

Fra begyndelsen af marts 2022 til udgangen af oktober 2022 er 2.550 fordrevne ukrainere blevet visiteret
til Kebenhavn. Til sammenligning blev der visiteret i alt 30 flygtninge i 2021. Forvaltningen har derfor
arbejdet hardt pa at skaffe tilstraeekkelig kapacitet til atindkvartere de mange nye kebenhavnere. Fgr krigen
bred ud, bestod den midlertidige indkvartering af ét kommunalt indkvarteringssted med plads til ca. 150
personer. Indkvarteringskapaciteten er nu udbygget til ni kommunale indkvarteringssteder med plads til
ca. 1.800 personer, hvortil der suppleres med kapacitet i selvstaeendige lejligheder samt pé hoteller.
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Sadan arbejder vi med fokusomradet

Forvaltningen arbejder for en koordineret indsats med at sikre en god og helhedsorienteret modtagelse
af de ukrainske flygtninge, der visiteres til Kebenhavns Kommune. Forvaltningen har bl.a. oprettet en
sdkaldt "OneStopShop"”, som er en optimeret proces for modtagelsen af flygtninge, hvor borgerne kan fa
hjelp og vejledning til oprettelse af NemID/MitID, bankkonto, ansegning om engangshjelp og
selvforsgrgelses- og hjemrejseydelse mv. pad samme dag.

De nytilkomne ukrainere skal ligesom @vrige flygtninge tilbydes et selvforsgrgelses- og
hjemrejseprogram (S&H-program). Programmet igangseettes hurtigst muligt og bestédr af en
beskaeftigelsesindsats med virksomhedsrettede tilbud kombineret med danskuddannelse samt generel
viden om det danske samfund og arbejdsmarkedet. Programmet er obligatorisk for ydelsesmodtagere
og omfattet af mulighed for evt. sanktion ved udeblivelser mm.

Der er desuden igangsat en raekke frivillige indsatser rettet mod at f& de ukrainske fordrevne ijob allerede
for igangseettelse af S&H programmet. Kort efter visitering til kommunen tiloydes de nytilkomne
ukrainere screening med henblik p& udarbejdelse af en beskaeftigelsesprofil. De der vurderes at kunne
komme i arbejde uden leengere indsats forsgges jobformidlet hurtigst muligt. Forvaltningen afholder i
den forbindelse lsbende matcharrangementer med virksomheder samt udfgrer en opsggende indsats
pa udvalgte indkvarteringssteder mhp. at nd ud til flere for at tale jobmuligheder, CV'er samt oplyse om
kommende matcharrangementer mv. Denne indsats varetages af Den Tveergdende Matchenhed (TME)
i Jobcentret i samarbejde med Kebenhavns Erhvervshus.

En statusrapport udarbejdet af Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering (STAR) viser, at 439
fordrevne ukrainere, der er visiteret til Kebenhavn, er i beskeeftigelse i september. Det svarer til en
beskaeftigelsesfrekvens pé 58 pct. ud af de 16-66-arige ukrainske fordrevne, som er jobparate SHO-
ydelsesmodtagere. P4 landsplan udger det tal 53 pct.

3.8 Seerligt fokusomrade: Borgere med handicap/funktionsnedsaettelse

Centrale udfordringer

Kebenhavns Kommunes Handicappolitik for 2023 og frem er endnu ikke vedtaget men forventes
godkendt i Borgerrepraesentationen i marts 2023, hvorefter de enkelte fagudvalg skal godkende
indsatsplaner for deres fagomrader.

| mgdet med borgerne tager jobcentret udgangspunkt i den enkeltes ressourcer, behov og gnsker, og
hvordan det bedst matches til arbejdsmarkedet, uanset om borgeren har et handicap eller en
funktionsnedsaettelse. Borgerne kategoriseres ikke efter, om de har et handicap eller €j, ligesom der ikke
er centrale registre over borgeres handicap. Forvaltningen kender derfor ikke antallet af borgere med
handicap, hverken péa eller uden for arbejdsmarkedet men afdaekker den enkelte borgers konkrete behov
i samtaler og indsatser.

For nogle malgrupper af borgere i jobcentret er eventuelle funktionsnedseettelser og stettebehov kendte
og velbeskrevne. Det geelder eksempelvis fleksjobvisiterede og visse sygemeldte. Andre grupper, fx
borgere i jobafklarings- eller ressourceforlgb er i gang med at fa afklaret deres arbejdsevne og
stgttebehov. Og andre igen, fx a-dagpengemodtagere, forventes ikke at have barrierer for at kunne
komme ijob, men nogle vil alligevel have brug for en handicapkompenserende ordning eller ekstra hjeelp
til jobseggningen. | alle grupper kan der veere borgere med usynlige handicap, som jobcentret - oginogle
tilfeelde ogsé borgeren selv - ikke er bekendt med, og som kan veere en barriere i at finde eller fastholde
et job. Derfor arbejder forvaltningen malrettet med at forbedre borgere med handicaps deltagelse pa
arbejdsmarkedet og i uddannelse.

Sadan arbejder vi med fokusomradet

Med midler fra Overferselssagen 2021/22 har forvaltningen lavet en kortleegning af handicapomradet,
for at finde ud af, hvordan omradet kan gribes an, sd flere borgere med handicap og
funktionsnedseettelser kommerijob og uddannelse. Det har fert til, at der fra 2023 igangsaettes en raekke
nye initiativer:
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Alle jobcentermedarbejdere skal have viden om handicap og kunne bruge den viden i indsatsen over for
borgerne. Det skal bl.a. ske via e-leering, infovideoer og en aktiv, opdateret intraside samt
screeningsredskaber til at afdeekke borgernes stgttebehov. Hvert center skal have en nggleperson med
seaerlig viden om handicap/funktionsnedseettelse. Desuden oprettes en hjemmeside med information
om ansattelse af borgere med handicap til virksomheder og arbejdsgivere. Det er forventningen, at aget
viden og opmarksomhed samlet set vil sge brugen af de handicapkompenserende ordninger.

Forvaltningen erigang med at udvikle en veerktejskasse til medarbejderne, som skal understatte arbejdet
med at f& flere med handicap og funktionsnedsaettelser i virksomhedspraktik, lgntilskud og job. Det
handler bl.a. om at forbedre samarbejdsprocesser, iverkseette flere handholdte virksomhedsrettede
forleb med mentor og via budgetmidler at ege brugen af erhvervsrettet afklaring af borgere.

Der er behov for at afdaekke, hvilke udfordringer og barrierer borgere med handicap oplever ved
jobcentrets indsats, hvilket forvaltningen vil undersgge. Forvaltningen leegger ogsé op til teettere dialog
med interesseorganisationer, og vil afklare problematikker med andre forvaltninger.

Pa Budget 2023 blev der afsat midler til falgende erhvervsrettede indsatser:

e Jobrettede og erhvervsafklarende indsatser for borgere med hjerneskade og kognitiv
funktionsevne (unge, borgere i ressourceforlgb og sygemeldte).

e En afklaring af arbejdsevnen maélrettet fleksjob og ordineer beskaeftigelse for borgere med tidlig
hjerneskader som har gennemfgrt en uddannelse og varetaget et ordineert arbejde i en laengere
eller kortere periode, men er i risiko for at falde ud af arbejdsmarkedet, fordi deres hjerneskade
pavirker arbejdsevnen pé forskellig vis (primeert unge).

e Erhvervsrettet rehabilitering og afklaring af arbejdsevnen for borgere med senfglger efter en
hjernerystelse, som resulterer i en kognitiv funktionsnedsaettelse, og hvor borgeren er i risiko for
varigt tab af arbejdsevnen (primeert sygemeldte).

e Afklaring af arbejdsevnen for borgere med udviklings- og opmeaerksomhedsforstyrrelser til at
indgé i og/eller fastholde ordinaer beskaeftigelse (alle mélgrupper).

Mange unge i jobcentret har en funktionsnedseettelse, iseer kognitive eller psykiske lidelser, og har derfor
brug for specialiserede indsatser, blandt andet felgende:

¢ Unge med kognitive handicap kan deltage pa den specialiserede 2-drige erhvervsrettede Flex
Uddannelse, hvor de med et sammenhangende forlgb pa sméa hold forberedes til et fleksjob.

e For unge med handicap pa erhvervsuddannelserne er der pad Budget 2023 afsat midler til en
seerlig leere- og elevpladsindsats, hvor de kan f& hjeelp til af afdeekke deres stattebehov og fa
kontakt til virksomhederne.

e Unge med diagnoser pa autismespektret eller lignende udfordringer kan gé& pa HF Inklusion+,
hvor de far mentorstatte til at tage en HF og dermed f& adgang videregdende uddannelser.

e Indsatser hos eksterne leverandgrer under rammeaftalen for “specialiserede indsatser for seerligt
udsatte unge”.

Personer som er visiteret til fleksjob, har alle en form for funktionsnedseettelse. | 3. kvartal 2022 har 18,4
pct. endnu ikke fundet et fleksjob men modtager i stedet ledighedsydelse. For at hjeelpe flere af disse til
at fa et fleksjob, har kommunen et méltal for, hvor mange der skal anseettes i fleksjob p& kommunens
arbejdspladser. Maltallet er 850 personer og i september var der ansat 927 borgere i fleksjob i
kommunen. Jobcentrets indsats for fleksjobvisiterede fokuserer pa tidlig og maélrettet hjeelp til den
enkelte borger for at finde det rette fleksjob.
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4. Ministermal

Hvert &r udmelder beskaeftigelsesministeren et antal beskaeftigelsespolitiske mal. Mélene kan bruges
som et pejlemeaerke for det kommende &rs beskaeftigelsesindsats. Kommunerne har ikke pligt til at
efterleve eller folge op pa status for mélene. For 2023 udmeldte ministeren den 23. maj 2022, at han
videreferte mélene fra 2022. De fem mél er:

Alle ledige skal have en veerdig sagsbehandling

Flere ledige skal opkvalificeres

Virksomhederne skal sikres den nedvendige og kvalificerede arbejdskraft
Flere flygtninge og familiesammenfgrte skal vaere selvforsgrgende

Flere personer med handicap skal i beskaeftigelse

N

Ministeren gnsker en fortseettelse af malene fra 2022, da det vil skabe kontinuitet efter en periode med
covid-19-situationen samt historisk hgj beskaeftigelse og skonomisk vaekst, der har sat sit preeg pé
beskaeftigelsesomradet.

Der er et overlap mellem ministermélene for 2022 og Kebenhavns Kommunes vision for
beskaeftigelsesindsatsen. | de naeste afsnit beskrives, hvilke indsatser Jobcenter Kgbenhavn bruger for at
opfylde ministermalene.

4.1 Alle ledige skal have en veerdig sagsbehandling

Beskaeftigelses- og Integrationsudvalget i Kebenhavns Kommune har i 2022 vedtaget en vision, der
indebeerer, at forvaltningen med omsorg, inddragelse, tillid og hej faglighed skal skabe gode
brugeroplevelser. Det er dermed grundlaget for forvaltningens meder med borgere og er et beerende
element i alle dele af det borgerrettede arbejde. Centralt herfor er fx forvaltningens arbejde med
servicekultur og samarbejde p& tveers af enheder og forvaltninger samt arbejdet med at styrke
medarbejdernes faglighed og samtalekompetencer.

Sadan arbejder vi med ministermalet

Servicekultur

Forvaltningen har fokus pa borgeroplevelsen, og pé hvordan nye initiativer og indsatser kan designes, sa
de giver mening for borgerne. Det sker fx gennem kvalitative undersggelser herunder interview og
observationer af borgere og medarbejdere. Undersggelserne bruges til at udvikle og teste nye lesninger.

Fokus pé servicedesign undersgger desuden problemstillinger, som en del af en sterre servicerejse. Et
megde i jobcentret er fx ikke en isoleret begivenhed men en del af hele den oplevelse, som borgeren har
med jobcentret lige fra det ferste brev, de modtager med indkaldelse, ankomsten eller anden kontakt
med kommunen. Der er blandt andet opmeaerksomhed pé borgerens skift mellem flere jobcentre, fx nar
de falder ind under ny lovgivning, fordi de fylder 30 ar. Et redesign af overgangsforlgbet har bidraget til
en mere tryg og gennemskuelig borgeroplevelse ved at inddrage borgeren mere.

Der arbejdes systematisk med at udbrede virkningsfulde lzsninger, der forbedrer borgeroplevelsen og
oplevelsen af ssmmenhang pa tveers af forvaltningens jobcentre. Desuden gennemferes serviceeftersyn
af udvalgte indsatser fx malrettet udsatte borgergrupper, veteranindsatsen samt af de lediges
holdninger til og barrierer for at seage job i udvalgte brancher. Sddanne undersggelser har bidraget til
konkrete tiltag og justeringer i indsatsen, der er med til at Iafte borgeroplevelserne.

BIF-uddannelsen

Forvaltningen har siden 2016 i samarbejde med Kgbenhavns Professionshgjskole haft en saerligt udviklet
uddannelse, som er obligatorisk for nye medarbejdere med borger- eller virksomhedskontakt, kaldet BIF-
uddannelsen. BIF-uddannelsen bestér af to dele, som giver henholdsvis 10 ECTS-point og 5/10 ECTS-
point og afsluttes med en eksamen. Formalet er dels at give alle medarbejdere en hgj faelles faglighed og
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kendskab til méalsaetninger og metoder i forvaltningen, dels at saette fokus p& god service og borgernes
og virksomhedernes behov. Medarbejderne skal blandt andet lzere, hvordan de kan udfgre deres arbejde
pa en forstaelig og tydelig made, og som samtidig opleves som ordentlig og respektfuld af borgerne.

Den gode samtale

Forvaltningen har en veerktgjskasse for den gode borgersamtale, hvor medarbejderne kan hente
inspiration til arbejdet med professionelle borgersamtaler herunder redskaber til forskellige anerkendte
tilgange til en samtale. Redskaberne understatter en ressourcebaseret tilgang samt borgerens
empowerment og indflydelse og fokus pé at opbygge en tillidsfuld relation til borgeren. Veerktgjskassen
indgar i BIF-uddannelsens del 1, hvor der bade undervises og treenes i metoderne, ligesom metoderne
udbygges péa del 2.

Forvaltningen ger desuden en seerlig indsats for at udvikle medarbejdernes kompetencer til at samtale
med udsatte borgere herunder psykisk sarbare og syge borgere. Webinarer, e-leering og workshops
saetter fokus pa, hvordan forskellige diagnoser kan give udfordringer uddannelsesmeaessigt og pa
arbejdsmarkedet, samt hvordan medarbejderne professionelt kan opleve og bedst muligt stotte
borgeren i samarbejdet. Sammen med Kgbenhavns Professionshgjskole udbydes et tilpasset
diplommodul (10 ECTS-point), hvor udvalgte medarbejdere tilegner sig seerlige kompetencer i
kommunikation med psykisk syge, som de efterfalgende ogsa kan vejlede deres kollegaer om.

Alle medarbejdere der arbejder med udsatte borgere, har siden 2019 modtaget regelmeaessig
supervision i forhold til samtaler og relationer. Relationsarbejdet med disse borgere kan veere seerligt
udfordrende og supervisionen understotter faglig refleksion og kollegial sparring, trivsel og forankring
af kompetencer.

Forvaltningen har ogsd gennemfegrt initiativer i Jobcenter Kgbenhavn Karrierecentret og senest
Jobcenter Kgbenhavn Arbejdsmarkedscentret, hvor der med ekstern konsulentbistand er arbejdet
specifik med den gode borgersamtale. Begge initiativer har haft en hgj grad af medarbejderinddragelse
og har ledt til konkrete input og produkter, som understgtter den gode samtale.

Undersagelse af borgernes oplevelse af jobcentret

Siden 2019 har VIVE (Det Nationale Forsknings- og Analysecenter for Velfaerd) gennemfert en arlig
undersggelse for forvaltningen om borgeroplevelsen i Jobcenter Kgbenhavn. | 2019 omhandlede
undersggelsen udsatte borgeres oplevelse, men fra 2020 og frem er malgruppen udvidet til atinkludere
béde udsatte og job- og uddannelsesparate ledige. Resultaterne fra den seneste undersggelse viste et
overordnet hgijt tilfredshedsniveau, og VIVE praesenterede samtidig fire anbefalinger til forvaltningens
videre arbejde med borgeroplevelsen, som jobcentrene efterfglgende har iveerksat tiltag pa baggrund
af. Den naeste og sidste undersggelse der er afsat midler til, bliver udgivet i starten af 2023.

4.2 Flere ledige skal opkvalificeres
Dette beskaeftigelsespolitiske mél stemmmer overens med forvaltningens pejlemaerke om opkvalificering
og uddannelse, som er beskrevet i afsnit 3.2.

4.3 Flere flygtninge og familiesammenfearte skal veere selvforsgrgende
Udleendingestyrelsen har siden 2017 visitereti alt 398 flygtninge til integration i Kebenhavns Kommune,
heraf:

e 12017:156 flygtninge

e 12018: 84 flygtninge

e 12019: 94 flygtninge

e 12020: 40 flygtninge
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e 12021: 24 flygtninge

Samlet er der pt. 232 18-64-drige flygtninge og familiesammenferte til flygtninge, der hegrer til
bruttomalgruppen for program under integrationsloven (juli 2022). Udleendingestyrelsen har oplyst, at
der forventes at blive visiteret 45 flygtninge til integration i Kebenhavns Kommune i 2023.

| Kebenhavns Kommune er 57 pct. af de 21-64-arige flygtninge og familiesammenfgrte til flygtninge
med 3 ars ophold i Danmark i lIsnmodtagerbeskaeftigelse (2. kvartal 2022). Andelen af jobparate 16-64-
arige ydelsesmodtagere der er omfattet af program under integrationsloven er pa 55 pct. (marts 2022).

Rekordmange kebenhavnere med etnisk minoritetsbaggrund er kommet i beskaeftigelse, hvilket ogsé er
beskrevet i afsnit 3.4 om integration og sprog.

Sadan arbejder vi med ministermalet

Kegbenhavns Kommune har iveerksat en maélrettet indsats for nyankomne flygtninge og
familiesammenfarte til flygtninge, den sdkaldte "Kebenhavnermodel for modtagelse og integration af
flygtninge”. Kebenhavnermodellen skal sikre, at flygtninge hurtigst muligt opnar beskaeftigelse og bliver
en aktiv del af samfundet. Indsatsen omfatter blandt andet felgende indsatser:

En tidlig indsats allerede mens flygtningene er p& asylcentrene

Kommunen gennemferer pé asylcenteret samtaler med flygtninge, inden de er flyttet til kommunen.
Dette er med henblik pd at afdeekke den enkelte flygtnings kompetencer, forudseetninger og
helbredsmaessige situation og muligheder for virksomhedsplacering.

Tidlig og kontinuerlig virksomhedsrettet indsats

Alle jobparate flygtninge tilbydes og starter i enten virksomhedspraktik eller Igntilskud pé en virksomhed
inden for den ferste méned efter, at de har opnédet bopeel i kommunen. Herefter ma der maksimalt gé
seks uger mellem hvert virksomhedsrettet forlgb.

Helhedsorienterede mentorer og virksomhedsmentorer

Alle nyankomne flygtninge tilbydes en helhedsorienteret mentor, som hjeelper flygtningen til hurtigt at
etablere sig og opnd optimale rammer for et hverdags- og arbejdsliv i Kebenhavn. Nar flygtningene er i
virksomhedsforlgb, kan de desuden fa tilknyttet en virksomhedsmentor.

Fastholdelse i job

Fastholdelsesindsatsen omfatter dben rédgivning, hyppigere samtaler med den enkelte flygtning med
et intensivt uddannelses- og virksomhedsperspektiv samt mentorindsats med malrettet fokus pa
fastholdelse i job, uddannelse eller integrationsgrunduddannelsen (IGU).

Ukrainske fordrevne
Kebenhavns Kommune har igangsat en indsats for de ukrainske fordrevne, som er beskrevet yderligere
under afsnit 3.7.

4.4 Flere personer med handicap skal i beskaeftigelse
Dette beskaeftigelsespolitiske mal stemmer overens med udvalgets strategiske fokusomrade om borgere
med handicap/funktionsnedsaettelse, som er beskrevet i afsnit 3.8.

4.5 Virksomhederne skal sikres den nedvendige og kvalificerede arbejdskraft
Dette beskeeftigelsespolitiske mal stemmer overens med forvaltningens pejlemaerke om understattelse
af erhvervslivet, som er beskrevet i afsnit 3.1.
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5. Vejledning om mulighed for repatriering

Efter Integrationsloven og Bekendtgerelse om en aktiv beskaeftigelsesindsats skal jobcentrene under alle
samtaler i kontaktforlezbet/opfalgningssamtaler vejlede om muligheden for repatriering, hvis den
padgeeldende borger er omfattet af repatrieringsloven og har haft opholdstilladelse i mindre end 5 ar.
Borgere som er omfattet af repatrieringsloven og som har haft opholdstilladelse i mindst 5 ar, skal
vejledes om repatriering ved en dedikeret samtale om repatriering, hvis de har modtaget kontanthjeelp,
uddannelseshjaelp, selvforsgrgelses- og hjemrejseydelse eller overgangsydelse i mindst 18 ud af de
seneste 36 maneder.

Den dedikerede samtale om repatriering er i Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningen
implementeret ved, at der to gange éarligt foretages en sggning pa tveers af systemer med henblik pa at
udtreekke en liste over borgere, som opfylder kravet til opholdstid og ydelseshistorik, og som har
statsborgerskab uden for EU/E@S samt UK og Schweiz. Malgruppen bliver herefter indkaldt til en
dedikeret samtale om repatriering, hvor Dansk Flygtningehjelps pjece om repatriering vil blive
gennemgéet, og borgeren vil kort f4 beskrevet processen for behandlingen af en ansggning om
repatriering.

Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningen deltager i regionale netveerksmegder i regi af Styrelsen for
International Rekruttering (SIRI).

Nar en borger har udtrykt enske om at repatriere, samarbejder forvaltningens Ydelsesservice teet med
Dansk Flygtningehjelp om at gennemfere repatrieringen i overensstemmelse med den plan, som
borgeren har udarbejdet med Dansk Flygtningehjeelp.

6. Resultater af beskaeftigelsesindsatsen
Der vedleegges en resultatrapport som et bilag "BIF-resultatrapport”.

Bilag 1: BIF-resultatrapport november
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