Dialogmgde om Sammen om byen

Borger-
inddragelse.

Hipt eller
hablest?

.

5 OO




Velkommen og formal

Formal med dagen

» [nput vedr. de overordnede temaer fra kabenhavnerdialogen

» [nputvedr. de udfordringer og lgsningsmuligheder temaerne
rummer

» [nput bruges i projektgruppens videre arbejde med formulering
af principper og laegges frem for styregruppen mhp, sammen

med dialogprocessen gvrige input, at vedlaegge dem indstilling
til BR.



Program for dagen
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Velkommen: dagens program og formal v/Dorthe

Status pa projekt "Sammen om Byen” v/Anja

Praesentation af hovedtemaer fra kebenhavner-dialogen v/Karoline
Pause

Gruppearbejde; temaer, udfordringer og mulige lgsninger v/Dorthe
Opsamling i plenum v/Anja

Tak for i dag



Baggrund for Sammen om Byen

Projektets mal

» at "JKF med inddragelse af gvrige forvaltninger, lokaludvalg og centrale
civilsamfundsaktgrer, skal udarbejdelse af forslag til feelles kommunale

principper for, hvordan borgere fremadrettet skal involveres og engageres i
byens udvikling” (BR 26.3.15)

= Forslag til model for brug af borgerbudgetter (AU 16.6.15)

Formal - skal vi vaere mere sammen om byen, kraever det:

— Kommunen skaber mulighed for at flere ksbenhavnere deltager og engagerer sig i
byens udvikling sammen med kommunen

— Kpbenhavnerne oplever at det kan svare sig at engagere sig i byens udvikling sammen
med kommunen

— Kpbenhavnernes viden og ideer bruges der, hvor de er sterkest — som eksperter i
hvordan byen bruges og opleves



Baggrund for Sammen om Byen - fortsat

Organisering

=  Styregruppe - 7 direktgrkredsen, TMF er tovholder

» Projektgruppe - Chefniveau pa tveers af forvaltninger

» Arbejdsgruppe - TMF og @KF medarbejdere, herunder medarbejdere fra lokaludvalgs-sekr.



Kgbenhavnerdialog

Kommunikationskampagne; “Giv lyd, kebenhavner ”: 10. aug.-28. sept.
Hpring af lokaludvalg: 10. aug.-28. sept.

Kvalitative interviews med 61 forskellige ksbenhavnere (centrale
civilsamfundsaktgrer, erhvervsliv, udsatte, unge, bgrnefamilier, forskellige
koabenhavner(-borger)typer, politikere og embedsfolk): aug. - sept.



Resultater af spgrgeskemaundersggelse

Fakta pa baggrund af svar fra 2.145 kgbenhavnere

* Lidtover 50% er allerede aktive i kgbenhavnerdialogen pa den ene eller anden made i dag

*  Endnu flere end i dag, 72%, vil gerne samarbejde mere med KK

26-37% er utilfredse med mulighederne for deltagelse, involvering og indflydelse (17-18% ved ikke)
*  44-59% erinogen eller hgj grad tilfredse mulighederne for deltagelse, involvering og indflydelse
79% vil gerne involveres i lokale temaer, 43% i bydaekkende

*  Mange forskellige temaer har interesse

Hvilke temaer vil du gerne vare involvert i, hvis vi skal mere i dialog om byens udvikling? Pracent
Trafik (Infrastruktur, blade trafikanter, biler, kollektiv trafik, Co2, parkering og lign.) 29,3
Milje (Klima, affaldshdndtering, natur, genbrug, baredygtighed, stej og lign.) 14,0
Byudvikling (Arkitektur, planlegning, basredygtig udvikling, byrum og lign.) 11,9
Mangfoldighed (Integration, flygtninge, plads til alle og lign.) 2,6
Tryghed (Naboskab, kendskab, mobning, hatecrime, kriminalitet og lign.) 1,1
Born og unge (Skoler, borneinstitutioner, normeringer, legepladser og lign.) 6,1
Kultur og fritid ( Kultur, fritidsaktiviteter, biblioteker, kunst, medborgerhuse og lign.) 6,6
Boliger (Boligformer, huslej, anvisningspolitik, gettoer og lign.) 4,0
Beska=ftigelse og erhverv (praktikpladser, ledige, virksomhjeders vilkar,butiksdaed og lign.) 2,9
fEldre (Aktiviteter, pleje, boligformer og lign.) 3,4
Grupper med funktionsnedszttelse (Handicappede, autister, psykiske syge og lign.) 5,5
Udsatte grupper ( Hjemlese, udsatte barn og unge og lign.) 1,6
Diverse - herunder udvikling af platform for kemmunikation mellem kommune og borger

men ogsa borgerne imellem, arbejdskultur i kommunen, troveerdighed f.eks. bliver man

hert - nytter det noget, tilbagemeldinger og meget mere. 11,1




Resultater af spgrgeskemaundersggelse - fortsat

Responenternes forslag til 2ndringer

Bedre mulighed for at deltage i konkrete og tidsafgraensede sager/projekter
Der skal gives feedback fra KK

Det skal veere lettere at afgive ideer

Bedre mulighed for indflydelse pa prioritering af vigtige temaer for byen
65% mener ikke at tidsforbrug er en forhindring

Knap 40% mener, at lokaludvalg ggr en hgj eller meget hgj forskel i KBH, 25% mener i nogen
grad.

Forbehold

Online baseret undersggelse: udelukker vise borgere og tiltreekker formentlig primaert de
organiserede netvaerksborgere.

Svarmulighederne har forskellig karakter - nogle er mere konkrete og dbne end andre
De 20-29 arige er underrepraesenteret

Der er formentlig en overrepraesentation af positive svar i f.t. f.eks. "at veere interesseret i mere
samarbejde”, hvor svarmuligheder ikke har varet prioriteret i ft. andre valg.



Hvad siger undersggelsen os?

Overordnede budskab fra survey
= 3 ud af 4 vil gerne samarbejde mere med KK om byens udvikling og under de rigtige
rammer synes tid ikke at veere en barrierer. Kgbenhavnerne vil gerne have:

» At KKudvider mulighederne og ggr det lettere for kgbenhavnerne at deltage og fa
medindflydelse pa byens udvikling.

» At KK bliver bedre til at satte klare rammer for ideer, deltagelse, indflydelse og feedback.

» Atinddragelsen primeert sker i lokale temaer, men at bydeekkende temaer ogsa
interesserer mange.

Momentum

= Mere og bedre kgbenhavnerinddragelse er ikke kun et KK drevet gnske - de
kgbenhavnerne vi har hgrt fra vil gerne veere med under de rette vilkar.



Videre proces

November: projektgruppemgder vedr. formulering af principper og godkendelse
af indstilling i styregruppe.

12. januar 2016 : forslag til principper vedlagt resultater af kabenhavnerdialog
behandles pd AU.

28. januar 2016 : forslag til principper vedlagt resultater af kebenhavnerdialog
behandles pd BR.

Udmgntning af principper i fagudvalg i overensstemmelse med opgaveportefalger
og kerneydelser: 2016-



Prasentation af hovedtemaer fra kebenhavner-dialogen

Der er identificeret 11 hovedtemaer pba. udtalelser fra kebenhavnerdialogen

= Nemmere vej ind i kommunen

» Tidlig inddragelse

= Gennemsigtighed

» Mangfoldighed i inddragelse/fokus pa forskellighed
= Kommunikation og feedback

= Fokus pd byens behov

= Tid til inddragelse og vidensgrundlag

"= Retog mulighed

= Motivationen for ksbenhavnerne

= Lokale temaer og hverdagsliv som fokus for engagement
= Dialog mellem politikere og kabenhavnere



Tema: Nemmere vej ind i

kommunen

Kabenhavnerne oplever ofte, at det er svaert at
komme i kontakt med den rette medarbejder og
at det kan veere sveert at videregive idéer, forslag
til kommunen og skabe et grundlag for
sammenskabelse.

Tema: Mangfoldighed i
inddragelse/fokus pa
forskellighed

Kebenhavnerne er forskellige og bruger byen
forskelligt, derfor skal dialogen med
kebenhavnerne ogsa have fokus pa forskellighed.
Det er vigtigt at KK har blik for denne
forskellighed bade ift. hvordan der informeres og
inddrages.

Tema: Tid til inddragelse og

vidensgrundlag

Kgbenhavnerne skal vide hvor og hvordan de kan
engagere sig i byens udvikling. Derudover skal
kegbenhavnerne have inspiration/viden om
byudvikling og tid til at teenke sig om, far de bliver
bedt om at komme med deres input til en proces
eller give deres mening til kende.

Tema: Tidlig inddragelse

Det er vigtigt at inddragelse og kebenhavner-
engagement sker pa et tidligt tidspunkt i
udviklingen af projekter eller politikker, s& man
har reel mulighed for at pavirke processen og
resultatet.

Tema: Kommunikation og

feedback til kebenhavnerne
Information fra kommunen bgr veere kort og klart
formuleret, sa det er let for kebenhavnerne at
seette sig ind i, hvad det handler om.
Hgringsmateriale er ofte skrevet i specialiseret
akademisk sprog. Kgbenhavnerne oplever, at de
ofte ikke far tilbagemeldinger pa deres input og
idéer, eller at de farst modtages efter lang tid. Der
efterlyses ogsa indblik i, hvilke faglige og politiske
afvejninger, der ligger til grund for en beslutning.

Tema: Ret og mulighed

Dialog er bade kritik og konstruktive forslag. Det
opleves, at der ikke er noget reelt handlingsrum
for den konstruktive kebenhavner, som derfor kan
fale sig nadsaget til at antage en protest- eller
klagerolle.

Tema: Gennemsigtighed

Reel inddragelse er forudseetningen for god
dialog og engagement for kebenhavnernes
engagement. Det er ligeledes afgarende for en
2gte dialog med politiker eller forvaltning.
Inddragelse skal ske der, hvor der er reel
mulighed for medindflydelse, og der skal vaere
gennemsigtighed ift. rammerne for indflydelse.

Tema: Fokus pa byens behov
Udvikling af byen skal tage afszet i byens behov,
derfor skal det ogsa veere et centralt fokus i
arbejdet for gget borgerengagering i KK.
Kebenhavner-ejerskab til udvikling skabes der,
hvor kebenhavnerne selv oplever et behov.
Forslag til byens udvikling skal ogsa kunne opsta
ud af det selvgroede engagement.

Tema: Motivationen for

kobenhavnerne

Motivation er en vigtig faktor for kebenhavner-
engagering. Der er ofte meget fokus p& hvordan
kabenhavnerne kan servicere KK (BR +
forvaltning) med lokal viden. Dvs. nogle
kebenhavnere oplever at inddragelse
udelukkende er til for forvaltningerne — og ikke for
kebenhavnerne.

Tema: Dialog mellem politikere

og kebenhavnere

Der efterspgrges mere direkte dialog mellem
kebenhavnerne og politikere. Pt. opleves
kontakten som naesten ikke eksisterende.



Gruppearbejde

6 grupper a 4-5 personer
Valg en tovholder, der skrive pointer ned

Sporgsmal:

Hvilke tre temaer finder I vigtigst?

Hvilke udfordringer eller dilemmaer knytter der sig til de tre
temaer?

Kan I pege pa mulige lgsninger pa udfordringerne?

Kom evt med bud pd, hvordan lokaludvalgene kan vaere med til, at
understgtte de udfordringer ksbenhavnerne peger pa.



Opsamling i plenum

* Runde pa pointer fra alle grupper - hvad
gnsker I at projektgruppen saerligt saetter
fokus pa?

" Pointer samles sammen og videregives til
projektgruppen pa mgde 30.10.



Tak for jeres tid og input!



