BILAG 5: Skema over erfaringer med information til brugere og borgere i Teknik- og Miljgforvaltningens enheder

Enhed Hyvilke kon- | Hvilken Hvornar er | Hvad er Kan det Hvor meget | Er de eva- | Indgar det i
cepter fin- | type er det? | det brugt? | formalet? gradbg-jes? | er de brugt | lueret? Virksom-
des der? (fra dato til (stor kam- | (antal) — og Hedsplan

dato) pagne — til hvad? 2006?
presse-med-
delelse)

Miljgkon- 5 Agenda 21 | Projekter Siden 2003 | Atinspirere | Stor kam- Miljokon- 5 Agenda 21

trollen centre og 3 | med etable- og engagere | pagne der trollen centre og 3
satellitter ring af hand- borgere, omfatter en satellitter

Agenda 21 | organiseret | lemulighe- organisati- | lang rekke Agenda 21 organiseret

centre som selv- der: eks. oner og er- | indsatsom- centre som selv-
stendige milj@statio- hverv i mil- | rader stendige
fonde med ner, gkolo- joind-satsen fonde med
egne lokalt | giske felles egne lokalt
udpegede haver, dele- udpegede
bestyrelses- | bilsordning, bestyrelses-
medlemmer | trafiksane- medlemmer
og 2-3 an- ring osv. og 2-3 an-
satte. Mod- | Borgermg- satte. Mod-
tager i alt der tageri alt
8,25 mio. kr. | Ekskursio- 8,25 mio. kr.

ner

Artikler
Kurser
Netverksor-
ganisering
Arrange-
menter
Lejligheds-
besgg

Nyhedsbre-




Ve

Pressemed-
delelser
Miljgfestival Arlig tilbag- | Miljgfesti- At skabe et | Stort arran- | 50.000 Kg- Miljgtestival
gevenden- valen blev udstillings- | gement med | benhavnere
dende arran- | fgrste gang | vindue for deltagelse af | deltog i
gement med | afholdt i organisatio- | 60 organisa- | 2005
inddragelse | 1997 og har | ner, virk- tioner og
af bydele, 10 ar jubi- somheder og | virksomhe-
organisatio- | leum i 2006 | offentlige der, 9-10
ner, virk- parter der bydele m.fl.
somheder og arbejder
deltagelse af med miljg-
forvaltnin- spgrgsmal
gen selv.
Miljgkon- Hjemmeside | Etableret At virke Hjemmesi- Miljgkon-
trollens i stadigud- | 2001 som centrum | den er i sta- trollens
hjemmeside | vikling hen for formid- | dig udvik- hjemmeside
miljoe.kk.dk | imod gget ling af viden | ling miljoe.kk.dk
fokus pa omkring
interaktivitet miljg og
miljgaktivi-
teter 1 Kg-
benhavns
Kommunes

regi, samt sa
vidt muligt
at give mu-
lighed selv-
betjening af
Miljgkon-
trollens ser-




vices.

Kommuni-
kationskam-
pagner

Integrerede
kommunika-
tionskam-
pagner med
inddragelse
af flere
kommunika-
tionskanaler

Gennemfg-
res indenfor
afgrensede
tidsrum og
evalueres
efterfglgen-
de

At forankre
specifikke
aktiviteter
eller bud-
skaber 1 spe-
cifikke mal-
grupper.
Blandt aktu-
elle eller
nyere kam-
pagner fin-
des bla.
Kampagner
overfor fg-
devarevirk-
somheder,
mindre er-
hvervsdri-
vende,
grgnne or-
ganisationer,
varmeme-
stre, forel-
dre til bgrn 1
daginstituti-
on m.fl.

Kampagner-
ne eriva-
rienerende
stgrrelse

Kommuni-
kationskam-
pagner

Puljer

Bevilling af
midler pa

grundlag af
ansggninger

Informati-
onsaktivite-
ter: debat-
mgder, eks-
kursioner,
nyhedsbreve

Agenda 21
pulje fra
2003

Bygkologisk
Fond?

At give gko-
nomisk
stgtte til lo-
kale projek-
ter styret af
de lokale

Omfatter
mange for-
skellige vir-
kemidler og
metoder

Omkring 70
ansggninger
har modta-
get penge
fra Agenda
21 puljen.

Puljer

Bevilling af
midler pa

grundlag af
ansggninger




mv. 10 mio. kr. | selv BOF?
Netvarksor- | pulje fra
ganisering 2001
Fysiske pro- | 3 mio. kr.
jekter, hvor- | pulje fra?
igennem der
formidles
om milj@
Grgnt di- Miljgledel- | Kurser Startede 1 At reducere | Omfatter 15 boligfo- | Gregnt di- Miljgledel-
plom sessystem Pjecer 2002, men miljgbelast- | mange vir- | reniger hari | plom sessystem
Netvaerksor- | Radgivning | MJK er gaet | ningen i bo- | kemidler dag gront Netverksor-
ganisering ind i projek- | ligforenin- diplom ganisering
tet12004 7 | ger
Okologi pa | Omlegning | Kurser Projekt i At fa sund Stor kam- 4-5 idrets- | @kologi pa | Omlegning
idraetsan- af kgkkener | Debatmgder | 2006 og gkologisk | pagne anleg er idraetsan- af kgkkener
laeg Information | Pjecer mad pa involveret laeg Information
og dialog Pressemed- idraetsanlaeg med flere og dialog
med kgk- delelser tusinde bru- med kgk-
kenansvarli- gere kenansvarli-
ge og bruge- ge og bruge-
re af idraets- re af idraets-
anleg anleg
Etnisk Mil- | Information | Kurser for Informere Etnisk Mil- | Information
joinforma- | til etniske netvaerk og radgive joinforma- | til etniske
tion minoriteter | Lejligheds- om miljg og tion minoriteter
gennem ud- | besgg ressourcebe- gennem ud-
dannelse og | Netverks- sparelser dannelse og
netvaerk dannelse netvaerk
Byggeri & | Information | Informati- Ved hvert At informere | Husstands-
Bolig og dialog 1 ons-pjece nyt gard- beboerne om | omdelt
Grgnne forbindelse | Forslag anleg deres mulig- | Pjece + bre-
Garde med nye (pjece) heder for at | ve




gardanleg Beslutning fa indflydel- | Herefter:
(pjece) se Dialogmg-
Mgder der og til
Hjemmeside sidst hgrin-
ger
Byggeri & | Hjemmeside | Hjemmeside Nej ?
Bolig
Stadskon- Trykt infor- | Informati- 2005 Information
duktgr- mation ons-pjece om korttyper
embedet
Byggeri & | KundeCen- | Kundebe- Hver dag. At give kun- | Dialog — Hver dag ja—for len- | Nej, det er
Bolig ter tjening derne den betjening ge siden. bare ’stan-
bedst mulige | ved skran- dard-
Byggesags- service. ken. service’
afdelingen Efter behov. Ne;j. (gelder for
Kundebe- Dialog — I relevante alle punk-
Dialogmg- | tjening Efter behov. mgder. tilfelde. ter).
der
Kundebe- Dialog — I relevante Nej.
tjening mgder, hvor | tilfelde.
Stjernemg- alle relevan-
der te myndig-
heder delta-
ger 1 ét mg-

de.




Byggeri & | Hjemmeside | Hjemmeside Nej Nej
Bolig
Byggesags- | Trykt infor- | Informati- Fra 2005 Information
afdelingen mations ons-pjecer - stadig i til borgerne
brug om udstyk-
ning.

Vej & Park | Parkfoldere | Informati- Ca, 1996 — | Ggre op- Lgbende Indtil nu nej Vej & Park
Byrums- onsfoldere 2006 nye mearksom pa | opdateret foldere om Byrumskon-
kontoret om byens ud-kommer | parkerne og | information | 16 parker toret

parker lgbende deres mulig-

heder

Vej & Park | Besvarelse | Systematisk | Systema-tisk | At informere | Nej I driftener | Nej Vej & Park
Drifts- af leserbre- | screening og | screening og servicere det omkring Driftskonto-
kontoret ve besvarelse af | blev indfgrt | borgerne 30 stk i 2005 ret

leeserbreve 1 | ca. 2004

aviserne
Vej & Park | "Fezld et Invitation til | 2005 At informere | Nej Fa gange Nej Vej & Park
Drifts- tre” borgerne om og begrunde Driftskonto-
kontoret at oververe trefaeldning ret

trefeldning og give bor-

og fa infor- gerne en

mation om oplevelse

hvorfor tre-

erne feldes
Vej & Park | Cykler til Uddeling af Arligt tilba- | Udbrede Stor kam- 5000 stk Vej & Park
Trafikkonto- | arbejde morgenbrgd | gevendende | kendskabet | pagne info deles ud Trafikkonto-
ret kampagne Bagerpose siden 1997 | til kampag- pa gaden. ret

med info nen Adferdsen-

Pressemed- Agitere for dring

delelse at cykle til

Hjemmeside arbejde

Cykelkon-

kurrence




med virk-

som-

hedsteams
Vej & Park | Brug hove- | Pjece Okt. 2005 Oplysning Stor kam- 40.000 pje- Vej & Park
Trafik- det kampag- | Hjemmeside | April 2006 | om, hvad pagne cer uddelt Trafikkonto-
kontoret ne (trafik- “Facere” der er farligt pr. ar ret

sikkerhed informerer for cyklister
for cyklister) | pa gaden.

Spil pa

hjemmeside

1 2006
Vej & Park | Miljgtrafi- Pjece 2003, 2004 | Informere 65.000 pje- Vej & Park
Trafik- kuge/bilfri Hangeskilte | og 2005 om trafik- cer + Trafikkonto-
kontoret dage i busser Ikke 1 2006 | forsgg og 10.000 pje- ret

Annonce- aktiviteter cer om bilfri

ring dage

Hjemmeside

Reklame pa

Grgnne Cy-

kelbude

Radiospots
Vej & Park | Information | Hjemmeside | Lobende Information | Info mate- Alle projek- Vej & Park
Trafik- om diverse | Nyhedsbrev til borgene | riale ter Trafikkonto-
kontoret projekter Pressemed- om projekter ret

delelse

Publikati-

onsdatabase
Vej & Park | P- strategi Info-kort 2005- Information | Stor kam- 120.000 in- Vej & Park
P-sekre- Borgermg- om nye P- pagne fo-kort P-
tariatet der zoner. sekretariatet

Dialog om
P-hus place-

ring




Vej & Park | Parkfoldere | Informati- Ca, 1996 — | Ggre op- Lgbende Indtil nu nej Vej & Park
Byrums- onsfoldere 2006 nye merksom pa | opdateret foldere om Byrumskon-
kontoret om byens udkommer | parkerne og | information | 16 parker toret
parker lgbende deres mulig-
heder
Parkering | Information | P-guide (pa | Lavesen Informere 80.000 arligt Ja, pkt. 2.1
Kgben- om p-regler | DK, UK, gang arligt | om parke- der distribu-
havn og p-forhold | TY) ring 1 KK eres til tu-
1 KBH ristinfo.,
hoteller,
biludlejning
m.m.
Muligt at Hjemmeside | Fra 2003 At borgeren Bruges flit- | Hjemmesi- | Pkt. 4.3
bestille li- www.parker via selv- tigt: den er delvis
censer, p- ing.dk betjen-ing -ca. 100 pr. | i forbindelse
billetter, Hjemmesi- | Fra feb. far ydelser, uge benytter | med bru-
uge- og ma- | den findes 2006 nar de har online be- gerunder-
neds-kort, ogsaien- tid stilling af spgelse
klageblan- gelsk udga- licenser,
ket, m.m ve billetter og
+ stille kort (=
spgrgsmal 1,2%)
m.m. - 25-30% af
klagerne
modtages
online
Info-tekst pa | Info. om Siden 1990 | At hjelpe Nej
billet- billettens borgeren til
automater gyldighed, at fa sin bil-
tid for par- let
kering +
hvor man

kan henven-




de sig

Afgifts- Begrundel- | Fra 2002 Borgeren Pa alle afgif- | (ja — internt)
girokort sespligt (for kan lese, ter
den palagte hvorfor af-
afgift) inkl. giften er
klagemulig- palagt
hed m.m.
Parkering | Information | P-guide (pa | Lavesen Informere 80.000 arligt Ja, pkt. 2.1
Kgben- om p-regler | DK, UK, gang arligt | om parke- der distribu-
havn og p-forhold | TY) ring 1 KK eres til tu-
i KBH ristinfo.,
hoteller,
biludlejning
m.m.
Sekre- Ikke noget
tariatet de sidste tre
ar
Plan & Ar- | Dialog i for- | Side pa Fra slutnin- | At give me- | Lidt over Borgerne Nej Del af stra-
kitek-tur bindelse hjemme-side | gen af 2004. | ninger til presse-med- | bruger det tegien for
med lokal- kende og delelse ikke ret me- borger-
plansager chatte med get. Brugt 1 inddragelse
andre borge- fb.m. lokal- og borger-
re plansager dialog 4.5
Nyhedsbrev | Information | Siden sidst | Folk kan Middel Det kommer | Nej Del af stra-
pa hjemme- pa somme- | abonnere pa nar der er tegien for
side ren 2005 nyheder pa nyt, oftest i borger-
P&As site fb.m. ny inddragelse
lokalplan. og borger-
dialog 4.5
Lokalplan- | Infopjece Siden foraret | At informere | Middel Alle lokal- Ne;j. Del af stra-
pjecer 2003 borgere 1 plansager tegien for
lokalplan- siden foraret borger-




omradet 2003 inddragelse
og borger-
dialog 4.5
Amager- Hjemmeside Giver bor- Information | - -
forbrzen- gerne nem til alle om
dingen adgang til affaldshand-
informatio- | tering.
ner om
handtering
af affald.
Amager- Rundvisnin- Information. | Information | - -
forbraen- ger for sko- til bgrn og
dingen ler og andre andre inte-
interessere- resserede.
de
Amager- Tidsskrift, Information. | Tidsskrift - -
forbraen- bade til er-
dingen hverv og
private inte-
ressenter
Amager- Informati- Information | Informati- - -
forbraen- onstavler direkte pa onstavler,
dingen Pa gen- stationen. hvor der er
brugsstatio- behov for
ner dem.
Amager- Abent hus Information. | Abent hus - -
forbraen- dage for interes-
dingen serede.
Amager- Batterikam- Information. | Stgrre kam- | - -
forbraen- pagne i pagne.
dingen samarbejde
med Vest-

forbrending




og R98

Vest- Forbruger- | Undervis- - At undervise | Lgbende 12005 var
forbraen- tjenesten ningstje- og informere | undervis- der nasten
dingen neste, der om miljg og | ningstje- 9000 gester.
forteller om teknik i rela- | neste.
miljg og tion til af-
teknik i rela- fald.
tion til af-
fald og laver
rundvisnin-
ger for alle
interessere-
de.
Vest- Hjemmesi- | Information | - Orientering | Hjemme- -
forbraen- den til borgerne om drift, side.,
dingen pa nettet gkonomi,
miljg, abent
hus arran-
gementer
myv.
Kgben- Energitjek- | Mappe der | Bruges i At oplyse Udleveres til | -
havns mappe. Ud- | udleveres pa | gjeblikket. om, hvordan | alle interes-
Energi arbejdet med | Agenda 21 man kan sere-
grundlag i centre og 1 spare energi | de/besggend
“Lejligheds- | Enger- derhjemme. |e.
projektet” gishoppen.
(se bilag 3)
R98 Information | Husstands- | Hvert ar At give ak- | Husstands- | Hvert ar
til villaejere | omdelt in- tuel infor- omdelt in-
formation mation, fx formation
om regler
for sneryd-

ning, milj@-




bilens kgre-
plan

R98 Information | Husstands- | Hvert ar At informere | Forsendelse | Hvert ar.
til vicevaer- | omdelt in- om regler pa | til alle i mal-
ter og ejen- | formation affaldsom- | gruppen.
domsadmi- radet, nytti-
nistratorer ge telefon-
numre.
R98 Information | Husstands- Hvert kvar- | At informere | Forsendelse | Hvert kvar-
til vicevaer- | omdelt in- tal om sidste til alle i mal- | tal.
ter og ejen- | formation nyt vedrg- gruppen.
domsadmi- rende hand-
nistratorer tering af
affald.
R98 Ad hoc in- Forsendelse | Lgbende At informere | Forsendelse | Lgbende.
formation beboere om | til alle i mal-
affalds- gruppen.
guider.
R98 Informati- Informati- Lgbende. At informere | Varierer. Lgbende.
onskampag- | onskampag- borgerne.
ner ner pa skral-

debiler eller
affaldsbe-
holdere




