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3. kvartal 2005

RESULTATOPGORELSE

Resultatopggrelse fgr skat

Koncern Indev. kvartal Akkum. kvartal Aret
vValuta: mio. DKK Real Budget Afv Real Budget Afv Estimat Budget Afv

KE Forsyning Holding P/S * 1,3 1,3 3,1 3,1 0,2 0,2
KE Forsyning Komplementar A/S 0,0 0,0 0,0 0,0 (0,1) (0,1)
KE El- og varme Forsyning Holding P/S|* 81,3 81,3 114,38 (0,0) 196, 8 196, 8
KE varme og elforsyning komplementar A/S 0,0 0,0 0,0 0,0 (0,1) (0,1)
Netselskaber (269, 3) (213, 8) (55,5) (340, 4) (245,5) (94,8) (344, 3) (250, 9) (93,4)

De [KE Varme ApS (163,4) (149,8) (13,6) (87,8) (84,8) (3,0) (9,4) (31,5) 22,1

t KE Bygas A/S (18,7) (23,1) 4,3 (41, 3) (53,5) 12,2 (65,0) (81,3) 16,3

ny

e |KE Vvand A/S B7,0) (9,1)

KE |KE Afleb A/S I K K E O P D T E R 51,2) (122,7)
KE A/S ** ‘ \ 2,1 0,7
SV OPDATERES IFM ARSRAPPORT 2005
KE A/S, Bygas 0,3 (0,1)
KE A/S, Vand 8,4 5,3 3,1 (4,3) (5,4) 1,1 0,0 (0,8) 0,8
KE A/S, Aflegb (2,2) (1,2) (1,0) 3,9 0,9 3,0 0,3 0,3 0,0
KE A/S, stabe 28,1 (3,5) 31,6 31,5 (7,4) 38,9 0,0 0,0 0,0
I alt Det nye KE (148, 3) (211,4) 63,1 (179,6) (251,2) (43,2) (144,8) (248, 8) 104,1
KE Transmission A/S 5,1 1,5 3,5 12,6 8,6 4,0 23,2 10,6 12,5
KE Energi Holding A/S (elforsyning) (81,1) 26,2 (107, 2) (41,9) 74,9 (116, 9) (139,1) 112,4 (251, 5)

DO

NG KE Marked A/S 2,7 3,8 (1,1) 11,1 1,6 9,5 14,9 9,8 5,1
KE Kunde A/S 0,1 0,8 (0,7) 9,5 2,5 7,0 9,3 3,0 6,3
KE Tele A/S 1,3 0,3 0,9 3,4 1,1 2,3 2,17 2,3 0,3

() = underskud/forringelse 1 forhold til budget




LIKVIDITET pr. 31/12 2005

Udnyttet del af = den samlede etablerede kredit
Beleb i mio. kr. KE KONCERNEN / kreditrammen 5883 Ramme hos bankerne
Samlet ekstern finansiering 6.175 Disponibel = tilgeengelig likviditet, inkl.
Heraf: Fastrentelan 3.675 Kassekredit
Lan med flydende rente 2.200 \
Disponibel del af ,, ,o, = Kebenhavns Energi Holding

kreditrammen cashpool

- = KE Varme cashpool

KE Transmission A/S = KE Forsyning cashpool

Bankindlan 308
Obligationer 100

= Stand alone selskab

KE Varme & Elforsyning

Holding P/S KE Forsyning Holding P/S

Kreditramme, 2705 Kreditramme, 2650
samlet samlet
Disponibel 572 Disponibel 1.117

Kebenhavns Energi
Holding A/S KE AFL@B
Kreditramme, 800 Kreditramme, 2705 Kreditramme, 550 Kreditramme, 1.200 Kreditramme, 600 Kreditramme, 300
samlet andel andel andel andel andel
Disponibel 603 Disponibel 572 Disponibel 221 Disponibel 332 Disponibel 204 Disponibel *) 360

*) Selskabet disponerer i
praksis cashpoolens

samlede uudnyttede del
KE Marked A/S KE Kunde A/S KE Tele A/S
Kreditramme, 75 Kreditramme, 0 Kreditramme, 32
andel andel andel
Disponibel 56 Disponibel 31 Disponibel 5

Fastrenteldn er lan af aftalte belgb til fast rente i mellem 3 maneder og 11,5 ar. Lan med flydende rente er trekfaciliteter knyttet til
cashpools (kassekreditaftaler), hvor aktuel saldo pa topkonto forrentes til bankens dagsrente. Selskabernes finansiering er sat sammen med
tanke pa at der skal vere en langfristet grundfinansiering (fastrentelan) og en driftsrelateret traekrettighed (kassekredit). Formalet med

opsettet er at minimere selskabernes renteomkostninger samtidig som renterisikoen styres gennem anvendelse af fastrentelan. De aktuelle
laneaftaler har lgbetid fra 1 til 11,5 ar.
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GAS

Forsyningssikkerhed

Minutter

Gennemsnitlig udkaldstid for gastekniker
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Km gasledning
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Km renoveret gasledning

2002 2003 2004 2005

Udkaldstid ved henvendelser fra kunder
Malet er en udkaldstid pa maksimalt 30 minutter fra henvendelsen
modtages til gasteknikeren er pa stedet.

I de fleste maneder i 2005 har udkaldstiden ligget over de 30
minutter, hvilket primart skyldes mange udkald i forbindelse med
registrering af gaskunderne til Bygas2.

Langt de fleste udkald afledt af registreringsbesgg er ikke akutte.
Der kan fx vere tale om svag lugt af gas, som kunden ikke selv
har reageret pa. Der er kun én gastekniker pa vagt/radighedsvagt,
og nar han modtager flere udkald kort efter hinanden, bliver den
gennemsnitlige udkaldstid hgjere.

Der er en dialog i gang om omlagning af arbejdstiden, sdledes at
der er to gasteknikere pa vagt mellem kl. 16 og 20, hvorefter en
overgar til radighedsvagt, idet langt de fleste akutte udkald falder i
vagtens start fra 16-18.

Km renoveret gasledning

Malet er, at 1% af ledningsnettet, svarende til 8,680 km
gasledning, renoveres om aret. Malet har ikke kunnet opfyldes
2002-04.

Heller ikke i 2005 har Eltel Networks magtet at udfgre de gnskede
ledningsarbejder.

12006 omorganiseres gasledningsarbejderne saledes at KE
fremover selv star for beredskabet og de daglige driftsopgaver. Alt
jord- og rgrarbejde skal udfgres af en anden entreprengr. Eltel skal
kun udfgre gasopgaver indtil den nye organisation er
implementeret pr. 1. februar 2006.

Mialet pa renovering af 1% af ledningsnettet om aret fastholdes.



Antal lekader Antal leekager
9 Antallet af leekager fundet ved systematisk leekagesggning ma ikke
50 vare markant stigende ar for ar. Hele gasledningsnettet
gennemsgges pa 4 ar, svarende til 217 km ledning om aret.
50
40 Aktiviteten er overgaet til KE’s eget personale pr. 1. marts 2005.
30 Hele gasnettet er gennemsggt inden for de seneste 4 ar:
20 2002: 162 km med 4.014 stik
10 2003: 180 km med 4.549 stik
2004: 348 km med 8.351 stik
0 2005: 168 km med 3.629 stik
2002 2003 2004 2005
Opfolgning pa stgrste projekter
@konomi Bygas2 (195 mio. kr.)
Tidsplan Registreringen af kundernes gasapparater begyndte i oktober 2004.

og ved udgangen af januar 2006 har KE besggt 128.000 kunder ud
af i alt 170.000.

Hos ca. 16% af de besggte kunder, i alt 20.000, er der fundet
apparater, der ikke kan anvendes til Bygas2. Heraf har kun ca.
3.400 endnu udskiftet deres apparat. Hvis mange venter til sidste
gjeblik med at skifte gasapparat, kan der opsta flaskehalse hos
forhandlere og installatgrer. Derfor ivaerksettes der i 2006 en
stgrre informationsindsats for at motivere kunderne til at udskifte
gasapparatet i god tid.

Forbruget pr. 31. december 2005 er 29,7 mio. kr., hvilket er
mindre end budgetteret. Arsagen til det lavere forbrug i 2005 er
fgrst og fremmest, at kun ca. 3.000 kunder har faet udbetalt
kompensation, i mod forventet 10.000.



AFLOB

Forsyningssikkerhed
Driftsforstyrrelser
16 — Malet er, at antallet af driftsforstyrrelser i hovedaflgbssystemet ikke
. 14 overstiger 40 pr. ar. For 2004 var antallet 31. For 2005 har antallet
[} .
12 251 alt.
2 N NN AN veret 25 1
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Reaktionstid ved kundehenvendelser

100% I I forbindelse med henvendelser fra kunder vedrgrende
90% El setningsskader i vejarealer er malet, at ansvarsforholdet er afklaret
80% - inden 3 uger for mindst 90% af henvendelserne.
70% +—
60% | | m >3uger I tredje kvartal 2005 behandledes i alt 93 henvendelser, og for 92
50% || E==1<3uger || henvendelserne har sagsbehandlingstid veret under 3 uger.
40% +— Graense
30% +—
20% +—
10% +—
0% T

1. kv. 2005 2.kv.2005 3.kv.2005 4.kv.2005




Kvalitet/miljg

Badeszeson 2005

Antal haendelser
n

0

Badeforbud

Vejruberettigede overlab

Opfelgning pa sterste projekter
Tidsplan

@konomi

Vejruberettigede overlpb til badesteder

Malet er, at overlgb fra aflgbssystemet i bades@sonen ikke giver
anledning til badeforbud pa de udpegede badevandssteder med
undtagelse af de ha&ndelser, som stammer fra kraftig regn.

Fjerde kvartal 2005 er uden for badesason.

Life-projekt (25 mio. kr.)
Aflgb deltager i et udviklingsprojekt om lokal rensning af
overlgbsvand. Aflgbs projekt skal vise hvordan man kan rense
overlgbsvand til badevandskvalitet ved hjalp af ultraviolet
belysning. Projektet stgttes med 10 mio. kr. fra EU programmet
Life og lgber fra 1.7.2003 til 31.12.2006. Hovedbestanddelene i
projektet er at:

® projektere og etablere anlegget.

e orientere om projektet gennem deltagelse i konferencer og

udgivelse af artikler.
e prgvetagning til dokumentation af anleggets effektivitet
e udarbejde slutrapport

Anlzgget er ferdigmonteret og i drift og aktiviteterne koncentreres
om indkgring af anlegget og proveudtagning til vurdering af
anleggets funktion og effektivitet.

Projektet forlgber planmassigt.



Tidsplan

@konomi

Tidsplan

@Okonomi

Vandkvalitet i Svanemgpllebugten (163 mio. kr.)
Aflgb er i fard med at bidrage til forbedring af vandmiljget i
Svanemgllebugten.

Hovedprojekterne 1 den forbindelse er:

e Bedre ristning af overlgbsvand til Svanemgllehavnen.
Finrist installeret og i drift.

¢ Lukning af mindre overlgb til Svanemgllebugten.
Bygverker er lukket.

e Rgrlegning af Lersggroften og etablering af bassinvolumen.
NCC er valgt som hovedentreprengr.

® Rorlegning afsluttes inden 01.06.07, hvorved projektets
bidrag til badevandskvalitet i Svanemgllehavnen opfyldes.

e Retablering af arealerne forventes afsluttet sommer 2008.

Naboforholdet til Farum-banen kan medfgre meget vanskelige
udfgrelsesvilkar, som kan besverligggre og forsinke
anlaegsarbejdet.

Kgbenhavns Kommune og Trafikministeriet har indgaet aftale om
en ny vejforbindelse mellem Lyngbyvej og Nordhavnen. Denne
forbindelse kan medfgre @ndringer og en mindre forsinkelse af
projektet. Kgbenhavns Kommune og KE Aflgb har indgaet en
aftale, hvorefter Kommunen barer de ekstraomkostninger, som
etableringen af vejforbindelsen mellem Lyngbyvejen og
Nordhavnen vil medfgre for KE. Aftalen, der er betinget af
Borgerreprasentationens godkendelse, forventes forelagt BR inden
sommerferien.

Inderhavnen (100 mio. kr.)
Aflgb er i fard med at bidrage til forbedring af vandmiljget i
inderhavnen.

Hovedprojekterne 1 denne forbindelse er:

e Etablering af bassinvolumen i Skt. Anna Plads. Arbejdet
forventes afsluttet sommer 2006. Ledningsomla@gningerne i
forbindelse med bassinet er taget i brug juni 2005.

10



Tidsplan

@Okonomi

e Etablering af transportledning 1 Havnegade. Ledningen er
taget i brug juni 2005.

e /Endret styring af aflgbssystemet og lukning af flere overlgb
til inderhavnen. Arbejdet er under udfgrelse og afsluttes
inden sommer 2006.

Projektet forlgber fortsat planmassigt.

Genetablering af miljget i De Indre Sger (12,5 mio. kr.)
Aflgb er i ferd med at genetablere miljgforholdene i De Indre Sger,
saledes at der:
e Etableres et naturligt og varieret dyre- og planteliv, samt at
de rekreative verdier forgges.
¢ FEtableres en klarvandssituation med en udbredt
undervandsvegetation og en hensigtsmassig
sammens&tning af fiskebestanden.
e FEtableres en forbedret heterogenitet i bredzonen.

Projektet forlgber planmassigt og forventes afsluttet december
2006.

11



VAND
Forsyningssikkerhed

Drikkevand baseret pa rent grundvand (%)
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ORealiseret veerdi 1. kvt. ORealiseret veaerdi 2. kvt.
ORealiseret veerdi 3. kvt. O Realiseret veerdi 4. kvt
Kvalitet/miljg

Drikkevand fra rent grundvand

Malet er, at minimum 95 % af drikkevandet fremstilles ved simpel
vandbehandling af rent grundvand (resten omfatter behandlet
overfladevand, methanafblesning og evt. nikkelrensning).

Malet er opfyldt i 4. kvartal 2005.

Stabil levering

Malet er at overholde fglgende maksimumtider for genopretning ved
brudhandelser:

e 24 timer for hovedledninger
e 4-6 timer for forsyningsledninger
e 2-4 timer for stikledninger

Malet er opfyldt for alle ledningstyper i 4. kvartal 2005.

12



Drikkevandskvalitet

Overskridelser af vandkvalitets-graensevardier

50, Malet er, at antallet overskridelser af grensevardier for vandkvalitet
1 ledningsnet og ved forbruger maksimalt er 2%.

4% f-e
8% - Malet er opfyldt for 4. kvartal 2005.

2% 1 - _

1% | -
0% :

1. Kvartal 05 2. Kvartal 05 3. Kvartal 05 4. Kvartal 05

O Realiseret veerdi === Budgetmal

Opfolgning pa stgrste projekter

@konomi Ledningsarbejder i Kpbenhavns Kommune (47 mio. kr.)

Tidspl .
1osplan Fornyelse og renovering af vandledningsnettet gennemfgres med en

fast, arlig renoveringstakt pa 1 % af ledningsnettets leengde, svarende
til en samlet leengde pa ca. 9 km. Projekterne kan opdeles i:

- renovering af hovedledninger i tet trafikerede vejkryds
- renovering af hoved- og forsyningsledninger i udvalgte
omrader
- omlagning af ledninger 1 forbindelse med
Varmeforsyningens renoveringsarbejder i veje
- omlagning af ledninger i forbindelse med renovering af
pladser og veje
- sarligt lekagebefengte ledningsstraekninger
Tilbudsprisen pa ét omrade var specielt lav. Samlet set giver det et
mindreforbrug pa ca. 12 mio. kr. ift. budgettet. Renoveringstakten
folges ikke helt, idet 2 af de planlagte renoveringsomrader (svarende
til ca. 3 km) fgrst startes op 1 2006.

13



@konomi
Tidsplan

@konomi
Tidsplan

Moderniseringen af Regnemark grundvandsanleg - samt etablering
af fjernovervagning ( 44,6 mio. kr. — afsluttes 2007)

Etablering af fjernovervagning pa Verket ved Regnemark, er den
sidste af 3 etaper, som Vand gennemfgrer i forbindelse med
implementeringen af SRO-styring (Styring, Regulering og
Overvagning) pa alle anleg. Etableringen af fjernovervagning pa
Verket ved Regnemark, vedrgrer 1 alt 12 kildepladser.
Anlaegsarbejdet pa kildepladserne er opdelt i 4 faser:

2001-2004: Bgstofte og Valsgmagle (afsluttet)

2005-2006: Almsgard og Gummersmarke

2005-2007: Vigersted, Spanager, Ravneshave og Ejby
2006-2007: Svenstrup, Kimmerslev, Kulerup og Slimminge

Der er i 2005 givet en tillegsbevilling pa 22,6 mio. kr. til
gennemfgrelse af faserne 2-4, som vil blive gennemfgrt i henhold til
ovenstaende tidsplan.

Projektet forlgber planmassigt

Renovering af Karlslunde Kildeplads mv. (12,6 mio. kr. — afsluttes
20006)

Aktiviteterne vedrgrer diverse anlegsarbejder pa kildepladser
tilhgrende Thorsbro Vandvark. Dele af arbejdet er afsluttede:

¢ Karlslunde kildeplads er renoveret og idriftsat 1 2000.
e Trykledningen fra Ishgj kildeplads til Verket ved Torsbro er
renoveret og idriftsat i 2003.

12005 er givet en tilleegsbevilling pa 6 mio. kr. til gennemfgrelse af
nedenstaende aktiviteter:

e FEtablering af Lyksager kildeplads. Tidsmassigt har arbejdet
veret opholdt af myndighedsbehandling og lodsejer-
forhandlinger. Disse er pr. december 2004 bragt til afslutning.

14



@konomi
Tidsplan

Borearbejde og pravepumpning er afsluttet sept. 2005.

e Afslutning af renoveringen af Ishgj kildeplads. Borearbejdet
er afsluttet i januar 2006. Endelig ferdigggrelse forventes
ultimo 2006.

Projektet forlgber planmassigt.

Kunstig infiltration Regnemark (2,5 mio. kr. — afsluttes 2006)

Arbejderne med anl®g af infiltrationsbassin og legning af rgrledning
fra overfladevandsvarket til bassinet, samt el- og smedearbejderne pa
selve varket blev afsluttet ultimo september 2005.

Arbejdet med etablering af forsggsdrift pa anlaegget er forsinket som
folge af den ikke planlagte standsning af overfladevandanlegget.

Forsggsdriften kommer til at kgre 6 mdr. som planlagt, men med 4-5
maneders forsinkelse pa grund af ombygningsarbejderne, som fglge
af den ikke planlagte standsning af overfladevandanlegget.
Forsggsdriften var planlagt til at kgre sidelgbende med, at der blev
produceret drikkevand pa overfladevandanlaegget.

Der er til dato forbrugt 1,2 mio. kr. til anlegsarbejder og over-
vagningsudstyr. Der var meromkostninger til ekstraarbejder pa
bassinanlagget pa 0,2 mio. kr. i forhold til budget.
Ombygningsarbejderne har resulteret i ggede omkostninger pa ca. 0,5
mio. kr. ud over budgettet. Investeringsbevillingen er 1 januar 2006
udvidet med 0,5 mio. kr.
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Forsyningssikkerhed
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Udviklingen i varmesalg og graddage
Varmesalget i 2005 har varet 7 % lavere end budgetteret. Det lavere
varmesalg skyldes, at det har varet 8,4 % varmere end normalt.

Udkaldstid ved driftsforstyrrelser uden for normal arbejdstid
Servicemalet er at athjelpning af 90% af handelserne uden for
normal arbejdstid er pabegyndt inden 30 minutter.

Kurven viser den registrerede fordeling af udkaldstiderne ved
utilsigtede handelser i ledningsnettet. Der var i alt 160 handelser i
4. kvartal 2005. Dette antal er normalt og acceptabelt. I de fleste
tilfeelde er afthjelpningen pabegyndt umiddelbart efter registreringen
af haendelsen, men 1 20% af disse var udkaldstiden over
servicemalets 30 minutter.

Der er ivaerksat en opdeling af handelserne pa forskellige kategorier,
sa der fremover skelnes mellem handelser, som kan pavirke
forsyningen og h@&ndelser, hvor athjelpning kan vente. Denne
opdeling vil blive indarbejdet i fremtidige opggrelser.
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© Opstartstid pa spidslastcentraler
Mialet er, at spidslastcentralerne i 90% af tilfeldene er i drift senest
15 min. (vand) respektive 60 min. (damp) efter modtaget driftsordre.

Der har ikke veret ngdvendigt at opstart spidslastcentralerne i 4.
kvartal.

Kvalitet/miljg
© " e A Kvalitet i varmeleverance
Mialet er, at fremlgbstemperaturen er mindst 65 °C med et
B differenstryk pa mindst 5 MVS i vandnettet og

n fremlgbstemperaturen er pd mindst 180 °C med et fremlgbstryk pa
o mindst 7 bar i dampnettet.

Malene er opfyldt i fjerde kvartal. I forbindelse med opgradering af
SRO-anlegget vil bedre kurver over fremlgbstemperatur og tryk
kunne udtrekkes af systemet. Som eksempel vises i figuren
fremlgbstemperatur i vandnettet hos kunder fra Vekslerstation
Korsager Alle.

oS m s s

3
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Opfolgning pa stgrste projekter

@konomi Damptunnel (750 mio. kr. — afsluttes 2009)

Tidsplan Projektet for den nye damptunnel er opdelt i 2 underprojekter:
1. Etablering af de 3 skakter og selve tunnelrgret
2. Installation af rgr og gvrige tekniske installationer

Alle 3 skakte er under etablering:

1. Amagerverket — skakten er ca. 22 m nede og stgbning af
nedre stgttebjelke for sekantpalene er pabegyndt. Herefter
graves videre ned under sekantp@lene med stgbning af
stgttevaeg for hver 1,5 m. indtil bunden i 37 meters dybde.

2. Adelgade — Sekantp&lene er sat og stgbning af gvre
ringbjaelke 1 gang. Arbejdet med ca. 20 boringer for
reinfiltration pagar og opsatningen af
vandbehandlingsanlegget starter i uge 6. Anlegget blive
stgrre end f@rst antaget, da de seneste beregninger viser at der
vil strgmme mere end dobbelt sa meget vand til end fgrst
antaget.

3. Fredens Park — s@tning af sekantpzle er pabegyndt.

Projektet forlgber planmassigt.

@konomi Geotermiprojekt (24 mio. kr. — afsluttet 2005)
Tidsplan Geotermiprojektet, som gennemfgres som et samarbejde mellem
Dong, VEKS, CTR, E2 og KE med Dong som leder, er nu etableret.

Anlaegget er overgaet til kommerciel drift. Den pakraevede
afleveringstest er gennemfgrt tilfredsstillende. Anlegget kgrer dog
med en reduceret ydelse, og der arbejdes videre med at forbedre
anleggets ydelse.
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ELFORSYNINGEN
Forsyningssikkerhed

Antal driftsforstyrrelser

Driftsforstyrrelser med afbrydelser af kunder pa o . o
Y 4 P Milet er at holde antallet af fejl under 70 pr. ar.

hejspandingsnettet 2003-2005

* _ = I 4. kvartal 2005 er der registreret 18 fejl med afbrydelser af kunder.
0 s Det samlede antal fejl i 2005 er dermed pa 98 — hvilket betyder at der
2 —— har veret 28 flere fejl end malet pa 70.

§ ml - " = m n 1 Der er ikke en entydig arsag til den hgjere fejlstatistik, idet alle tre

" i hovedkategorier af arsager til driftsforstyrrelser — graveskader,
betjeningsfejl og tekniske fejl — er steget.

B

I hele ar 2005 er der konstateret en vaesentlig stigning i skader
forarsaget af udefra kommende pavirkninger — hvilket primeert er
graveskader, ligesom der i 2005 har varet en vaesentlig stigning i
antallet af betjeningsfejl.

4 Kvartal 03
1. Kvartal 04
3 Kvartal 05

1. Kvartal 03
2 Kyartal 03
3. Kvartal 03
2 Kyartal 04
3. Kvaral 04
4 Kyaral 04
1. Kvartal 05
2 Kvartal 05
4 Kwartal 05

Antallet af graveskader er typisk athengig af entreprengr-aktiviteten

Hejspaendingsfejl pa drsbasis fordelt pa hovedarsager

W 2001 ®2002 02003 O2004 m2005 1 Kgbbenhavn.
90
5 80 I Kgbenhavns Energi har et gravetilsyn, som fgrer tilsyn med
=70 entreprengrer og informerer om beliggenheden af Elforsyningens
: ii o — kabler. Entreprengrer kan forsgmme at kontakte KE’s gravetilsyn i
L serligt pressede situationer, hvilket kan medfgre flere graveskader.
E 30 = =L %
2— fs b S w Figuren der viser arsagerne for hgjspaendingsfejlene, indeholder alle
* gl P fejl inklusive de fejl der ikke fgrer til afbrydelse af kunder.
Skader forarsaget af udefra Betjeningsfejl Anlzegsfejl (tekniske fejl)
kommeande pavirkninger
Kvalitet/miljg
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El besparelser 2004 og 2005

T

‘D Anviste besparelser @ Real. besparelser ‘

Opfelgning pa stgrste projekter

@konomi
Tidsplan
10 kV felter. Aldersfordeling
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Anviste og realiserede besparelser i Energiradgivningen

Malet for anviste besparelser og realiserede besparelser hos kunder i
KE’s forsyningsomrade for 2004 og 2005 er hhv. 10,6 GWh og 5,3
GWh. Besparelserne er udmeldt i Energistyrelsens arlige opgavebrev
til Kgbenhavns Energi.

Malet for bade anviste og realiserede besparelser naet i 2005.

10 kV felter i hovedtransformerstationer (115 mio. kr. — afsluttes

2007)

Kgbenhavns Energi er pabegyndt et stort reinvesteringsprojekt
omkring de gamle 10 kV felter af fabrikatet Reyrolle i
Hovedtransformerstationerne.

Der arbejdes for nuvarende med udskiftning af 10 kV
fordelingsanlag pa 30/10kV hovedtransformerstationerne Valby,
Lygten og H.C. @Orstedvearket - fordelingsanlaggene pa disse
stationer er ca. 60 ar gamle.

Projektet forlgber planmassigt.
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KUNDER

ventetid privat og storkunde
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Ventetid i Kundeservice
Ventetider i telefon for storkunder savel som privatkunder
overholdes for samtlige maneder i 4. kvartal 2005.

Behandlingstid for sager
Servicemalet for behandlingstiden pa indkomne sager er fastsat til 10
dage. Malsatningen er overholdt for 4. kvartal 2005.

Reklamationer

Modtagne reklamationer i Kundeservice handteres indenfor det
fastsatte mal for sagsbehandlingstiden pa maksimalt 10 dage.
Antallet af reklamationer er klart aftagende fra 119 modtagne
reklamationer i 3. kvartal 2005 til 77 reklamationer for 4. kvartal
2005.

Mails

Servicemalet for sagsbehandlingstiden for mails er fastsat til 2 dage.
Der modtages gennemsnitligt ca. 4.000 mails fra kunderne om
maneden. Malsatningen overholdes for 4. kvartal.
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Oversigt over faktureringer og indbetalinger
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Ultimo maneden

Faktureringer og indbetalinger (i alt)
Faktureringer er inkl. afgifter og moms. Omfatter alle
forsyningsarter.

12005 blev der udskrevet regninger for 8.526 mio. kr. Dette er 486
mio. kr. eller 6 % mere end i 2004.

Indbetalingerne i 2005 har veret 400 mio. kr. eller 5 % stgrre end
sidste ar.

Forskellen mellem tilvaeksten i faktureringer og indbetalinger udggr
86 mkr. Heraf forklares 55 mio. kr. ved merfaktureringer i dec-05 ift.
sidste ar (forfalder fgrst til betaling i jan-06). Restforskellen kan
tilskrives konstaterede tab.

Udestaender (i alt)
Omfatter alle forsyningsarter.

Samlet udestaende ultimo 2005 udgjorde 1.054 mio. kr., hvilket er 54
mio. kr. mere end sidste ar. Stigningen ma blandt andet ses i
sammenh&ng med, at faktureringen i dec-05 var 55 mio. kr. stgrre
end sidste ar.
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Overforfaldent udestaende
Omfatter alle forsyningsarter.

Overforfaldent udestaende udgjorde 342 mio. kr. ultimo 2005 (mal
340 mio. kr.), hvilket er 8 mio. kr. mere end sidste ar.

Stigningen ma blandt andet ses i sammenha@ng med merfaktureringen
12005.

Overforfaldent udestdende, aldersopdelt
Ca. 84% af det overforfaldne udestaende vedrgrer el.

Restancer @ldre end 1 ar udggr 197 mio. kr., hvilket er 33 mio. kr.
mere end ultimo 2003 og 12 mio. kr. mere end ultimo 2004.

Ca. 73 mio. kr. vedrgrende restancer fra "mantis-tiden" (fgr medio
2002, hvor SAP-fakturering blev indfgrt).

Der er ivaerksat serlige tiltag for at inddrive gammelt udestaende.
Indsatsen har ikke kunnet stoppe veksten i gamle restancer @ldre end
1 ar, men i Igbet af 2006 vil gamle restancer falde - primert fordi de
ma afskrives som tab.

Ultimo jan-06 var restancer &ldre end 1 ar saledes faldet til 176 mio.
kr.
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MILJO

Antal gennemforte miljghandlingsplaner
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Gennemfgrte handlingsplaner

I forbindelse med drift og udvikling af KE’s miljgledelsessystem
(EMAS 2) er det malsetningen, at der gennemfgres mindst 10
miljghandlingsplaner pr. ar. Dels for at forbedre KE’s miljgforhold,
og dels for at kunne opretholde EMAS(2)-registreringen.

Ud af KE’s Miljgprogram 2004 — 2015 er der i 4. kvartal gennemfgrt
i alt 6 handlingsplaner i KE, som fordeler sig pa fglgende emner:

- Bortskaffelse af dieseltank

- Udnyttelse af PE-rgrs rester

- Oprettelse af miljg-fellesdrev i KE

- Orienteringsrunde i KE om det nye KE Miljgdata

- Rensning af fjernvarmevand til genbrug

- Montering af VLT-styring pa vekslerpumper

Klager, miljphendelser og idéer

Vurderingen af, om KE opfylder miljgkravene, ath@nger af, om der
er vilkarsoverskridelser (mal O pr. ar), utilsigtede udslip til
omgivelserne — miljgheendelser (mal 10 pr. ar) eller klager (mal 5 pr.
ar).

Vilkarsoverskridelser
Der er ikke konstateret vilkarsoverskridelser i kvartalet i tilknytning
til KE’s miljggodkendte anleg.

KE har fra Miljgkontrollen i Kgbenhavn modtaget en indskarpelse
vedrgrende reglerne i Olietanks-bekendtggrelsen. Indskarpelsen
vedrgrer KE’s tankanlag, Forlandet 29.

Klager

KE modtog 1 klage i alt i kvartalet, som drejede sig om forstyrrelse
af mobiltelefon fra KE netstation.

Der arbejdes malrettet pa at undga lignende klager fremover.
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Miljphcendelser

Der var 2 utilsigtede miljgha@ndelser i alt i kvartalet:
- Oliespild fra oliefyldt el-kabel

- Bilbrand pa Regnemarkvarket

Forureningen i forbindelse med handelserne er fjernet, og
handelserne afhjulpet uden gene for miljget.

Miljpidéer

Der er i kvartalet registreret 5 idéer til miljgforbedringer.
Idéerne vedrgrer:

- Energibesparelse (3)

- Skift til miljgvenlig hydraulikolie

- Partikelfiltre til sma dieselkgretgjer
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MEDARBEJDERE
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Sygedage per medarbejder
Malet for antal sygedage pr. medarbejder pr. ar er maksimum 10
dage.

Malet er sat ud fra at der skal vere en faldende tendens for
sygefraveeret fra de tidligere ar. I de sidste 4 ar har der varet en
jevnt faldende tendens.

12005 var sygefraveeret pa knap 12 dage, hvilket svarer til knap 2

dage mere pr. ansat end i 2004. I 2006, som i 2005, er malet sat til
10 dage. 10 dage vurderes fortsat at vaere et ambitigst mal for KE i
en periode med el-udskillelse og tilhgrende job-usikkerhed.

Tal for 1., 2., 3. og 4. kvartal 2005 er omregnet til 1/1 ar.
Sygefravaret er 13,17 dage pr. ansat i 4. kvartal. Samlet er alle 4
kvartaler fortsat i overkanten af malet.

Enkelte afdelinger i KE har haft et sygefraver, der ligger
vasentligt over det forventede. Som ovenfor beskrevet kan dette
skyldes, at KE er i en periode med el-udskillelse og tilhgrende job-
usikkerhed, men ogsa langtidsfravaret har veret meget hgjt i de
respektive afdelinger. Langtidsfraveret skyldes hovedsaligt udefra
kommende alvorlige sygdomme.

Der er fortsat stor fokus pa sygefravaret i KE, og et tet

samarbejde mellem ledere, medarbejdere og personaleafdelingen
med henblik pa at fa det nedbragt.
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Personaleomscetning
Malet for personaleomsatningen er 10% pr. ar.

Tallet for personaleomsatningen har ligget omkring de 10% pr. ar
de seneste ar. Personaleomsatningsstallet vil i 2005 blive pavirket
af el-udskillelsen. I denne proces skal fastholdelse af gode

onN MO

— medarbejdere sikres.

Personaleomsatning i 4. kvartal er omregnet til 1/1 ar. Den lidt
hgjere personaleomsatning i 2., 3. og 4. kvartal vurderes at haenge
sammen med usikkerhed om den fremtidige jobsituation.

2004 1 kvt 2005 2 kvt 2005 3 kvt 2005 4 kvt 2005 2005

Antal handlingsplaner

Arbejdspladsvurderinger med forbedringspotentiale

Malet er, at der sker en nedbringelse af arbejdspladsvurderinger
(APV) med forbedringspotentiale. Arbejdspladsvurderinger der pr.
1.7. 2005 er markeret med rgde lyssignaler/kendte problemer eller
gule lyssignaler/sandsynlige problemer, skal i Igbet af en 3-arig
100 \ periode nedbringes, saledes at der efter perioden ikke fremstar

80 ulgste problemer.
o | \
40

Pr. 31. december 2005 resterer der 58 APV’er med
20 forbedringspotentiale. Det forventes, at den fastsatte periode kan
overholdes.

Graf for nedbringelse af APVer med
forbedringspotentialer

120
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Ulykkestilfeelde pr. 100 ansatte
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Ulykkefrekvens

Antallet af ulykker og dermed fravaersdage pr. uheld skal bringes
ned. Malet er, at ulykkesfrekvensen (ulykkestilfeelde pr. 100
ansatte) nedbringes med 10% over de naste tre ar, fra 3,2 i 2003
til 2,9 1 2006. Pr. 31. december 2005 en der registreret en
ulykkesfrekvensen pa 2,67 mod 2,62 i 2004.

Malet er naet i bade 2004 og i 2005 og forsgges fastholdt. Dette vil
kreeve en fortsat malrettede indsats fra linicorganisationens
beslutningstagere og medarbejdere i forbindelse med opklaring af
ulykker og efterfglgende briefing til medarbejder om den enkelte
ulykke samt at se pa alternative lgsningsforslag i forbindelse med
tilbagekomst til arbejdsmarkedet.

Ansatte i flexjobs m.v.

Malet er at, 2,5 % af KE’s ansatte er i fleksjob, arbejdsprgvning,
praktik mv. 1 2005. Da KE er inde i en periode med el-udskillelse
og stor usikkerhed omkring fremtidige jobmuligheder for KEs
ansatte, kan maltallet ikke sattes hgjere i ar.

I 2006 patenkes det at heeve malet til 3 % for KE A/S.

12004 var tallet pa 2,8 %, og i 2005 pa 2,9 %.

I 4. kvartal 2005 er tallet pa 2,3 %, hvilket er hgjere end de fgrste
3 kvartaler 1 2005. Som tidligere navnt er der ofte lang
sagsbehandlingstid i medarbejdernes bop@lskommuner, hvilket
influerer pa KE’s tal, og mange sager, som grundet
sommerperioden tog lengere tid end normalt, er nu blevet afklaret.

KE er stadig opsggende over for medarbejdere, som evt. kan
fastholdes i ans@ttelsesformer inden for det rummelige
arbejdsmarked, hvilket forhabentlig ogsa har en indflydelse pa
sygefraveeret, og det vurderes, at vi i hele 2006 vil holde os tet pa
mal-tallet.
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SARLIGE TEMAER

Konverteringerne af Kgbenhavns Kommunes tilgodehavender
I opfelgning pa Borgerreprasentationens beslutning (BR 506/05) om at gennemfgre fuld konvertering af Kgbenhavns Kommunes

tilgodehavender hos KE Varme og KE Bygas samt delvis konvertering af kommunens tilgodehavender hos KE Vand og KE Aflgb kan det

oplyses, at alle de nevnte konverteringer nu har fundet sted.

For sa vidt angar KE Varme A/S, havde kommunen pa tidspunktet for konverteringerne overdraget sit tilgodehavende til KE Varme- og
Elforsyning Holding P/S, der er et helejet datterselskab af kommunen.

Den 22. september 2005 traf BR — efter indstilling fra Miljg- og Forsyningsudvalget samt @konomiudvalget — beslutning om fuld
konvertering af Kommunens tilgodehavender hos KE Varme og KE Bygas, der opstod, da Kommunen som led i udskillelsen af
Kgbenhavns Energi med udgangen af 2004 overdrog varmeforsyningen til KE Varme og gasforsyningen til KE Bygas.

Samtidig traf BR beslutning om delvis konvertering af Kommunens tilgodehavender, der opstod ved overdragelsen af vand- og
aflgbsforsyningen til KE Vand og KE Aflgb, saledes at der efter konverteringen ville vaere opretholdt en soliditetsgrad pa 35 pct. i hver af
disse selskaber.

Konverteringerne af kommunens tilgodehavender hos KE Bygas, KE Vand og KE Aflgb samt af KE Varme- og Elforsyning Holding P/S’
tilgodehavende hos KE Varme er nu alle blevet gennemfgrt i overensstemmelse med det ovenfor anfgrte.
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