
Digital Pladsanvisning

I det følgende præsenteres den kommende løsning for digital 
pladsanvisning på Københavns Kommunes hjemmeside. 

Formålet er at give en brugervenlig og hurtig adgang til information og 
opskrivning til dagtilbudspladser i Københavns Kommune. Løsningen 
er en ”pasningsportal”, som integrerer fire nuværende systemer i én 
løsning. Samtidig forenkler og automatiserer  løsningen informationer 
om alle institutioner i Børne- og Ungdomsforvaltningen.

Selve ”pasningsportalen” sikrer at informationer om dagtilbud bliver 
tilgængeligt fra en side (www.kk.dk/pasning) via søgning, kortvisning, 
listevisning, institutionssider og beskrivelser,  udvælgelse og 
sammenligning af dagtilbud, regelinformation og opskrivning til 
dagtilbud. Pasningsportalens fokus er således især rettet mod de 
indledende faser af kontakten til pladsanvisningen – udvælgelse og 
opskrivning til dagtilbud. 

 Løsningen forventes implementeret inden udgangen af 2011.



Digital pladsanvisning 2011



Digital pladsanvisning - indgang

FREMOVER

Ny, enkel menustruktur

Forsiden er fokuseret på borgerens opskrivning til ønsket 
institutionsstype – ét klik og i gang med det samme

Trin-for-trin-guide til alle pasningsmuligheder vurderet ift. 

borgerens situation

NU

Rodet menustruktur

Ufokuseret og afsenderorienteret forside

Borgeren hjælpes dårligt til at komme videre



Digital pladsanvisning - søgning

FREMOVER

Søgning følger som trin 2 efter valget af institutionstype 
– der kan søges på enhver institutionstype

Regler for opskrivning til den pågældende institutionstype præsenteres kort 
og med links til uddybende information

Mulighed for at søge ud fra område, adresse, 
specifik institution eller bestemt(e) profil(er)

Systemet foreslår selv institutionsnavne og adresse 
ud fra de første bogstaver, borgeren indtaster

NU

Søgning er løsrevet fra forsiden

Der kan kun søges på vuggestuer og børnehaver

Mulighed for at søge ud fra fritekst, område eller 
bestemt profil

Fritekstsøgning giver ingen hits, hvis borgeren ikke 
staver helt korrekt



Digital pladsanvisning - kortvisning

FREMOVER

Søgeresultater vises på kort – listevisning kan vælges i kortfanebladet

Borgeren kan få vist sit hjem på kortet og beregne afstand til 
institutionerne

Institutioner kan gemmes på huskeliste eller i opskrivningsboks

Ventelisteoplysninger vises i boksen på kortet

Dagpleje vises på samme side

NU

Ingen relation mellem søgesiden og søgning på 
kortsiden

Ingen mulighed for at gemme institutioner

Ventelisteoplysninger skal fremsøges på en anden side

Der kan ikke søges efter dagpleje på hverken 
søgesiden eller via kortet



Digital pladsanvisning - 
institutionsside

NU

Institutionssiden er løsrevet fra www.kk.dk

Kun vuggestuer og børnehaver har institutionssider

Opdateringer af tekster og ventelisteoplysninger 
foregår manuelt

FREMOVER

Institutionssiden er en integreret del af www.kk.dk

Alle institutionstyper, også dagplejen, har institutionssider

Opdateringer sker automatisk

Borgeren kan gemme institutionen på huskeliste eller 
opskrivningsliste

Institutionens placering kan vises på kort direkte fra institutionssiden



Digital pladsanvisning – 
sammenligning af institutioner

NU

Institutioner kan kun sammenlignes via søgesiden. Der 
kan kun sammenlignes pr. område og med antal pladser 
og venteliste

Kun vuggestuer og børnehaver kan sammenlignes

FREMOVER

Institutioner kan sammenlignes på mange flere parametre 
– åbningstider, profil, afstand til hjemmet, typiske ventetider osv.

Alle typer institutioner kan sammenlignes

Borgeren kan gemme eller slette institutioner direkte fra sammenligningssiden



Digital pladsanvisning - opskrivning

FREMOVER

Opskrivningssiden er en integreret del af kk.dk og foregår på én 
side

Institutionerne fra opskrivningslisten overføres automatisk til 
opskrivningssiden

Borgeren kan tilmelde sig sms-service 
i forbindelse med opskrivningen

Kun nødvendige oplysninger skal udfyldes

NU

Opskrivningssiden findes på kk.dk, men er ikke integreret med 
kk.dk 
og foregår i et isoleret system

Institutioner skal fremsøges og udvælges i dette system, 
selv om borgeren allerede har søgt og fundet dem på søgesiden 
eller via kortet

Opskrivningen foregår på 5 sider

Tilmelding til sms-service foregår på en blanket, som der ikke
henvises til fra opskrivningssystemet

Borgeren skal udfylde oplysninger, som ikke bruges til noget


