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Erfaringer med
automatiseringsteknologier i
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Kgbenhavns Kommune Sidehoved

Forvaltningens robotter

Proces der understattes
Fremsggning og samling af dokumenter til
aktindsigt

Lukker gamle sager i CSC Social sa de ikke
kommer med i statistikker eller overfgres til
det nye fagsystem

Automatisk udfyldelse af standardnotat med
coronaoplysning pa sager

Tilfgjelse af dokumentation af en ansggning
pa en enkeltydelse i BCV, ESY

Henter fraveersoplysninger fra BUF

Oversigt over robotter

Albert Aktindsigt
AutolLuk version 1 og 2

CoronaBot

AutolkkePrint

Sissa Skolefraveer

Lukker automatisk gamle adviser i CSC social

Journaliserer dokumentation
ifm. tandleegeansggninger

Sorterer handicaplensedler i BCH

Leegger sager i ESDH-systemer, for at de kan
vises op | SAPA

Noterer pa borgers sag at der er udbetalt
penge ifm. Herberg og Krisecenter pa VM110
og VM109

Automatisk generering af fiktive data til brug
I undervisningen

- Sender breve/journalisering til ATP, nar der
betales ydelser til barn.

Partshering/ RPA-tand
Mailsorterings script

Samlet sagsoverblik i SAPA

Seet notat pa dbne enkeltydelser

Generering af fiktive data til
DOMUS undervisning

Bente Barneydelse
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13 robotter udviklet
Estimeret tid sparet:
Ca. 6 arsveerk varigt

Ca. 16 arsveerks i
engangsbesparelser
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Eksempel pa robot: Albert Aktindsigt

For:

Medarbejderne skulle manuelt fremsgge samtlige dokumenter frem enkeltvis (med risiko for
at noget blev overset) som skulle med i borgerens aktindsigtsag, semme dem og derefter
samle dem i et samlet pdf-dokument (efter at have sikret, at det er de rette dokumenter,
foretaget juridisk vurdering af indholdet, mv.) for derefter at sende dem sikkert til borgeren.
Pa komplekse sager med mange dokumenter kunne processen let tage en time eller mere.

Med Albert Aktindsigt:

Medarbejderen indtaster cpr-nummer og robotten finder automatisk dokumenterne frem og
skaber den samlede pdf til medarbejderens som gennemgang og vedhaefter dem til den sikre
mail. Sagsbehandleren skal stadig lave den juridiske vurdering af indholdet, men indholdet
bliver automatisk skabt for dem.

Tidsbesparelse for sagsbehandleren - mellem 5 og 60 minutter pr. sag.
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Machine Learning erfaringer

Forvaltningen har ud over de mere simple robotteknologier, som fremgar af
foregaende slide udviklet og afprgvet en “Underretningsalgoritme” som har til
formal at flage de potentielt mest kritiske underretninger der kommer ind til
forvaltningen pa berneomradet saledes at sagsbehandlerne kan handtere dem
forst.

Algoritmen skanner automatisk mails og dokumenter sendt til forvaltningens
underretningspostkasser for nggleord som f.eks. vold eller overgreb samt
foretager en generel vurdering af den samlede indberetning pa baggrund af
maskin-leering ud fra en lang raekke historiske indberetninger.

Algoritmen behandler ikke underretningen, men flager udelukkende om den
ligner en kritisk underretning eller ej. Selve sagsbehandlingen og hvordan der
skal ageres pa det indberettede sker som altid inden for 24 timer af en
sagsbehandler.

Afprgvningen har vist at det er teknisk muligt at lave brugbare machine
learning lesninger og givet dyb indsigt i de tekniske, etiske og juridiske
afklaringer der skal til for at lave en algoritme som medarbejderne (og
borgerne) kan stole pa.

Flow i algoritmen
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