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Københavns Kommune

Indmeldte hændelser i Microbizz
i perioden 1. november 2021 til 31. oktober 2022
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Københavns Kommune

Indmeldte hændelser i Microbizz på KFF institutioner
i perioden 1. november 2021 til 31. oktober 2022
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472180

33

16

12

90

Utryghedsskabende adfærd Hærværk
Ubehagelige tilråb Trusler

Fysisk vold Andet

31%

28%
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6%
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10%

Typer af personer i hændelserne

Hjemløse/psysisk sårbare Unge under 18 år
Unge 18-25 år Voksne

Kendte kriminelle Ved ikke

Typer af hændelser



Københavns Kommune

Udvikling i indmeldte hændelser

Sidehoved 4

I perioden . november  til den . oktober  er i alt registreret  utryghedsskabende hændelser på Kultur- og 
Fritidsforvaltningens omkring  idrætsanlæg, biblioteker og kulturhuse. 

Der foreligger ikke sammenlignelig data fra perioden . november  til . oktober , da denne periode var præget af 
nedlukninger i forbindelse med Covid-19.

I seneste statusnotat til Kultur- og Fritidsudvalget (juni 2022) fremgik det, at der i perioden 1. maj 2021 til 30. april 2022 i alt 
blev indmeldt  utryghedsskabende hændelser. 

Muligheden for at kunne indberette uro og hærværk i Microbizz er relativt nyt. Kendskabet hertil udbredes løbende, 
ligesom indberetningsmulighederne løbende udvikles. Med indfasning af et nyt indberetningssystem vil brugere af 
anlæggene også kunne indmelde hændelser. Hermed vil det blive muligt at få et mere præcist tryghedsbillede, som også 
omfatter den selvbetjente åbningstid. Det er samtidig forventeligt, at antallet af indberettede hændelser vil stige. 



Københavns Kommune

Anlæg med mere end 30 indmeldte hændelser
i perioden 1. november 2021 til 31. oktober 2022
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 anlæg har indberettet mere end  
hændelser i perioden:

1. Vesterbro Bibliotek og Kulturhus

2. Idrætshuset på Østerbro

3. Nørrebro Bibliotek

4. Lundehushallen

5. Svanemøllehallen

6. Ryparkens Idrætsanlæg

7. Støberiet på Blågårds Plads og 

Blågården Bibliotek

Forvaltningen har skærpet fokus på trygheden 
på institutioner med mange og alvorlige 
hændelser 



Københavns Kommune

Anlæg med mere end 30 indmeldte hændelser
i perioden 1. november 2021 til 31. oktober 2022

Vesterbro Bibliotek og 
Kulturhus 

•  indberettede hændelser. 
Stort set alle hændelser har 
været med borgere med 
misbrug og/eller udesovere. 

• Kultur- og Fritidsudvalget er 
den 11. februar 2022 via 
KFU-portalen blevet 
orienteret om situationen og 
igangsatte tiltag.

• Der er i budget 23 afsat 
midler til et årigt 
pilotprojekt på Vesterbro 
Bibliotek og Kulturhus 
målrettet socialt udsatte og 
psykisk sårbare. Indsatsen er 
et tæt samarbejde med 
Socialforvaltningen.

Idrætshuset på Østerbro
(Selvbetjent institution)

•  indberettede hændelser. 
Stort set alle hændelser er 
med unge, der har brugt 
Idrætshuset som opholds-
og værested på en 
uhensigtsmæssig måde, 
som til tider har skabt 
utryghed og været 
generende for øvrige 
brugere. 

• En intensiv og koordineret 
indsats fra forvaltningen, 
lokalpolitiet og SSP med 
øget tilstedeværelse har 
mindsket antallet af 
hændelser. 

• Den 7. oktober 2022 var der 
en omfattende brand, der 
efterforskes som påsat. 
Idrætshuset er pt. lukket på 
ubestemt tid.

Nørrebro Bibliotek
•  indberettede hændelser. 

Langt de fleste 
indberetninger er med 
udesovere/misbrugere/psyk
isk sårbare, der har udvist en 
utryghedsskabende adfærd 
overfor øvrige brugere og 
personale. 

• Der er udstedt karantæne til 
en enkelt borger, som står 
for knap halvdelen af de 
indberettede hændelser.

• Der er tæt dialog med 
Socialforvaltningen om 
udfordringerne og 
løsningsmuligheder.

• Der er senest etableret 
dialog med lokalpolitiet, som 
vil gå ind i sagen.

Lundehushallen
(Selvbetjent institution)

•  indberettede hændelser, 
der stort set alle er med 
unge under  år, der har 
taget ophold i hallen. 

• Da hallen i perioder har 
været udsat for hændelser 
med hærværk og 
utryghedsskabende adfærd, 
har forvaltningen i 
samarbejde med SSP 
koordineret en indsats med 
øget tilstedeværelse.
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Københavns Kommune

Anlæg med mere end 30 indmeldte hændelser
i perioden 1. november 2021 til 31. oktober 2022

Svanemøllehallen
•  indberettede hændelser. Stort set 

alle hændelser er med unge, der har 
haft en chikanerende og generende 
adfærd, hvor de har brugt hallen og 
området som opholdssted i 
aftentimerne. 

• Hovedparten af hændelserne var i 
starten af året januar og februar . 

• Forvaltningen har i samarbejde SSP 
koordineret en indsats, hvor lokalpolitiet 
og det opsøgende gadeplansarbejde 
har intensiveret tilstedeværelsen, hvilket 
har medført markant færre hændelser.

Ryparkens idrætsanlæg
• Der er indberettet  hændelser. En del 

af hændelserne omhandler unge under 
 år, der forstyrrer og generer andre 

brugere. Andre hændelser omhandler 
unge over  år, der ryger hash mm. 

• Forvaltningen har i samarbejde med 
SSP koordineret en indsats. Der er en 
tæt dialog med bl.a. politi og 
opsøgende teams, som i perioder har 
intensiveret tilstedeværelsen på 
idrætsanlægget.

Støberiet Blågårds Plads  og 
Blågården Bibliotek 
•  indberettede hændelser –  på 

Støberiet og  på Blågården Bibliotek. 
De fleste hændelser har været med 
unge over  år, der har brugt stedet 
uhensigtsmæssigt i den selvbetjente 
åbningstid, hvor de blandt andet har 
røget hash og opholdt sig til gene for 
andre brugere.

• Forvaltningen har i samarbejde med 
SSP koordineret en indsats, hvor 
lokalpolitiet og Københavnerteamet i 
perioder har intensiveret 
tilstedeværelsen i området, hvilket har 
givet lidt ro - uden dog helt at eliminere 
udfordringerne.
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Københavns Kommune

Øvrige anlæg med mange indmeldte hændelser
i perioden 1. november 2021 til 31. oktober 2022

Valby Kulturhus 
(Selvbetjent institution)

•  indberettede hændelser. 
Stort set alle hændelser er 
med unge, der i de sene 
aften- og nattetimer bruger 
stedet som ophold- og 
feststed. 

• Det afsøges om 
adgangskontrollen kan 
forbedres. 

• Der er et tæt samarbejde 
med SSP omkring en 
koordineret indsats, hvor 
lokalpolitiet og det 
opsøgende gadeteam 
frekventerer stedet, ligesom 
15-24 teamet og 
Rådhusvagten har øget 
tilstedeværelse i aften- og 
nattetimerne.

Vigerslev Bibliotek

• En del episoder henover 
sommeren med unge, der 
har brugt stedet som 
opholdssted samt udøvet 
hærværk i den selvbetjente 
åbningstid . 

• I samme periode er den 
lokale fritidsklub flyttet til ny 
lokation. En andel af de unge 
flyttede ikke med og tog i 
stedet ophold på Vigerslev 
Bibliotek. 

• Der var en tæt dialog med 
SSP, ligesom BUF, 
lokalpolitiet og 15-24 havde 
en øget opmærksomhed og 
tilstedeværelse. Biblioteket 
valgte at lukke i aftentimerne 
i sommerferien. Der har i 
efteråret været meget få 
hændelser.

”Humlehaven” bag 
Hillerødgade Bad og hal
• Samlingssted for udesovere 

og misbrugere. 

• Stedet har over en længere 
periode været genstand for 
en del utryghedsskabende 
hændelser fx ildebrand i 
Humlehavens halvtag, 
slagsmål, meget påvirkede 
borgere på anlægget m.m. . 

• Der er nedsat et 
tryghedsnetværk omkring 
Humlehaven, hvor 
udfordringerne drøftes og 
konkrete løsningstiltag 
igangsættes. I netværket 
deltager Sikker By, SOF, 
TMF, politi, den lokale 
helhedsplan og KFF.

• Der har den seneste tid 
været ro omkring 
Humlehaven

Bellahøj Svømmestadion 
(Friluftsbadet)

• Har gennem mange år om 
sommeren været plaget af 
udfordringer med enkelte 
unges grænsesøgende 
adfærd. 

• For at forebygge disse 
udfordringer har der i år 
været etableret et tæt 
samarbejde med Bellahøj 
Svømmestadion, 
forvaltningen og SSP -
herunder BUFs Gadeplan og 
Den Kriminalpræventive 
Sektion (DKS). 

• Der har denne sommer 
været meget få hændelser 
og masser af gode 
oplevelser.
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