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Borgerradgiverens samlede konklusioner pa evalueringen 20174
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Borgerradgiverens konklusioner i 2017 vedrerende Borne- og Ungdomsforvaltningen fremgdr ikke af overblikket for 2017. Som naevnt

indledningsvist skyldes det, at Borgerradgiveren — pa anmodning fra forvaltningen — har besluttet alene at evaluere pa en del af forvaltnin-
gens samlede indsats for bedre sagsbehandlingen og borgerbetjening; klagesagsbehandlingen. Af den grund er resultatet af evalueringen

for Borne- og Ungdomsforvaltningen ikke sammenligneligt med resultat af evalueringen for de evrige forvaltningers vedkommende.
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FORVALTNING

HOVEDKRITERIUM

@konomifor-
valtningen

Kultur- og Fri-
tidsforvaltnin-
gen

Berne- og
Ungdomsfor-
valtningen

Sundheds- og
Omsorgsfor-
valtningen

Socialforvalt-
ningen

Teknik- og
Miljeforvalt-
ningen

Beskeaeftigelses-
og Integrati-
onsforvaltnin-
gen

A Forvaltningens oplysnings-
grundlag — relevante enhe-
der

B. Forvaltningens oplysnings-
grundlag — kvalitetsniveau-
et i sagsbehandlingen og/
eller borgerbetjeningen

C. Medarbejdemes kendskab
til minimumskrav til kvali-
tetsniveauet i sagsbehand-
lingen og/ eller borgerbetje-
ningen

D. Forvaltningens beslutnings-
kraft og malsaetninger

E. Forvaltningens tiltag

F. Forvaltningens evaluering

G. Forvaltningens viden om
effekt
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ningen

Teknik- og
Miljeforvalt-
ningen

Beskeaeftigelses-
og Integrati-
onsforvaltnin-
gen

A

Forvaltningens oplysnings-
grundlag — relevante enhe-
der
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Forvaltningens oplysnings-
grundlag — kvalitetsniveau-
et i sagsbehandlingen og/
eller borgerbetjeningen

Medarbejdemes kendskab
til minimumskrav til kvali-
tetsniveauet i sagsbehand-
lingen og/ eller borgerbetje-
ningen

Forvaltningens beslutnings-
kraft og malsatninger

Forvaltningens opfelgning

Forvaltningens evaluering

Forvaltningens maling eller
registrering af effekt
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