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Bilag 1 

Borgerrådgiverens samlede konklusioner på evalueringen 20174 

B
e

sk
æ

ft
ig

e
ls

e
s-

 

o
g

 I
n

te
g

ra
ti

-
o

n
sf

o
rv

a
lt

n
in

-
g

e
n

 

       

T
e

k
n

ik
- 

o
g

 

M
il

jø
fo

rv
a

lt
-

n
in

g
e

n
 

       

S
o

c
ia

lf
o

rv
a

lt
-

n
in

g
e

n
 

       

S
u

n
d

h
ed

s-
 o

g
 

O
m

so
rg

sf
o

r-
va

lt
n

in
g

e
n

 

       

K
u

lt
u

r-
 o

g
 F

ri
-

ti
d

sf
o

rv
a

lt
n

in
-

g
e

n
 

       

Ø
k

o
n

o
m

if
o

r-

va
lt

n
in

g
e

n
 

       

F
O

R
V

A
L

T
N

IN
G

    

H
O

V
E

D
K

R
IT

E
R

IU
M

 

A
. 

F
o

rv
a

lt
n

in
g

e
n

s 
o

p
ly

sn
in

g
s-

g
ru

n
d

la
g

 –
 r

e
le

va
n

te
 e

n
h

e-
d

e
r 

 B
. 

F
o

rv
a

lt
n

in
g

e
n

s 
o

p
ly

sn
in

g
s-

g
ru

n
d

la
g

 –
 k

va
li

te
ts

n
iv

e
a

u
- 

e
t 

i 
sa

g
sb

e
h

a
n

d
li

n
g

e
n

 o
g

/
  

e
ll

e
r 

b
o

rg
e

rb
e

tj
e

n
in

g
e

n
 

 C
. 

M
e

d
ar

b
e

jd
e

rn
e

s 
k

e
n

d
sk

a
b

  
ti

l 
m

in
im

u
m

sk
ra

v 
ti

l 
k

va
li

-

te
ts

n
iv

e
au

e
t 

i 
sa

g
sb

eh
a

n
d

-
li

n
g

e
n

 o
g

/
e

ll
e

r 
b

o
rg

e
rb

et
je

-

n
in

g
e

n
 

D
. 

  
  

  
 F

o
rv

al
tn

in
g

e
n

s 
b

e
sl

u
tn

in
g

s-
 

  
  

  
  

  
  

 k
ra

ft
 o

g
 m

å
ls

æ
tn

in
g

e
r 

  
  

  
  

  
  

 

 E
. 

F
o

rv
a

lt
n

in
g

e
n

s 
ti

lt
a

g
 

F
. 

F
o

rv
a

lt
n

in
g

e
n

s 
e

va
lu

e
ri

n
g

 

G
. 

F
o

rv
a

lt
n

in
g

e
n

s 
vi

d
en

 o
m

 
e

ff
e

k
t 

 

                                                             

4
 Borgerrådgiverens konklusioner i 2017 vedrørende Børne- og Ungdomsforvaltningen fremgår ikke af overblikket for 2017. Som nævnt 

indledningsvist skyldes det, at Borgerrådgiveren – på anmodning fra forvaltningen – har besluttet alene at evaluere på en del af forvaltnin-
gens samlede indsats for bedre sagsbehandlingen og borgerbetjening; klagesagsbehandlingen. Af den grund er resultatet af evalueringen 
for Børne- og Ungdomsforvaltningen ikke sammenligneligt med resultat af evalueringen for de øvrige forvaltningers vedkommende. 
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FORVALTNING 

 
 
 

HOVEDKRITERIUM 

A. Forvaltningens oplysnings-

grundlag – relevante enhe-
der 

 

B. Forvaltningens oplysnings-
grundlag – kvalitetsniveau- 
et i sagsbehandlingen og/   

eller borgerbetjeningen 
 

C. Medarbejdernes kendskab  
til minimumskrav til kvali-

tetsniveauet i sagsbehand-
lingen og/ eller borgerbetje-

ningen 

D.        Forvaltningens beslutnings- 

             kraft og målsætninger 
             

 

E . Forvaltningens tiltag 

F. Forvaltningens evaluering 

G. Forvaltningens viden om 
effekt 
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