4. Opfelgning pa Sundheds- og Omsorgsforvaltningens kvalitetsmal i 2011 (2011-
37309)

Sundheds- og Omsorgsforvaltningens kvalitetsmal indgédr i Kebenhavns Kommunes samlede

kvalitetskontrakt. Sundheds- og Omsorgsudvalget orienteres hermed om opfelgningen pa

kvalitetsmélene i1 kvalitetskontrakten.

INDSTILLING OG Beslutning

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen indstiller,

1. at Sundheds- og Omsorgsudvalget tager opfelgningen om Sundheds- og
Omsorgsforvaltningens kvalitetsmal til efterretning.

Problemstilling

Som en del af regeringens kvalitetsreform er kommunalbestyrelserne forpligtet til at udarbejde
kvalitetskontrakter. Lovgivningen palaegger kommunalbestyrelserne arligt at folge op pé
kvalitetskontraktens mél, og 1 2011 skal opfelgningen ske inden den 1. oktober 2011.

I Kebenhavns Kommune blev kvalitetskontrakten godkendt af Borgerreprasentationen i medet den
16. juni 2010, hvor Borgerreprasentationen samtidig besluttede, at opfelgningen pa
kvalitetskontrakten skal vere i forbindelse med rets regnskab. Da kvalitetskontrakten forst indgér i
budget 2011, vil opfelgningen pé kvalitetskontrakten i ar kere som en selvstendig proces.

For sé vidt angdr de forste mineder af 2011 skal Sundheds- og Omsorgsforvaltningen senest den 2.
maj 2011 rapportere forvaltningens egne mal 1 henhold til kvalitetskontrakten til Sundheds- og
Omsorgsudvalget, hvorefter rapporteringen indgar i en samlet opfelgning for hele kommunen til
Borgerreprasentationen.

Lesning

Pé udvalgsmadet den 15. april 2010 godkendte Sundheds- og Omsorgsudvalget folgende
kvalitetsmél for forvaltningen.

Udvalg: Sundheds- og Omsorgsudvalget

Bevilling: Pleje, sevice og boliger for @ldre

Omride: Hjemmepleje og plejebolig

Mal: Kvalitetskrav:

Ingen plejeboliger eller Mindst 90 pct. af plejeboligerne og de
hjemmeplejeenheder, der er genstand for hjemmeplejeleveranderer, der er genstand
uanmeldt kommunale tilsyn, gar igennem et | for tilsyn, godkendes ved érets ordinaere

kalenderér uden at blive godkendt ved uanmeldte tilsyn.
Els;ipet. 12 ette mal opdeltes i to De enheder, der ikke godkendes ved det
valitetskray. ordinere tilsyn, opnar godkendelse ved det
efterfolgende tilsyn.

Den praktiske gennemforelse af de uanmeldte tilsyn med hjemmeplejeenheder og plejeboliger 1 2011



har afventet Sundheds- og Omsorgsudvalgets godkendelse af et nyt tilsynskoncept. Udvalget
godkendte konceptet pd modet den 17. marts 2011, og udferelsen af tilsyn efter det nye koncept gar
1 gang fra den 1. april 2011.

Der er séledes ikke gennemfort tilsyn i de forste tre mineder af 2011, bortset fra ét ekstraordinaert
tilsyn med en privat leverander af praktisk hjelp. Dette ekstraordinere tilsyn blev gennemfort, fordi
forvaltningen havde fiet oplysninger om mulige problemer hos denne leverander. Tilsynet blev
godkendt.

Okonomi

Sagen har ingen ekonomiske konsekvenser.

Videre proces

Sundheds- og Omsorgsudvalget vil labende blive orienteret om resultaterne af de gennemforte tilsyn
1 forbindelse med kvartalsrapporterne. Opfolgning pd tilsynene fra april og frem vil indgd forste gang
i rapporteringen til udvalget i august.

Opfolgningen videresendes til @konomiforvaltningen og indgar i kommunens samlede opfelgning pa
kvalitetskontrakten, der behandles i @konomiudvalget og Borgerreprasentationen i maj 2011.

Kebenhavns Kommunes opfelgning pé kvalitetskontrakten for 2011 offentliggeres pé kk.dk. den 1.
juni 2011.
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