Dialogforum pa psykiatriomradet

Dialogforums heringssvar til forlag til modeller for Bru-
gertilfredshedsundersagelsen 2023 og frem

Dialogforum takker for det tilsendte haringsmateriale og muligheden
for at afgive bemaerkninger til forslag til Socialforvaltningens to bud pa
modeller for en ny brugertilfredshedsundersagelse, der skal implemen-
teres fra og med 2023.

Det er forst og fremmest vigtigt for Dialogforum at understrege, at ra-
det ikke gnsker at veelge mellem de to modeller, men gnsker derimod at
give sit besyv med, hvad rédet synes er vigtigt at inkiudere i en ny mo-
del for brugertilfredshedsundersggelse. Dialogforum har dog jf. neden-
for bemeerkninger til de enkelte modeiler.

Dialogforum gnsker, at brugerne inddrages i udformningen af de
spergsmal, som skal indgé i brugertilfredshedsundersggelsen, og radet
ansker ligeledes at blive inddraget i udviklingen af spergsmalene. Med-
lemmer i Dialogforum oplever, at spgrgsmalene udformes pa en méade,
som laegger op til, at brugeren svarer positivt.

Dialogforum snsker data s& vidt muligt, s& der er mulighed for at fzlge
udviklingen i brugertilfredsheden.

Dialogforum ensker ikke, at brugerne skal udfylde brugertilfredsheds-
underssgelsen sammen med deres kontaktperson af hensyn til det pres
som brugeren kan opleve for at svare p& en made som potentielt kan
skade relationen kontaktperson og bruger imellem. Det er vigtigt at fa
skilt de ansatte fra Brugertilfredshedsundersegelsen. Brugeren skal der-
imod udfylde den sammen med fx sin sagsbehandler eller en anden
person, som brugeren har det godt med, gerne i dialog med en pére-
rende, hvis brugeren gnsker dette.
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Dialogforum vil gerne gere opmeaerksom p4, at parerende ogsa ansker
at blive spurgt om deres tilfreds med forvaltningens tilbud, og det
samme ger organisationer pa psykiatriomrédet.

Det er afgerende for Dialogforum, at der vaernes om den enkelte bru-
gers anonymitet ifm. dreftelser at undersagelsens resultater lokalt, ogsa
nar der er tale om tiloud med ganske fa borgere.

Dialogforum gnsker, at brugertilfredshedsundersegelsen adskilles pé §-
niveau, sé disse opgeres hver for sig, fx SEL § 85, 107 og 108.

Endvidere ser Dialogforum et behov for, at kontaktpersonen jeevnligt
har en samtale med beboeren om, hvordan det gar, fx hvert halve ar.

Dialogforum ensker at gere opmaerksom pa, at man kommer til at male
pa den enkeltes velbefindende pa bekostning af, at forvaltningen maler
sig selv.

Dialogforum er ift. model 1 bekymret for, om der er mulighed for at
felge data pé tvaers af drene.

Dialogforum ser frem til, hvad Socialudvalget beslutter ift. fremtidens
brugertilfredshedsundersegelse.

Med venlig hilsen,
Sine Megller Sarensen

Forperson for Dialogforum
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Horingssvar vedr. forslag til modeller for Brugertil-
fredshedsundersegelsen 2023 og frem

Frivilligradet takker for inddragelsen ifm. heringen og det fremsendte
materiale vedr. forslag til modeller for Brugertilfredshedsundersggel-
sen 2023 og frem.

Frivilligradet bifalder Socialforvaltningens initiativ ift. at udvikle arbejds-
gangen med Brugertilfredshedsundersagelsen, sdledes at en ny og for-
bedret model for arbejdsgangen bade vil kunne styrke forméalet med
undersggelsen og ege kvaliteten af den indsamlede viden.

Frivilligradet bifalder herudover den haje grad af brugerinddragelse
samt udnyttelse af lokal viden, der la&egges op til at blive gaeldende ved
en vedtagelse af Model 1. Medet med borgerne og medarbejderne pa
netop deres preemis, mener rddet hgjst sandsynligt vil kunne udmeante
sig i en hgjere svarprocent. Derigennem skabes et bedre grundlag for at
vurdere og evaluere kommunale indsatser og tilbud i borgercentrene,
og hvorvidt disse bar forbedres samt hvordan. Den lokale viden rum-
mer potentiale til at bringe nye indsigter pa banen og dbne muligheden
op for at idéer, tiltag og lesninger pa eventuelle udfordringer, kan tages
op og implementeres i de pdgasldende kontekster.

Frivilligradet rejser et par opmaerksomhedspunkter, der knytter sig til
ovenstiende model. | beskrivelsen af modellen, jf. haringsmaterialet,
star der, at “brugertilfredshedsmdalingerne besluttes og udferes lokalt i
borgercentrene efter behov og relevans” og modellen leegger op til
“dybdegdende undersggelser, hvor det er meningsgivende ift. aktuelle
udfordringer”. Det er pa nuvaerende tidspunkt uklart, hvem der vurderer
og beslutter, hvor og hvornér det er hhv. relevant, et behov og me-
ningsgivende at udfere en brugertilfredshedsundersggelse. Derfor fo-
reslar Frivilligradet, at brugertilfredshedsundersagelsen udferes af et
eksternt analysebureau for at sikre en sterre validitet af undersegel-
serne.

Frivilligradet kan samtidig veere bekymret for Model 1 og dennes man-
gel pa en mulighed for at sammenligne og sammenholde resultater pa
tvaers og fra ar til ar (jf. Tabel 1: sammenligning af Model 1 og 2). Dette
eftersom man kan forestille sig at kvantitative og/eller kvalitative vurde-
ringer og afrapporteringer af borgercentrenes indsatser stammer fra
nogle af brugertilfredshedsundersagelsens spargsmal. Det ville kunne
give mulighed for at sammenligne pé tveers af borgercentrene pa trods
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af indbyrdes forskelligheder og benyttes ift. pejlemaerkerne i de pageael-
dende omstillingsplaner. Det vil vaere meget relevant at stille nogle
sp@rgsmal, som maler pa borgercentrenes omstillingsplaner, sdsom:
oplever du at blive inddraget i/have indflydelse pé din sagsbehand-
ling? Oplever du at veere medt med at dine ensker, behov og ressour-
cer bliver hert i sagsbehandlingen?

Selvom Frivilligradet umiddelbart ser den lokale forankring og tilpas-
ning som en styrke ved Model 1, mener radet alligevel at man bear af-
sege muligheden for en hybrid imellem de to modeller. Saledes at den
endelige model endnu kan anvendes som temperaturmaling pa strate-
gisk niveau i borgercentre, Socialudvalg og direktion. Af den grund bar
en vedtagelse af Model 1 som fremtidig model som minimum ledsages
af en moniteringsordning fx skala/smiley ordning, som foreslaet i Tabel
1. Der ber altsa ikke tales om en monitoreringsordning, der kan supple-
res pa Socialforvaltningens myndighedsomrade. Ved en vedtagelse af
model 1 skal/ der suppleres med en tilfredshedsmaling pé Socialforvalt-
ningens myndighedsomrade.

Frivilligradet anerkender intentionen bag en fornyelse af brugertilfreds-
hedsundersggelsen, hvorfor ovenstidende er tilteenkt at blive laest som
opmerksomhedspunkter, der bar indteenkes og indarbejdes i det vide-
rearbejde med en ny indretning af Brugertilfredshedsundersggelsen.

Frivilligradet vil afslutningsvis benytte lejligheden til endnu engang at
takke for muligheden for inddragelse.

P& vegne af Frivilligrédet i Kebenhavns Kommune

Pernille Scheel, Forperson
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Handicapradet
Kebenhavns Kommune

Horingssvar vedr. forslag til modeller for
Brugertilfredshedsundersogelsen 2023

og frem

Handicapradet takker for inddragelsen og det fremsendte
materiale vedrerende ” forslag tit modeller for Brugertilfreds-
hedsundersggelsen 2023 og frem”

Handicapradet synes det er vigtigt, at brugertilfredshedsun-
dersegelsen kommer i dybden med udvalgte malgrupper/fo-
kusomrader i de enkelte tilbud og enheder bade ift. form og
indhold.

Ud fra de to modeller, anbefaler Handicapradet, at forvaltnin-
gen ger brug af model 1 med lokaltilpasning og forankring,
hvor det skennes at der ville kunne opnés en hgj svarprocent
og hvor en skaevvridning ift.,, hvilke borgere der deltager i un-
dersegelsen kan undgas. Radet er optaget af, at borgeren og
borgerens oplevelser kommer i centrum og at de enkle bor-
gercentrer, kan foretage dybdegdende undersagelser, der ty-
deligger de udfordringer og problemstillinger borgerne
matte sté overfor, og derigennem tilpasse og forbedre indsat-
serne.

Vi eri Handicaprddet meget interesseret i at kunne felge med
i de lokale tilfredshedsundersegelser, der laves, s& de kan
veere afsaet for radets arbejde og dialog. Hvis model 1 valges,
haber Handicapradet derfor at blive orienteret om de forhold,
der vil vaere relevante for radet at kende til ift. at kvalificere
den kontinuerlige dialog med politikerne om forholdene for
mennesker med handicap i Kebenhavns Kommune.

Handicapradet opfordrer til, at der hver andet ér foretages en
mindre dataindsamling pa tveers af borgercentrene, s derer
mulighed for at undersege om de samme problemstillinger
gar igen pa borgercentrerne. P4 den made vil forvaltningen
have bedre mulighed for at laere af hinanden.
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Janne Sander
Formand for Handicapradet i Kebenhavns Kommune

Handicapradet
Handicaprédets Sekretariat
Bernstorffsgade 17, 5. sal
1592 Kebenhavn V

TIf. 20 53 56 92
handicapraad@sof.kk.dk
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Heringssvar fra Udsatteradet vedrerende ny model for
brugertilfredshedsundersegelsen i Socialforvaltningen

Udsatteradet mener, at Socialforvaltningen generelt bar lytte til borger-
nes ensker og behov i tilretteleeggelsen af indsatserne.

Derudover gar Udsatteraddet generelt ind for afbureaukratisering af bor-
gernes made med forvaltningen, og statter derfor op om en model, der
bidrager til afoureaukratisering, og til at brugertilfredshedsundersagel-
sen omdannes til et konkret veerktgj, som kan skabe forbedringer af ud-
satte borgeres hverdag.

Dog vil radet ogsa understrege, at det er vaesentligt, at der findes kana-
ler, hvor udsatte borgere kan videregive eventuel utilfredshed med for-
valtningens tilbud trygt og gerne anonymt.

Med en minimumskadence for undersegelsen pé to ar, som beskrevet i
model 1, ser Udsatterddet et behov for at understrege, at brugertilfreds-
hedsundersggelser, uanset form, ikke ma erstatte daglig dialog og lo-
bende inddragelse af udsatte borgere i egen sag.

En fast minimumskadence er dog vigtig at fastholde, sa alle udsatte
borgere sikres lige inddragelsesmuligheder pa tveers af forvaltningens
tilbud - uanset hvilket tilbud de opholder sig pé, og hvilken hjaelp de far.

Pa vegne af Udsatterddet i Kebenhavns Kommune

Peter Juul, formand
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