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Kvoter for digital benyttelse og skonomiske
konsekvenser ved kvoteforhgjelse

Det er erfaringsmaessigt vanskeligt at udvikle og markedsfere et digitalt
tilbud, der er underlagt store begraensninger.

| en analyse af lydbogsmarkedet gennemfgrt af firmaet In2Media (Nu
Charlie Tango) konkluderes det, at brugerne gnsker indhold ad libitum
og on-demand. Firmaet gennemfarte i 2017 en brugerundersggelse for
eReolen med over 9.000 besvarelser og konkluderede:

79,3% siger, at de lytter til 3 lydbager eller mindre om méneden.
Pa trods af dette anser 41,3%, at det er antallet man kan lane, derer
det naeststarste problem, eReolen star over for.

Kvoten skaber altsa en psykologisk barriere og pavirker
brugertilfredsheden.

| en analyse af et fremtidigt digitalt bernetilbud for biblioteker, nar
firmaet Hello Great Works en tilsvarende konklusion:

Fjern ldnebegreensningerne péa de digitale materialer. De skaber en
forbrugsbarriere - og aftholder bibliotekarerne fra at anbefale de
digitale lan. Bernene opfatter det som kontraintuitivt.i

@konomiske konsekvenser ved kvoteforhgjelse

Kvoter for digital benyttelse pa eReolen og Filmstriben er med til at
regulere forbruget og dermed ogsa de udgifter, der er forbundet med
forbruget for bibliotekerne. Dog kan det vaere svaert at udlede den
nejagtige skonomiske konsekvens af kvoterne. Hvor mange bgger og
film ville borgerne lane, hvis kvoterne var anderledes eller slet ikke var
der?

Det er sveert at forudsige konsekvensen af kvoteforhgjelse og seerligt
sveert at isolere effekten fra den generelle stigning i digital benyttelse
under corona-krisen. En made at gere det p3, er at fokusere péa antallet
af borgere, der udnytter den nuveerende kvote fuldt ud.

Filmstriben tilbyder mere detaljeret statistik end tidligere og her ses, at
deriapril 2020 var 20.018 brugere og heraf 4.019 brugere, der
udnyttede hele kvoten pa tre lan. Et lan koster gennemsnitligt 16 kr. Hvis
denne gruppe af hyppige brugere ville udnytte en kvoteforhgjelse til fx
fem lan fuldt ud, ville det give en manedlig merudgift pa 128.608 kr. for
denne gruppe.

Det er svaerere at forudsige den gskonomiske konsekvens af en
kvoteforagelse pa eReolen, fordi der her er forhandlet rabatter ved
stigende forbrug og ogsa anvendes forskellige udlansmodeller. 36 pct.
af eReolens bgger ligger i abonnementsmodeller, hvor der betales én
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fast pris uathaengigt af forbrug. Det giver lavere enhedspriser end
afregning efter forbrug.

46 pct. af udldanene pé eReolen er abonnementstitler, som ikke er
omfattet af manedlige lanekvoter. Man kan altsé lane ubegraenset af
beger, der ligger i abonnementsmodeller i tilleeg til det antal, som
kvoten tillader. Det betyder i praksis, at fa brugere reelt udnytter kvoten
fuldt ud samt at kvotens stgrrelse og udlansstigninger ikke har samme
gkonomiske konsekvens, som hvis alle lan blev efter afregnet forbrug.

Pa eReolen fglger udlanskvoterne ikke kalendermanederne, men er
bundet op pé antallet af samtidige lan for den enkelte borger. Den 4.
maj 2020 havde 365 lanere af e-bager og 464 lanere af lydbeger pa
eReolen naet kvoten pa fem samtidige lan. Set i lyset af, at der i april
2020 var 24.277 brugere pa eReolen, er det altséa ikke en stor del af
brugerne, der udnytter kvoten pé eReolen fuldt ud.

Havde kvoten veeret tre samtidige l1an pa eReolen i stedet for fem, ville
1.522 lanere af e-beger og 2.084 lanere af lydbgger have udnyttet
kvoten fuldt ud (herinkluderes lanere med tre, fire og fem samtidige
l&n pr. 4. maj 2020). Et e-bogslan koster gennemsnitligt 13,12 kr. og et
lydbogs-lan koster 14,42 kr. Hvis vi antager, at ldanere med 3-5 samtidige
l&n gennemsnitligt vil have fire samtidige lan i juni, sé er prisen for
fastholdelse af den forhgjede ldnekvote for e-bager 19.969 kr. og for
lydbgger 30.051 kr., i alt 50.020 kr.

" Analyse af udviklingen pé lydbogsmarkedet og fremadrettet positioneringsstrategi
for eReolen (september 2017):
https.//www.danskernesdigitalebibliotek.dk/fileadmin/user_upload/DDB/dokument
er/Lydbogsrapport_Rapporten.pdf, side 169

i Bibliotekernes digitale bgrnetilbud, Hello Great Works (Juni 2019):
https://www.danskernesdigitalebibliotek.dk/fileadmin/user_upload/DDB/Rapporter/
Bibliotekernes_digitale_boernetilbud_konceptforslag_og_anbefalinger.pdf, side 61
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