3 Wt ’ !
b. b ¢ oS
V4

BIBLOTEKER

AKTIVITETER ? NOGLETAL 2019
. \




Kgbenhavns Kommune Kebenhavns Biblioteker - Aktiviteter og nggletal 2019

Indledningooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo So 3 Unlkke lénere af netlyd bgger‘
. o ue Unikke lanere pa Filmstriben
Det fySISke blbllotekooooooooooooooooooooooooo S- 4 Udlén pé Fllmstr‘lben

Fysiske beszg

Fysiske bes@g pr. bibliotek

Fysiske besgg pr. time

Fysiske bes@g i ydertimerne
Henvendelser i det fysiske bibliotek
Henvendelsesflyt

Litteratur og laesning..........ccceceevccureurennee. 5. 16
Fysiske og digitale bogudlan

Fysiske bogudlan pr. bibliotek

Lanere

Udlan af bgrnebgger

Fysiske udlan - bgrne- og voksenbgger

Det digitale bibliotek........................5. 8 Leeseklubber

Biblioteket Online Arrangementer

Besgg pa bibliotekshjemmeside Bern og unge S.22

Bibliotekernes app :
Nyhedsbreve og digitale forlgb Sko!esa.mar‘be]de
Daginstitutioner

eReolen
Nationale digitale udlan Partnerskaber
Digitale udlan De farste 100

Unikke lanere af e-bgger Barnebiblioteker



Kgbenhavns Kommune

Indledning

Hvordan skaber bibliotekerne stgrst vaerdi for borgerne i dagens
samfund? Dette spgrgsmal har vaeret diskuteret ivrigt de seneste ar, og
med afseet i diskussionerne har Kgbenhavns Biblioteker lagt en
ambitigs plan - Biblioteksplanen 2019-2023. Den blev vedtaget i
oktober 2019 og danner rammen om biblioteksudviklingen de
kommende ar.

Biblioteksplanen 2019-2023 indeholder fire fokusomrader for
biblioteksudviklingen - Det fysiske bibliotek, Det digitale bibliotek,
Litteratur og leesning samt Barn og unge. | den formuleres 13 indsatser,
som skal bidrage til, at bibliotekerne lgser kerneopgaven - nemlig at
skabe ivrige lsesere, kritiske kulturforbrugere og engagerede borgere.

| Kebenhavn skal bibliotekerne skabe gode rammer om borgernes
leeselyst. Det kreever moderne fysiske rammer, gode digitale tilbud
samt relevante arrangementer, der giver bade store og sméa
kabenhavnere lyst til at leese mere.

Vi elsker bgger - en festival for barnelitteraturen

2019 var aret, hvor fgrste udgave af bgrnelitteraturfestivalen Vi elsker
bager lgb af stablen. Med mere end 160 arrangementer pa ni dage
naede festivalen ud til bgrn, bernefamilier, bedsteforaeldre og
fagpersoneri hele byen.

Festivalen er et eksempel pa, hvordan strategisk fokus pa litteratur,
leesning, bgrn og unge kan omseettes til veerdi for borgerne i form af en
familiefestival, der handler om at give bgrn lyst til at leese mere.

Kebenhavns Biblioteker - Aktiviteter og nggletal 2019

De vigtigste tendenseri 2019
Denne rapport praesenterer aktiviteter og nggletal fra 2019 inden for
de fire fokusomrader, som fremgar af Biblioteksplanen 2019-2023.

+ Det fysiske bibliotek - Der var 3,76 mio. besgg pa Kgbenhavns
Biblioteker i 2019. Pga. opsaetning af nye besggsteellere kan
besggstallet ikke sammenlignes med foregdende ar. Et enkelt
bibliotek &bnede i helt nye rammer, da Ne@rrebro Bibliotek flyttede
ind i den gamle sporvognsremise i Ngrrebrohallen i august 2019.

+ Det digitale bibliotek - Der var igen i 2019 stor stigning i udlanet af
digitale bgger, som steg med 35 pct. i forhold til 2018. Mange
kgbenhavnere fik desuden gjnene op for bibliotekets app, der ved
udgangen af aret havde 15.000 méanedlige brugere - 119 pct. flere
end i starten af 2019.

* Litteratur og laesning - Udlanet af fysiske bgger i 2019 er pa niveau
med udlaneti 2018. Litteratur og leesning har desuden veeret
omdrejningspunktet for et stisgende antal af bibliotekernes
arrangementer. Fremover er det ambitionen, at en endnu starre
andel af arrangementerne skal omhandle litteratur og laesning.

* Born og unge - Udlanet af fysiske bgrnebgger er steget 6 pct. og
udger naesten halvdelen af udlanet af fysiske bager. Det skyldes ikke
mindst bogkonceptet De farste 100, hvor kvalitetstitler inden for
bernelitteratur indkgbes i store maengder og udstilles pa alle
biblioteker.
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Fysiske besog

Fysiske besog pr. bibliotek

| 2019 var der fysiske besgg pa Kgbenhavns Biblioteker.
| 4. kvartal var der 11 pct. flere bes@g end i samme periode i 2018 .*
. . Enhed Bibliotek Besog pr. bibliotek (i 1.000) i
Attraktive fysiske rammer skaber flere besog 2019
Gode fysiske rammer er afggrende for, at borgerne har lyst til at Hovedbiblioteket Hovedbiblioteket 650
tilbringe tid pa biblioteket. Derfor arbejder bibliotekerne labende pa P BIBLIOTEKET 164
at forbedre de fysiske rammer, som uundgéeligt bliver nedslidte, nar S o6
de hver dag benyttes af bgrn og voksne. sgareen
Brenshgj 184
Senest er Ngrrebro Bibliotek flyttet ind i Ngrrebrohallen i august Norrebro W15
2019. Det nye bibliotek byder pé attraktive fysiske rammer, og
placeringen teet pa andre kultur- og fritidstilbud gar det nemt for Husum 63
borgerne at leegge vejen forbi biblioteket. linglsiferg o
Flytningen af Ngrrebro Bibliotek har medfart en stigning i besggstal Kulturv Vesterbro -
og udlanstal. | 4. kvartal 2019 var der 104 pct. flere besgg og 8 pct. Vanlose 180
flere udlan af fysiske bager end i 4. kvartal 2018, hvor biblioteket & i Valby 203
de gamle lokaler. Sydhavnen 54
Med Biblioteksplanen 2019-2023 er det ambitionen at forbedre de Vigerslev 975
fysiske rammer pa bibliotekerne. Det sker bl.a. g¢ennem etableringen Kultur S Islands Brygge 97
af en ny bgrneetage p&d Hovedbiblioteket og modernisering af Sundby 364
barnebibliotekerne pé seks biblioteker i byen. Christianshavn 99
Solvang 76
Bibliotekshuset 122
QDrestad 226
* | sommeren 2018 blev der sat nye besggsteellere op pd Kebenhavns Biblioteker. Besggstal Kultur 2 @bro Jagtvej 202
fra de gamle og de nye besggstallere er ikke direkte sammenlignelige, og derfor kan det Dsterbro 228

samlede besggstal for 2019 ikke sammenlignes med tidligere ar.

Kilde: Sensortek, Vemco og Cicero(udlaan). Besggstallene giver en indikation af aktivitetsniveauet, men er behaftet med en vis usikkerhed. Kommentarer: Besggstal for Vesterbro udeladt
pga. problemer med besggstaelleren. Borgerservice pd Hovedbiblioteket og Valby lukkede i hhv juni og april 2019. Ombygning og indskraenket barnebibliotek pd Hovedbiblioteket i nov-dec.
Sydhavnen - lukket 11-14. juni og ombygning i en laeengere periode uden besggstallere. Vigerslev - lukket i uge 44-45. Sundby - delvist lukketi 2 uger og helt lukketi 4 uger pga. ombygning.
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Fysiske besog pr. time
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Kilde: Sensortek og Vemco.

Besggstallene giver en indikation af aktivitetsniveauet, men er behaeftet med en vis
usikkerhed. | sommeren 2018 blev der sat nye besggstzellere op pd Kebenhavns Biblioteker. |
den periode er der konstrueret data for enkelte biblioteker. Besggstal fra de gamle og de nye
besggstaellere er ikke direkte sammenlignelige.
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Kilde: Sensortek og Vemco.

Besggstallene giver en indikation af aktivitetsniveauet, men er behaeftet med en vis
usikkerhed.
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Henvendelser i det fysiske bibliotek
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Kilde: Frontdesk.

Biblioteker, der har registreret henvendelser i det fysiske bibliotek i 2019: Brgnshgj,
Hovedbiblioteket, Husum, Vanlgse, Solvang, Sydhavnen, Valby, Vigerslev, @bro Jagtvej,
@restad og Dsterbro.
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Henvendelsesflyt

Mange henvendelseri biblioteket er ikke et mél i sig selv. Tvaertimod
er detintentionen at indrette bibliotekerne, s& borgerne kan betjene
sig selv. Det giver et mere fleksibelt bibliotekstilbud, som langt de
fleste borgere er glade for. Samtidig frigiver det tid til at betjene de
borgere, der har mest brug for det.

Eksempelvis kan bedre skiltning i bibliotekerne nedbringe antallet af
henvendelser om guidning, mens et nyt brugervenligt print- og
kopisystem ger borgerne i stand til selv at kunne printe og kopiere
uden at skulle spgrge om hjeelp hos en medarbejder.

Det er ambitionen, at spgrgsmal om l&nerforhold, gebyrer og
lignende flyttes fra biblioteksrummet til Biblioteket Online eller
hjemmesiden.

| Biblioteket Online er det mélet at flytte henvendelser fra mail til
telefon eller skaeermopkald, sd borgerne far afklaring pé deres
spargsmal med det samme. Spargsmal, som hyppigt stilles til
Biblioteket Online, bliver en del af FAQ-sektionen p& hjemmesiden, s
andre borgere med samme spgrgsmaéal nemt kan finde svaret.

Ved at arbejde med henvendelsesflyt sikrer vi, at betjeningen - bade i
biblioteksrummet og i Biblioteket Online - udnyttes mest muligt til at
afklare biblioteksfaglige henvendelser fra borgerne.

Henvendelser i
Biblioteket Online
- mail, telefon,
videoopkald

Borger finder selv
svar pa
bibliotek.kk.dk

Henvendelser i

biblioteksrummet
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Biblioteket Online

| et moderne bibliotekstilbud er det afggrende med gode digitale
l@sninger og services. | Kebenhavn star Biblioteket Online for den
digitale betjening af borgere i hele byen.

| 2019 fik Biblioteket Online 5.900 henvendelser pd mail. Det er 2.200
mails faerre end i 2018. Faldet skal ses i lyset af en stigning p& 12 pct. i
antallet af telefoniske henvendelser fra 2018 til 2019. Biblioteket

Online hari 2019 modtaget henvendelser pr. telefon og
straksafklaret 98 pct. af dem.*

Ovenstédende vidner om et positivt henvendelsesflyt, hvor borgerne
hurtigere far afklaring pé deres spgrgsmal, samtidig med at
bibliotekerne bruger faerre ressourcer. Det er nemlig mindre
ressourcekraevende at besvare telefonopkald end at svare pa mails.

Faldet af mailhenvendelser skal desuden ses i lyset af den nyudviklede
hjeelpeside pd hjemmesiden, som besvarer de spargsmal, som flest
borgere henvender sig med. Hjeelpesiden er et eksempel pd, hvordan
Kgbenhavns Biblioteker hjeelper borgerne med at hjeelpe sig selv.

Skeerme til selvbetjening og digitalt vaertskab

P& alle biblioteker er der sat skeerme op, hvor borgere kan kontakte
Biblioteket Online via videoopkald. Biblioteket Online modtog 6.800
skaermopkald i 2019, hvilket er 5 pct. faerre end i 2018. Skaermene
bruges desuden flittigt til at sege og reservere bager, til at tjekke
adbningstider og finde information om kommende arrangementer.

P& baggrund af erfaringer med eksisterende skeerme undersgges det,
om nogle skaerme kan placeres mere centralt i biblioteksrummet for
at synliggere det digitale vaertskab i biblioteksrummet yderligere.

*Straksafklaring betyder, at borgeren ikke omstilles til andet sted, men far svar pé sit spgrgsmal
og lgst sin udfordring i selve samtalen med en medarbejder fra Biblioteket Online.

Kontakt Biblioteket
Online

Abningstider S@g materiale

Biblioteket Online er...
et servicetilbud til borgerne i Kebenhavn. Her kan borgerne stille

spargsmal og fa hjeelp pa telefon, skeermopkald og mail, hjemmefra
og pé biblioteket. Biblioteket Online er klar til at hjeelpe borgerne
mandag-torsdag kl. 8-20, fredag kl. 8-18, og lgrdag kl. 10-14.
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Besog pa bibliotekshjemmeside

ANTAL
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2018

Kilde: www.danmarksbiblioteksindeks.dk

Besgg pd bibliotekshjemmeside inkluderer besgg pd hjemmesiderne: bibliotek.kk.dk,

Skriveopgave.dk og Litterraturlisteautomaten.dk

3.590.400

2019

Bibliotekernes app

"Et digitalt tilbud, der giver nem adgang til bibliotekets litteratur og
bruges af mange ksbenhavnere.” Sddan lyder mélseetningen for
fokusomradet Det digitale Bibliotek i Biblioteksplanen 2019-2023.
Bibliotekernes app Biblioteket er et centralt redskab til at nd denne
mélseetning.

App’en er en kommunal indgang til bibliotekets fysiske og digitale
tilbud, der baserer sig pa nationale Igsninger. Nar borgerne farst er
logget pd én gang, er der fremover nem adgang til at fremsgge og
reservere bgger.

Selvom hjemmeside og app SR Or
udvikles nationalt, kan indholdet
tilpasses, sd borgerne i Kebenhavn
kun meder indhold, der er relevant
for kebenhavnere.

Alle >

MILJODIGTE 2

Ved udgangen af 2019 var der

maéanedlige brugere af
app’en i Kabenhavn. Deteren
stigning pé 119 pct. i forhold til det
maénedlige brugerantal i starten af
aret.

08:00 - 21:00 Roent
Den store stigning skyldes blandt AT hsiEite e
andet en bydaekkende kampagne for
app'eniefterdret 2019 med brug af
plakatskaerme samt topbanner og
artikler pd hjemmesiden.




Kgbenhavns Kommune Kgbenhavns Biblioteker - Aktiviteter og nggletal 2019 11

i
Nyhedsbreve

L I

Podcast

S

E-materialer

Y ! U4
@ /’
Digitalt indhold

LT

Artikler
bibliotek.kk.dk
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Digitale pakker

Koordinering pé tveers af digitale kanaler sikrer, at det digitale
indhold ndr ud til flest mulige brugere

Nyhedsbreve og digitale forleb

| det digitale bibliotek arbejdes der med at inspirere borgerne til at
leese mere gennem god digital formidling. En indsats i den
forbindelse er nyhedsbreve og digitale forlab.

Kegbenhavns Biblioteker har fire nyhedsbreve, som borgerne har
mulighed for at tilmelde sig: Nyt pd hylderne, Dit barnebibliotek
anbefaler, Litteraer Luksus samt Bag om Kebenhavn. Nar borgerne
tilmelder sig, modtager de labende nye boganbefalinger og artikler,
der inspirerer til mere laesning inden for det pdgeeldende emne.

| december 2019 var der i alt abonnenter pé de fire
nyhedsbreve. Til sammenligning har Litteratursidens landsdaekkende
nyhedsbrev 5.000 abonnenter.

Digitale forlab

| tillaeg til nyhedsbrevene tilbyder Kabenhavns Biblioteker ogsé en
reekke digitale forlgb, som borgere kan tilmelde sig. Med digitale
forlgb som fx Kend din krimi og Opera for alle, modtager borgerne i
en begraenset periode en raeekke mails, der inspirerer dem til at dykke
ned i et emne eller en genre og den litteratur, der knytter sig hertil.

| 2019 lavede Kgbenhavns Biblioteker otte nye digitale forlgb, og i 4.
kvartal 2019 var der i gennemsnit 270 nye tilmeldinger til digitale
forlgb pr. maned.*

Det er ambitionen fremover at koble den digitale formidling teettere
pé det fysiske bibliotek ved fx at lave digitale forlgb, der tematisk har
samme indhold som arrangementer og bogudstillinger i det fysiske
bibliotek.

*Der er her ikke tale om unikke brugere, da en borger godt kan tilmelde sig flere forskellige
nyhedsbreve og digitale forlgb.
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eReolen

| 2019 fortsatte de seneste érs stigning i udldnet af digitale bager fra
eReolen. | Kgbenhavn blev deri 2019 udlént 432.800 e-bager og

netlydbgger, hvilket er flere end i 2018.

De seneste ars udladnsstigninger skyldes ikke mindst en god og
konstruktiv dialog pé landsplan mellem eReolen og forlagsbranchen.
Der bliver hvert ar flere bogtitler tilgaeengelige pa eReolen, hvilket
bidrager til, at flere borgere far gjnene op for eReolen. | 2019 steg
antallet af tilgeengelige bogtitler med 22.000 titler, s& derijanuar
2020 var ca. 63.000 titler at veelge imellem.

Nye forlagsaftaler

Hvert ar indgar eReolen nye aftaler med forlagene om vilkadr og priser.
For en kommune var gennemsnitsprisen pr. digitale udlan i 2019
11,42 kr. Prisen pa et udlan aftheenger af, hvilken aftale eReolen har
indgdet med det padgeeldende forlag. Nogle aftaler indebeerer pris pr.
udlan, mens andre er abonnementsordninger, hvor bibliotekerne
betaler en fast pris uanset antal udlan.

De seneste ar har gennemsnitsprisen pr. udlan veeret faldende, og
den forventes at falde yderligere med forlagsaftalen for 2020. Det
skyldes blandt andet, at eReolens betaling for et e-bogsudlan ikke
leengere beror pd, hvorvidt en e-bog er udldnt, men om e-bogen rent
faktisk er blevet dbnet af borgeren.

Selvom gennemsnitsprisen pr. udldn falder, s& stiger den samlede
udgift til digitale b@ger for bibliotekerne, fordi udlédnstallet er
stigende. | de kommende &r vil det derfor vaere ngdvendigt at se pé
materialebudgettet, hvis Kabenhavns Biblioteker fortsat skal tilbyde
borgerne gode muligheder for at ldne e-bager og netlydbager uden
at nedprioritere indkgb af fysiske bager.
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Nationale digitale udlan

Top 3 sammenholdt med Kebenhavns Biblioteker

Kgbenhavns Biblioteker - Aktiviteter og nggletal 2019 13

Aalborg Bibliotek
Viborg Bibliotek
Gladsaxe Bibliotek
Kebenhavns Biblioteker

Bibliotek Udlan af e-beger pr. 1.000 indbyggere i 2019

717,6
615,9
591,3
282,7

Bibliotek 2019

Viborg Bibliotek
Silkeborg Bibliotek
Ballerup Bibliotek
Kebenhavns Biblioteker

Udlan af netlydbgger pr. 1.000 indbyggere i

823,7
775,5
743,6
407,2

Kilde: netbib.dk (inkl. eReolen GO!)

| Kebenhavn kan borgere ldne op til tre e-bager og tre netlydbgger pr. maned pé eReolen.

Digitale udlan

ANTAL
480.000 -

32.300
400.000 -

320.000 m

m Digitale
29.300 tidsskrifter

240.000 - Netlydbgger
m E-bager
160.000 -
122.300
0 -

2017 2018 2019

Kilde: eReolen.dk (inkl. eReolen GO!) samt RB Digital
| Kebenhavn kan borgere ldne op til tre e-bager og tre netlydbgger pr. maned pé eReolen.
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Unikke lanere af E-boger Unikke lanere af netlydbeger

ANTAL
ANTAL
50.000 - 50.000 -
40.000 b 40.000 _
30.000 - 30.000 -
20.000 - 20.000 -
10.000 - 10.000 -
0 - 0
2017 2018 2019 2017 2018 2019
Kilde: eReolen.dk Kilde: eReolen.dk

Lanere er bade fra eReolen og eReolen GO! Lanere er bade fra eReolen og eReolen GO!
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Unikke lanere pa Filmstriben Udlan pa Filmstriben

ANTAL ANTAL
60.000 - 250.000 -
50.000 -
200.000 -
40.000 -
150.000 -
30.000 -
238.100
100.000 -
20.000 -
50.000 -
10.000 -
0 - 0 -
2017 2018 2019 2017 2018 2019
Kilde: conman.dbc.dk/filmstriben Kilde: conman.dbc.dk/filmstriben

| Kegbenhavn kan borgere ldne op til tre film pr. méned pa Filmstriben. | Kebenhavn kan borgere lane op til tre film pr. méned pa Filmstriben.
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Fysiske og digitale bogudlan Fysiske bogudlan pr. bibliotek (i 1.000)

Enhed Bibliotek Fysiske bogudléan pr. Procentvis udvikling i
bibliotek (i 1.000) forhold til 2018
g 8 Hovedbiblioteket | Hovedbiblioteket 304 7,2%
S ™~
ANTAL 8 g Kultur N BIBLIOTEKET 140 -3,3 %
2.400.000 N z Blagarden 86 4,5 %
. . 7 N
Brenshg;j 123 -2 %
Ngrrebro 146 1,4 %
2:000.000 - Husum 43 0,2%
Tingbjerg 24 -
1.600.000 - Kultur V Vesterbro 159 -2,3%
Vanlgse 142 -1,5%
1.200.000 - Valby 156 11 %
Sydhavnen 70 3,5%
Vigerslev 43 2,3%
800.000 -
o Kultur S Islands Brygge 93 9,3 %
o o ?
o o o X Sundby 136 -3,7%
400.000 - g 8 : ||: g g Christianshavn 84 51%
g °|\° & il . Solvang 48 4,7 %
0 Bibliotekshuset 115 3,1%
FYSISKE FYSISKE E-BOGER NETLYDBOGER Drestad 88 0,3 %
BOGER LYDBOGER Kultur @ @bro Jagtvej 148 -2,5%
2018 m 2019 Dsterbro 181 2,0%

Kilde: Cicero (udlaan) og eReolen.dk (inkl. eReolen GQO!). Fysiske og digitale bogudlan; baseret pa udlan af monografier i papirform og cd (inkl.fiernudlédn, Kebenhavns Feengsler, Rigshospitalet, mf.)
samt digitale udlan af e-beger og netlydbeager. Kommentarer til Fysiske bogudldan pr. bibliotek, der kan have pavirket bogudléanet: Vesterbro - problemer med elevatoren i lebet af ret. Borgerservice
pa Hovedbiblioteket og Valby lukkede i hhv. juni og april. Ombygning og indskreenket barnebibliotek pd Hovedbiblioteket i nov-dec. Sydhavnen - [ukket 11-14. juni og leengere periode m.
ombygning. Vigerslev - lukket i uge 44-45. Sundby - delvist lukketi 2 uger og helt lukket i 4 uger pga. ombygning. Tingbjerg dbnede i oktober 2018, og procentvis udvikling er derfor udeladt.
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Lanere

| 2019 var der aktive ldnere pd Kgbenhavns Biblioteker.
Aktive l[dnere har brugt enten det fysiske eller digitale bibliotek eller
begge dele inden for det sidste ar ved at lane, aflevere, reservere, booke
eller logge ind pé bibliotekets hjemmeside.

Blandt l&nerne er 45.200 unikke ldnere af e-b@ger samt 40.600 unikke
lanere af netlydbgger.* Disse ldnere kan bade vaere lanere af fysiske
beger og digitale bager eller udelukkende af digitale bager.

De digitale udlan fordeler sig pa flere l&nere end udlén af fysiske bgger,
nér antal ldnere sammenholdes med antal udldn. Med til den historie
harer, at bdde fysiske og digitale I&nere kan l&ne bager til andre end sig
selv. Seerligt blandt ldnere af fysiske bager er det normalt, at et
familiemedlem laner bgger til hele familien. Dette er mindre udbredt pé
eReolen, hvor en ldneri 2019 hgjst kunne ldne tre e-bgger og tre
netlydbgger pr. maned i Kgbenhavn.

Flere bogrnelanere i fremtiden

Som lanere far barn en taettere tilknytning til biblioteket, end hvis
bagerne bliver lant af foraeldre. Derfor vil bibliotekerne arbejde for, at
flere barn bliver registrerede barneldnere i Kebenhavn end de
nuveerende ca. 24.000 bgrneldnere érligt.

En ny landsdaekkende app, der ggr det nemt og sjovt for bgrn at sege
efter bgger, lanceres i 2021. App’en vil gore det endnu mere attraktivt
for bgrn at veere l&nere og dermed @ge barnenes tilknytning til
biblioteket.

* En laner kan bade lane e-beger og netlydbaeger, og derfor kan unikke lanere af hhv. e-bgger og
netlydb@ger kan ikke leegges sammen til en total af aktive ladnere af digitale bager.
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Udlan af berneboger

ANTAL
1.200.000 -+

1.000.000 -
800.000 -

600.000 -

1.129.400

400.000 -

200.000 -

FYSISKE BOGER DIGITALE BOGER

2018 m 2019

Kilde: Cicero (udlaan) og eReolen.dk (inkl. eReolen GO!)

Grafen er baseret pd udlan af fysiske bernebgger for filialerne, der indmeldes til DST. Fysiske
beger bestar af beger og fysiske lydbgger. Digitale bager bestér af e-bager og netlydbgger .
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Fysiske udlan: Berne- og voksenbeger

ANTAL

1.400.000 -+
1.200.000 -
1.000.000 -
800.000 -
600.000 - 1.205.100
400.000 -

200.000 -

VOKSENB®@GER BORNEBO@GER

2018 m2019

Kilde: Cicero (udlaan).

Udlén af fysiske beger for filialer, der indmeldes til DST. Fysiske bager bestar af beger og
fysiske lydbgger. En mindre andel af udlanene kan ikke klassificeres som bgrne- eller voksen-
udlén. Disse indgar ikke i statistikken.
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Laeseklubber

Leeseklubber er en oplagt mulighed for at facilitere gode faellesskaber
pa bibliotekerne, der tager udgangspunkti litteratur og leesning.

Pa tveers af 19 biblioteker har der vaeret ca. 110 aktive laeseklubber i
2019, og de har tilsammen madtes over 1.000 gange pé bibliotekerne.
| gennemsnit har der vaeret 7 deltagere pr. laeseklub pr. gang. Der har
i 2019 veeret en stigning i antallet af laeseklubarrangementer i forhold
til 2018, men et fald i gennemsnitligt antal deltagere pr. laeseklub.

For at gore det nemt og enkelt at have en leeseklub er der pd mange
biblioteker lokaler eller omréader, som er seaerligt indrettet til at huse
leeseklubber. Der indkgbes desuden laeseklubseet af udvalgte
bogtitler, som sikrer, at alle medlemmer af en laeseklub kan laese
samme bog pd samme tidspunkt.

Leeseklubberne er bibliotekernes mest populeere klub/café malt pa
antal deltagere i alt efterfulgt af sprogklubber og lektiecaféer. Pé fire
biblioteker blev der i 2019 afholdti alt ca. 700 sprogcaféer med
samlet over 5.500 deltagere, og pé seks biblioteker blev der afholdt
ca. 390 lektiecaféer med samlet knap 4.800 deltagere.

Selvom laeseklubber allerede er den mest populaere klub/café, er det
med biblioteksplanen en ambition, at der fremover skal etableres
endnu flere leeseklubber pa de kebenhavnske biblioteker.

Kilde: Manuel indberetning af bibliotekerne. Idet data indberettes manuelt, skal der tages forbehold for
evt. variationer og mangler i indberetningerne.
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Arrangementer

Der eri 2019 afholdt over arrangementer med over 81.000
deltagere pé tveers af Kebenhavns biblioteker.

Over 500 litteraturformidlings- og forfatterarrangementer er der
afholdti alt, hvilket er neesten en fordobling i forhold til 2018. Med
den nye biblioteksplan er det ambitionen, at endnu flere
arrangementer skal omhandle litteratur i de kommende ér.

Der er desuden fokus pé at lave faste arrangementsformater, som kan
genbruges flere steder i byen. P4 den méade far borgere i hele byen
gleede af det, nar deri en bydel udvikles et koncept, som virker godt.

Eksempler péa faste formater som kan bredes ud til flere biblioteker er
den ugentlige morgensang pd Hovedbiblioteket eller konceptet
Lig&Lyt pa Biblioteket Rentemestervej, hvor en forfatter leeser op af et
endnu ikke-udgivet veerk, hvorefter publikum kan stille spgrgsmal.

Der er flere fordele ved faste arrangementsformater. Borgerne kender
konceptet, og bibliotekerne leverer populeere arrangementer af hg;j
kvalitet uden at udtaenke et nyt koncept forfra hver gang.

Vi elsker bagger

| marts 2019 Igb barnelitteraturfestivalen Vi elsker bager for forste
gang af stablen med 167 arrangementer fordelt pé alle byens
biblioteker. Festivalen henvender sig bade til bgrn, foraeldre og
fagprofessionelle (leerere og paedagoger).

Festivalen var en stor succes med forskellige typer af arrangementer -
fra kreative workshops, hgjtlaesning og novellekonkurrencer til faglige
fyraftensarrangementer om berns laesning.

Kilde: Manuel indberetning af bibliotekerne. Idet data indberettes manuelt, skal der tages forbehold for
evt. variationer og mangler i indberetningerne.
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Skolesamarbejde

Kgbenhavns Biblioteker har tilsammen haft over 2.500 besag af
skoleklasseri 2019.

Bibliotekerne i @restad, Solvang og Tingbjerg er alle kombinerede
folke- og skolebiblioteker og tegner sig for lige over 80 pct. af
skolebesggene p& Kgbenhavns biblioteker i 2019. Her bruger mange
skoleklasser dagligt bibliotekernes faciliteter.

P& andre biblioteker kommer skoleklasserne oftest pa besag som del
af et specifikt leeringsforlgb eller for at laere om kildekritik og
informationssggning.

Bibliotekerne kommer ogsé pé besgg pé skolerne. Otte af
Kgbenhavns biblioteker har i 2019 registreret deres besgg i

skoleklasser, og de har samlet veeret pa besgq i skoleklasser.

Bibliotekerne besgger blandt andet skolerne med Staerk pd nettet, et
undervisningsforlgb som styrker elevernes kildekritiske sans og
deltagelse i online feellesskaber. Undervisningsforlgbet oplevede
stigende interesse og tilslutning i 2019.

| den nye biblioteksplan er barn og unge en seerligt prioriteret
malgruppe, og i den forbindelse er skolerne en vigtig
samarbejdspartner.

Et succesfuldt samarbejde med skolerne kraever, at skolerne ogsé
prioriterer samarbejdet med bibliotekerne. Derfor udarbejdes der i
2020 standardaftaler, som sikrer et ensartet og gkonomisk
beeredygtigt samarbejde mellem biblioteker og skoler i hele byen.

Kilde: Manuel indberetning af bibliotekerne. Idet data indberettes manuelt, skal der tages
forbehold for evt. variationer og mangleriindberetningerne.
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Fremtidens frileesning

| 2019 udviklede Kgbenhavns Biblioteker guiden Fremtidens
frileesning, der skal statte de peedagogiske leeringscentre pé skolerne i
arbejdet med at tilbyde gode frileesningssamlinger til eleverne.

Guiden giver redskaber og anbefalinger til arbejdet med
frilaesningssamlinger i forhold til materialevalg, materialepleje og
formidling til eleverne. Eksempelvis anbefaler guiden, at en ideel
frileesningssamling bestar af 12.000 bgger for en skole med 800
elever - svarende til 15 bager pr. elev.

Fremtidens frilaesning er udviklet i samarbejde med Holbergskolen i
Kgbenhavn, Teenketanken Fremtidens Biblioteker samt Gentofte
Bibliotekerne og Gribskov Biblioteker.
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MALGRUPPERAPPORT

1-2 AR

°
. f
Malgruppen 1-2 ar

FAMILIER

Ial

(01.0119)

Undermélgrupper - eksempler
«  Biblicteksbrugere ag ikke-brugers
+  Tosprogeda familier
+  Forskellipe bydsis

VUGGESTUER
Ital

* | vuggestuer passes bam i alderen & mdr -2 3¢ 10 mdr.
+  Bern er typisk 1 &, nér de starter i vuggestue
«  Forflere tal pd vuggestueomridet se malgrupperapparten

Hvad er i fokus hos malgruppen?
+  Den styrkede p=dagogiske l=replan og pejlemzarker for
padagogisk kvalitst
 Integrering af l=replanstemaer | hvardasen
+  Hverdagens rytme fraca 7 00-17.00, hvor a
huset oftest ligger om formiddagen

L=

| DET MALRETTEDE TILBUD
KAN DU INDT/ENKE:

* Lareplanstemaerne for at tale
ind i vuggestuernes rammer og
temaer. onsker.

» For-og efter-aktiviteter som
udsendes/gives til det
padagogiske persenale for at
sikre udbyttet af tilbuddet samt
dets efterliv i hjem/institution.

TILBUDDET

| DET MALRETTEDE TILBUD
KAN DU INDT/ENKE:

» Undermalgrupper for at nd
prascis de familier, du

+ Hele familien for at nd hele
familien og sikre starre
udbytte af et besog.

- Digitale tilbud for at nd
foraldre og =ldre seskende
paa. af tilgengeligheden af
digitale ressourcer.

BARNET UDVIKLER

* Ordforrad - farst langsomt, s& hurtisere og
hurtigere

* Evnetilat kombinere to ord og sige
s=tningsr

+  Evnetil at forsts og besvare spergsmal og
udfere opfordringer/Tysiske handlinger

*+  Grov-ozfinmatorik (kropsiia leg) o2 evne
il at bruge historier og fantasii leg

* interesseibilleder ogi atiyte tilrim

FOKUS PA

o Hejtizsning som kilde til
styrket ordforrad, gode
satninger og tydelig udtale

+ At aitivere kroppen, si ord
smtninger og fortallinger
forankres

* Bagyndende dialogisk esning,
hvor leg indtankes

7

DAGPLEJER OG ANDRE PASNINGSFORMER

Hvad er i fokus hos malgruppen?
*  Denstyriede p=dasosiske l=replan og pejlemarker

| DET MALRETTEDE TILBUD KAN DU INDT/&ENKE:

temaerne for at tale ind i dacplejernes
rammer og temaer.

+ For-ogefte i som ‘sives til
barnene og det padagogicke personale for at styrke
udbyttet af tilbuddet samt dets efteriiv i
hjem/institution.

og Dag for at samle flere
institutioner og integrere tilbuddet i en kendt
kontekst.

Daginstitutioner

| 2019 havde bibliotekerne besgg af daginstitutioner over 1.300
gange. Langt de fleste daginstitutionsbesgg finder sted om
formiddagen, hvor daginstitutionerne typisk tager pa tur.

Det er vigtigt, at bibliotekerne tager godt imod daginstitutionerne, og
derfor prioriterer flere biblioteker, at der pa udvalgte formiddage er
bernebibliotekarer seerligt til betjening af daginstitutioner.

Det er desuden vigtigt, at de fysiske biblioteker i byen har plads til
bade institutionsbern og de barnevogne, som de ankommer i. Derfor
vil bibliotekerne flere steder udvide barnebibliotekerne, sé der bliver
bedre plads til daginstitutioner, skoler og bgrnefamilier.

De seneste ar har besgg i daginstitutioner veeret en prioriteret indsats.

| 2019 har bibliotekerne besagt daginstitutioner i Kebenhavn.
Samarbejdet med daginstitutioner er vigtigt, fordi forskning viser, at
tidlige indsatser vedr. sprogstimulering og leeselyst har stor
indflydelse pd berns leesevaner og leesekompetencer senere i livet.*

Malgruppebeskrivelser

| 2019 har Kebenhavns Biblioteker udarbejdet méalgruppebeskrivelser
af bernialderen 0-15 &r samt de vigtige malgrupper omkring de
forskellige aldersgrupper - fra barselsforaeldrene til bernenes venner
og paedagoger.

Mélgruppebeskrivelserne er et redskab til at arbejde mere mélrettet
med bgrns dannelse, s medarbejderne ved mest muligt om bgrns
udvikling og behov, nar der udvikles mélrettede tilbud til bgrn i
forskellige aldersgrupper.

*EVA (2013):"Viden, der forpligter” i Bakspejlet 2013, s. 5

Kilde: Manuel indberetning af bibliotekerne. Idet data indberettes manuelt, skal der tages
forbehold for evt. variationer og mangler i indberetningerne.
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Partnerskaber

Nar bibliotekerne laver aktiviteter for b@rn og unge, ger de det ikke
altid alene. Flere biblioteker samarbejder og danner partnerskaber
med eksterne parter som fx nogle af Kebenhavns mange
civilsamfundsorganisationer.

Lektiecafé i Brenshgj

Det gaelder fx Brenshgj Bibliotek, som i efterdret 2019 startede et
samarbejde med Ungdommens Rgde Kors (URK) om at tilbyde
lektiecafé til lokalomradets bern og unge. Lektiecaféen finder sted
hver mandag kl. 16-18, hvor barn og unge kan fa hjeaelp til lektierne af
engagerede frivillige. Siden opstarten er der dukket ca. 7-12 barn op
hver uge til lektiecaféen.

| partnerskabet mellem biblioteket og URK byder biblioteket ind med
rammer og faciliteter, mens URK stér for at indhente bgrneattester pé
de frivillige og koordinere arbejdet i frivilliggruppen, som béade teeller
unge og eldre frivillige.

Minority Talks og Fars legestue

Et andet eksempel pé et partnerskab er Hovedbibliotekets
samarbejde med foreningen Mino Danmark, som afholder
arrangementerne Minority Talks. Hovedbiblioteket laegger faciliteter
til, mens Mino Danmark star for udvikling og planleegning. De seneste
ar er der arligt holdt 3-5 arrangementer med 150-500 deltagere pr.
gang. | 2020 er der aftalt fire nye arrangementer.

Et andet eksempel p&d samarbejde er Fars Legestue i Vanlgse.
Sammen med foreningen Far for Livet afholder Kulturstationen
Vanlgse en legestue, hvor feedre pé barsel kan komme og lege med
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UNGDOMMENS
RODE KORS

FOR LIVET

mino danmark

deres bern og samtidig mede andre faedre og snakke med
sundhedsplejersken.

Som neevnti Biblioteksplanen 2019-2023 vil bibliotekerne i de
kommende &r opdyrke flere strategiske partnerskaber med henblik pé
at engagere partnere og borgere mere i udvikling og afvikling af
bibliotekernes aktiviteter. Her er det seerligt partnerskaber, der
vedrgrer litteratur og leesning, som bibliotekerne vil prioritere.
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De forste 100

Prioriteringen af barn og unge kommer til udtryk i bibliotekernes
materialeindkgb, hvor en stigende del af materialebudgettet
investeres i barnebgger. Saerligt konceptet De farste 100 har vist sig
at veere en succesfuld indsats siden opstarten i slutningen af 2018.

Med De farste 100 er der indkgbt en stor maengde kvalitetstitler
inden for barnelitteratur, der er udstillet pa alle biblioteker. De
speendende bgrnebgger udstilles i stakkevis og frister barn,
foraeldre og bedsteforaeldre til at ldne beger med hjem.
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Begerne er ngje udvalgt oger malrettet bﬁ""" op til 12 ar. Indho.ldet Séledes spillede materialeindkeb, udstilling og arrangementer
spaender fra billedbgger til de yngste barn til fantasyromaner til de sammen pa en méde, som bibliotekerne gnsker at ggre meget mere
aeldste. Der er bdde gamle og nye klassikere blandt titlerne, fremover.
trendbgger med bred appel samt skaeve titler, der appellerer til et
smallere publikum. Med en ménedlig udldnsprocent pé ca. i 2019 har De forste

100 veeret en stor succes. Konceptet har veeret staerkt medvirkende til,
at udlanet af fysiske bagrnebgger er steget med 6 pct. i 2019 i forhold
til 2018. Denne stigning skal ses i lyset af, at der i en arraekke har veeret
et faldende udlan af fysiske materialer pé bibliotekerne.

Under bgrnelitteratursfestivalen Vi elsker bager i marts 2019 blev
udstillinger med De farste 100 placeret centralti biblioteksrummet,
og der blev indkabt bager, der understattede festivalens tema,
Fantastiske fortsellinger.
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Skitser fra den nye bgrneetage pé Hovedbiblioteket

Bornebiblioteker

Kgbenhavns Biblioteker vil gare bgrn til ivrige leesere gennem fokus
pa sprog, litteratur og laesning. Bagrnebibliotekerne rundt omkring i
byen bruges allerede flittigt af bernefamilier, daginstitutioner og
skoler, og den store brug medferer slitage pa de fysiske rammer.
Derfor vil bibliotekerne med Biblioteksplanen 2019-2023 skabe
sterre og bedre fysiske bgrnebiblioteker i Kgbenhavn.

Ny bgrneetage pa Hovedbiblioteket

Med stgtte fra Nordea-fonden pédbegyndte Hovedbiblioteket i
efterdret 2019 en omfattende ombygning af 2. etage. | efterdret 2020
adbner den nye ca. 1.000 m2 store etage for bgrn i alderen 0-12 ar.

Indretningen af bgrneetagen er baseret p& den nyeste forskning om
berns sproglige udvikling. Seerligt samspillet mellem en nyteenkende
formidling af de fysiske bgrnebgager og en mere legende tilgang til
litteratur og sprog har veeret genstand for udviklingen af etagen.

Modernisering af seks yderligere bgrnebiblioteker

| efterdret 2019 besluttede Kultur- og Fritidsudvalget at modernisere
seks barnebiblioteker forskellige steder i byen i 2020 og 2021. Det
drejer sig om bgrnebibliotekerne pé Biblioteket Rentemesterve;j,
Kulturstationen Vanlgse, Sundby Bibliotek, Vesterbro Bibliotek,
@restad Bibliotek og @sterbro Bibliotek.

Moderniseringen betyder blandt andet, at flere materialer flyttes pé
materialehotel, s& der bliver mere plads til begrnebiblioteker og
udstillinger pé bibliotekerne.

Med en ny berneetage péd Hovedbiblioteket og seks moderniserede
bornebiblioteker er Kebenhavns Biblioteker godt péa vej til at
understrege prioriteringen af barn og unge i de fysiske biblioteker.
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