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K@BENHAVNS KOMMUNE
Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen

Bll | = lvaerksatterindsats i Keabenhavns Kommune

Baggrund

Kobenhavns iverksattere bidrager med vakst og arbejdspladser, men
mange har ikke den fornedne viden om at drive en virksomhed og ma
derfor dreje noglen om. Kobenhavns Erhvervshus tilbyder kurser (4.800
deltagere 1 2014) og personlig radgivning (1.181 én-til-én radgivninger i
2014) til ivaerkszttere, hvilket bidrager til at oge ivaerksatteres overlevel-
sesrate. Stigende behov for og eftersporgsel efter KEH’s tilbud nedven-
diggor et kvalitets- og kapacitetsloft af kommunens iverksattertilbud.

Indhold

Det foreslas, at der afsettes midler til folgende to indsatser:
1. Fjernelse af ventelister til Start — Her iverksatterkurser
2. Koyvalitetsloft af iverksetterradgivningen

Ad 1.) Fjernelse af ventelister til Start Her ivarksetterkurser

Start Her ivaerksatterkurser, der aftholdes én gang om maneden pa dansk
og engelsk, er meget populare og bliver hurtigt fyldt op. Samtlige kurser
12014 og 2015 har saledes varet fyldt op, og der har varet ventelister til
kurserne. Ventelisterne resulterer i, at potentielle ivaerksettere ofte ma
vente 1 over en maned pa at deltage. Alternativt ma de starte deres virk-
somheder uden den fornedne viden. Kapacitetsproblemerne bor ses 1
sammenhxng med, at kebenhavnske iverksatteres overlevelsesrate (50
pct. efter fem ar) er lavere end landsgennemsnittet (54 pct.). Kapacitets-
problemet kan forventes at stige, idet en positiv konjunkturudvikling
sedvanligvis medferer, at flere forseger sig med ivaerksztteri. Det er for-
valtningens vurdering, at den lavere overlevelsesrate kan forbedres, hvis
kapacitetsproblemerne bliver lost, og flere gor brug af tilbuddene.

Det foreslas derfor, at der i overforselssagen afsettes midler til én ekstra
medarbejder 1 Kebenhavns Erhvervshus. Dermed vil der kunne arrange-
res ekstra ivaerksxtterkurser, hvilket vil fjerne puklen af ventelisten. Der-
udover vil der kunne gennemfores flere screeninger af forretningsplaner
og flere én-til-én iverksatterradgivninger. En ekstra ivaerksatterradgiver
vil oge antallet af arsvaerk dedikeret til iverksatterindsatsen fra nuvaeren-
de seks til syv. Allokeringen af midler via overforselssagen vil afhjaelpe
problematikken i 2015. Der bor ogsa findes en mere permanent losning.

Ad 2.) Kvalitetsloft af iverksatterridgivningen

Erhvervs- og vakstpolitikken indeholder et resultatmal om 95 pct. til-
fredshed med kommunens ivarksatterradgivning, hvor den 1 2014 var 86
pct. Det er vurderingen, at det vil vare vanskeligt at opna erhvervs- og
vakstpolitikkens mal om 95 pct. tilfredshed, da malet er relativt hojt sat.
Der er derfor brug for en storre indsats, som kan medfere en oget til-

fredshed.

Det foreslar derfor, at der i overforselssagen afsxttes midler til en under-
sogelse (ekstern andif), som skal vurdere ivaerksetterradgivningen, kigge pa
radgivernes eksisterende best practices, og introducere nye praksisnare
tiltag, som inden for den eksisterende ramme kan oge kvaliteten af rad-
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givningen. Pd baggrund af undersogelsen skal der derudover laves et
kvalitetskoncept og et system til lobende monitorering heraf. Kvalitetsloftet
vil medfore oget tilfredshed med radgivningen.

Overordnede malsatninger og effeketer

Gennemforelsen af de to indsatser om ventelister til Start Her kurser og
kvalitetsloftet af ivaerksatterradgivningen vil forbedre kvaliteten og kapa-
citeten af kommunens iverksatterindsats. Dette vil bidrage til at forbed-
re keobenhavnske ivaerksatteres overlevelsesrate. Indsatserne bidrager
derudover til erhvervs- og vakstpolitikkens mal om at oge virksomhe-
ders tilfredshed med Kobenhavns Kommune, og i serdeleshed resultat-
malet om 95 pct. tilfredshedshed med kommunens ivaerksetterradgiv-
ning.

Tabel 1: Oversigt over aktiviteter og afledt effekt

(Del)aktivitet Afledt effekt

. . . viden om opstart af virksombed
- Ekstra drsverk til iverksetterindsatsen P f

havns Kommune

- forbedring af ivarksatteres overlevelsesrate

- afboldelse af 5 ekstra Start Her kurser pa dansk og engelsk,
som medforer, at 450 potentielle iverksattere far fornoden

- fernelse af ventelister og dermed oget tilfredshed med Koben-

- ggning af kvaliteten af iverksetterradgivningen
- Ekstern andit af ivarksetterrddgivningen - gget tilfredshed med Kobenhavns Kommnne
- forbedring af iverksatteres overlevelsesrate

- Udvikling af kvalitetskoncept og monitorering

- fastholdelse af hoj kvalitet i kommunens ivarksatterindsats
- viden om effekterne af iverksatterindsatsen

Okonomi
Tabel 2: Overordnet skonomi (service, overforsler, finansposter)

Arlige serviceudgifter fra

(1.000 kr. — 2015 p/1) B

- Ekstra arsvark til ivark-
satterindsatsen 500

- Kvalitetsioft af ivarksat-
terrddgivningen (ekstern

andit 0g kvalitetskoncep?) 400
Arlige udgifter i alt 900
Risikovurdering

Grundet en ekstraordinzr stor interesse for Start Her kurser i 2015 er
der risiko for, at et ekstra arsvark ikke vil vare tilstreekkelig til at elimine-
re ventelisterne.
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Tekniske oplysninger

Okonomiske konsekvenser

Udgifterne i 2015 er beregnet til 0,9 mio. kr. Heraf forventes 0,5 mio. kr.
at ga til et ekstra arsvaerk i Keobenhavns Erhvervshus, og de resterende
0,4 mio. kr. forventes at ga til indkeb af ekstern analyse med dertilhoren-
de kvalitetskoncept.

Tabel 3. Serviceudgifter

(1.000 fr.— 2015 p/1) Udvalg | Bevilling | Funktion | 2015 2016 2017 2018 I alt

Service, overforsler,
finansposter BIU | 18.10.40 0.48.67 900

Udgifter i alt 900
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