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Et samlet rengeringsfellesskab med fokus pé& kvalitet og ensartede
rengegringsstandarder, kompetencelgft af rengoringspersonale og mulighed for
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1.1 FORSLAGETS SAM LEDE GKONOM ISKE KONSEKVENSER

Tabel 1. Varige eendringer og implementeringsomkostninger

1.000 kr. 2020 p/| Styrings-

omrade

Varige @ndringer

Potentiale indfriet ved budget 2019 Service -43.468 -62.538 -65.164 -65.164 -65.164 -65.164
Potentiale indfriet ved budget 2019 (BIF) | El -439 -733 -733 -733 -733 -733
Potentiale indfriet budget 2019, total -43.907 -63.271 -65.897 -65.897 -65.897 -65.897
Optimering af driften Service - - -6.973 -17.964 -17.964 -17.964
Samlet vikarkorps Service - - -2.842 -2.842 -2.842 -2.842
Administration og ledelse Service - - -2.335 -2.335 -2.335 -2.335
Anvendelse af ny teknologi Service - - - - -5.603 -5.603
Efterspargselsstyret indsats (BIF) El -64 -64 -74 -74
Brugerrettede takster (BUF) Service - - -466 -466 -854 -854
Samlet potentiale til indfrielse -43.907 -63.271 -78.577 -89.568 -95.568 -95.568
Godkendte effektiviseringer Service 43.907 63.271 65.897 65.897 65.897 65.897
Samlet varig @ndring af nye - - -12.214 -23.205 -28.817 -28.817
effektiviseringer

Implementeringsomkostninger
Projektimplementering, kommunikation | Service

. : 5.104 1.013 350 350
og renggringsplanlaegning
Konsulfentbls.tand til optimering af Service 1.000 350 350 350
rengeringsdriften
Kompetencelgft af medarbejdere Service 4.885

. . . Service

Indkgb af maskinel og arbejdstgj 6.000 2.000 2.000 1.000
Udvikling af den administrative IT- Service 1.450 2550 1.200 1.200 1.200
understottelse
Mobile it-lgsninger pa alle lokationer Service 2.700 6.580
Samlede implementeringsomkostninger 10.254 21.378 3.900 3.900 2.200 0
Samlet gkonomisk pavirkning | 10254 | 21.378| -8.314| -19.305| -26.617 | -28.817
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Tabel 1 viser forslagets samlede gkonomiske konsekvenser i perioden 2019-2024, fordelt pa varige aendringer og
implementeringsomkostninger. Foraeldrebetalingen i Barne- og Ungdomsforvaltningen medvirker til at reducere de
nye varige effektiviseringer. Reduktionen er foretaget i belgbet i ”Samlet varige eendring af nye effektiviseringer” der
saledes er et nettobelgb — sum af nye varige effektiviseringer fratrukket foraeldrebetalingsdelen.

Note til alle tabeller: Alle effektiviseringer er angivet med negativt (-) fortegn.

1.2 BAGGRUND OG FORM AL

Ved budgetaftalen for 2019 blev parterne enige om en samling af kommunens renggringsopgaver i én
samlet enhed i Kebenhavns Eiendomme og Indkegb (KEID), @konomiforvaltningen. Dette med baggrund i, at
en samlet rengeringsenhed vil gge det faglige fokus pa rengeringsopgaven, @ge renggringspersonalets
kompetenceniveau, give bedre mulighed for jobs med flere timer inden for rengering, samt realisere
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betydelige effektiviseringer. Det er ogsa en forudseetning for succes for det nye rengeringsfeellesskab, at
der er et tydeligt ledelsesmaessigt fokus pa rengeringsfeellesskabets kunder pa de enkelte institutioner.

Beslutningen medfarer, at hovedparten af rengeringen i forvaltningerne samles i KEID fra 1. januar 2020.
Dette deekker over intern rengering, sdvel som kab af rengaringsydelser hos eksterne leverandgrer.

Rammen for sammenlaegningen er herved, at rengeringsfellesskabet fremover er ansvarlig for
rengeringsopgaven for alle enheder i forvaltningerne, herunder for kontrakthandteringen pa de enheder,
der har privat leverandgr. Undtagelse er dog - som det ogsa fremgar af budgettekst til Budget 2019 -
rengering for Kultur- og Fritidsforvaltningen og rengeringen pé& plejehjem og i private hjem under
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen. Desuden undtages renggringen i de private hjem, hvortil
hjemmeplejen i Socialforvaltningen har visiteret rengering. Selvejende enheder er ligeledes undtaget, men
har mulighed for at benytte rengeringsfaellesskabet safremt de gnsker det. Szerligt for fritvalgsmodellen i
Beorne- og Ungdomsforvaltningen geelder det, at de enheder, der for nuveerende har egen
renggringsmedarbejder ansat, har mulighed for at bibeholde den lgsning indtil videre.
Rengeringsfaellesskabet vil ga i dialog med disse enheder med henblik pé tilvalg af rengeringsfeellesskabet
og dermed forbedre rengaringsfaellesskabets muligheder for blandt andet at skabe stillinger med flere
timer. To ar efter etableringen af rengeringsfaellesskabet afgives der status for fritvalgsmodellens omfang.

Beslutningen giver mulighed for udvikling af et staerkt fagligt feellesskab, som vil bidrage til ensretning og
optimering af metoder, udstyr og kompetenceudvikling af medarbejdere pa tveers af forvaltningerne.
Udover en steerkere faglig profil medferer kompetenceudvikling ogsa en gget faglig stolthed, og kan
desuden medvirke til at gge tiltreekningskraften af rengeringsfeellesskabet som arbejdsplads. Brugerne af
kommunens bygninger vil opleve en feelles standard for hygiejne og rengeringskvalitet, afstemt med
behovet for rengaring i specifikke typer af bygninger, eksempelvis skoler, institutioner og administrative
bygninger.

Beslutningen medfgrer endvidere, at aftalen om renggringsfeellesskab erstatter eventuelle tidligere aftaler
indgaet mellem forvaltninger vedrarende rengaringsomradet.

KEID og Berne- og Ungdomsforvaltningen har som de storste parter igangsat arbejdet med at forberede
etableringen af et rengaringsfeellesskab patveers af Kebenhavns Kommune — med administrativ forankring i
KEID. Der vil i implementeringsfasen veere fokus pa at skabe en professionel organisation med rengering
som kerneopgave.

Det baerende princip for den nye organisation og opfyldelse af malet om flere timer pa flere stillinger er en
samling af kommunens bygninger baseret pa deres geografiske lokation frem for den forvaltningsmaessige
tilknytning. | forhold til geografien skal det bemeerkes, at de udeladte enheder besveerligger dele af
effektiviseringspotentialet praesenteret i denne case. Det skyldes, at de hindrer en optimal varetagelse af
rengering pa flere lokationer. Ligeledes bemeerkes det, at reducering af udeladte enheder kan lede til
yderligere effektiviseringer i fremtiden.

KEID feerdiggjorde i juni 2018 i samarbejde med forvaltningerne en udgiftsanalyse for afholdte udgifter i
perioden 2013-2017 - "Opgerelse af udgifter til ejendomsdrift og indvendigt vedligehold i Kebenhavns
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Kommune”. Ved sammenligning med branchekvadratmeterpriser fra Molio' blev der fundet et betydeligt
effektiviseringspotentiale i Kebenhavns Kommune ved optimering af renggringsdriften.

Siden udgiftsanalysen har et fortsat fokus pa optimering af rengeringsdriften medfert, at der i
forvaltningerne allerede er godkendt effektiviseringer vedregrende rengering pd i alt 65,9 mio. kr. til
realisering i perioden 2018-2021. Effektiviseringerne indgar derfor i realiseringen af det samlede
effektiviseringspotentiale for rengaringsfeellesskabet. Det medfarer, at rengeringsfeellesskabet forpligter sig
til at realisere forvaltningernes allerede vedtagne effektiviseringer og besparelser i den nye organisering.

Rengeringsfaellesskabet i KEID vil yderligere medfgre en optimering af driften pa 28,8 mio. kr. over 3 ar fra
2021 til 2023 ved implementering af falgende tiltag:

e Ensretning og optimering af standard inkl. opdatering af renggringsdatabase

e Kt samlet vikarkorps

e Anvendelse af mikrofiberklude painventar

e Behovsrenggring (Insta800)

e Anvendelse af ny teknologi

| tilleeg hertil forventes en samling af de administrative enheder at give organisatoriske stordriftsfordele.
De samlede implementeringsudgifter belgber sig til 41,6 mio.kr. i perioden til og med 2023.

P4 sigt vil en samlet renggringsenhed i KEID give mulighed for en yderligere optimering indenfor driften af
kommunens bygninger, blandt andet ved samtaenkning af det lebende indvendige vedligehold af bygninger
0og anvendelsen af rengeringsvenlige materialer. | det hele taget er der skjulte potentialer forbundet med
valg af materialer. Det skyldes, at optimal udnyttelse af rengeringsteknologi haenger sammen med
indvendige overflader i bygninger og pa inventar. En tidligere involvering af rengeringsfagligheden i
vedligeholdelses- og renoveringsindsatsen, og ved byggeri af nye faciliteter, ma saledes fremtidigt
forventes at reducere udgiftsniveauet.

Ydermere forventes et samlet overblik over driften af renggringsopgaver og en mulighed for at udnytte den
geografiske neerhed i opgaveudfgrslen at skabe grundlag for identifikation af yderligere
effektiviseringspotentialer, da udeladte enheder hindrer en optimal varetagelse af rengering pa flere
lokationer.

Da en stor del af det potentiale, som udgiftsanalysen peger p4a, allerede er udmgntet budgetmaessigt inden
rengeringsenheden reelt er samlet, er der grundlag for at udarbejde en status til budget 2023, bade i
forhold til realisering af allerede besluttede effektiviseringer og eventuelle vyderligere
effektiviseringspotentialer. Ved samme lejlighed afleegges der status for omfanget af Barne- og
Ungdomsforvaltningens fritvalgsmodel.

Til den tid har renggringsfeellesskabet veeret i gang i to ar, og der er derfor et mere solidt grundlag for at
vurdere den faktiske realisering af de allerede besluttede effektiviseringer og et eventuelt yderligere

' Molio er Byggeriets Videncenter, der udarbejder prisdata vedr. nybyggeri, renovering, anlaeg og drift til anvendelse
af prisseetning, tilbudsgivning og overslagskalkulationer i byggeriet — https://molio.dk/molio-prisdata/drift/
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potentiale. | forhold til allerede besluttede effektiviseringer drejer det sig seerligt om de allerede besluttede
effektiviseringer i Bgrne- og Ungdomsforvaltningen, hvor effektiviseringernes udrulning til gvrige
forvaltninger udgar en betragtelig del af de nye varige effektiviseringspotentialer i denne business case.
Blandt forvaltningerne er der enighed om potentialernes starrelse og dermed deres realiseringsmulighed.
Men samtidig skal der veere lydhgrhed for den bekymring, som de faglige organisationer udtrykker i forhold
til at udrulle effektiviseringer, der endnu ikke er i spil og ikke er konstateret en effekt af.
Effektiviseringspotentialernes realisering falges derfor teet og lgbende og en sag tidligere end til budget
2023 vil blive praesenteret, hvis ngdvendigt.

Multifunktionel udnyttelse af bygninger forudsaetter mere rengering af de samme kvadratmeter og vil
dermed resultere i en gget udgift til rengaring. Problemstillingen handteres ikke i denne business case.

1.3 FORSLAGETSINDHOLD

Forslaget medfarer, at rengeringspersonalet og det tilherende administrative personale samlesi KEID fra 1.
januar 2020. | forbindelse med samlingen vil projektet skele til best practice bade i det offentlige og det
private i forhold til den nye enheds organisering og styring heraf. Den nye organisering vil besta af en
samling af de nuvaerende renggringssektioner i Bgrne- og Ungdomsforvaltningen, Sundheds- og
Omsorgsforvaltningen og KEID og fastleegges mere preecist i lgbet af implementeringsprocessen i 2019. En
labende evaluering af implementeringsprocessen forankres i koordinationsgruppen med deltagelse af alle
forvaltningerne igennem hele forlgbet.

Dertil skal der skabes en model, der kan tilbyde flere timer til én stilling. Dette forventes opnaet ved
planleegning af timer ud fra et overblik over alle lokationer, hvorved en renggringsassistent kan lgse
opgaver fordelt pa flere typer af ejendomme uden ungdvendig transport. Herudover skal der hjemtages en
stor andel af de vikaropgaver, som for nuvaerende lgses af eksterne vikarbureauer.

Renggringsfeellesskabet skal skabe en feelles model for rengeringsydelsen i alle kommunens bygninger.
Modellen skal indeholde feelles standarder for hygiejne, instruktion af medarbejdere og kvalitet. Der skal
veere et staerkt fagligt fokus pa brugerne, sdledes at rengeringsydelserne afstemmes med behovet i
bygningerne.

Udover allerede godkendte effektiviseringer svarende til 65,9 mio. kr., er der identificeret en raekke nye
tiltag til optimering af driften. Feelles for tiltagene er, at det pd sigt vil medfare feerre udgifter til rengering
af de samme kvadratmeter. Projektet har fokus pa effektiv opgavevaretagelse via optimal
arbejdstilrettelaeggelse samt udnyttelse af den nye teknologi og rengeringsmetode i kommunen. Tiltagene
er beskrevet mere detaljeret nedenfor og forventes at have et samlet effektiviseringspotentiale pa 28,8
mio. kr. til og med 2023. Samlet set effektiviseres der for 95,6 mio. kr. Dette daekker over allerede
godkendte effektiviseringer og nye effektiviseringstiltag.

Ensretning af standarder

Ensretning af standarder indebeerer en kategorisering af egenproduktionen i institutions- og bygningstyper,
hvorefter standarderne afstemmes og ensrettes pa tveers af forvaltninger i henhold til geeldende
hygiejnekrav og brugerbehov.

Eksempler pa ensretning af renggringsstandarder:
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Eksempel 1) Opdatering af nggletal i rengeringsplaniaegningssystemet, hvorved renggringstiden kan
reduceres pa udvalgte udgaede aktiviteter, fx udluftning af lokaler.

Eksempel 2) Pa alle kontorer foretages 1 x ugentlig rengaring og temning af affald.

Samlet vikarkorps

Berne- og Ungdomsforvaltningen har et internt vikarkorps og har gode erfaringer med, at
vikarplanlaegningen sker i forbindelse med planlaegningen af den normale renggring. Den nuveerende
vikarlgsning varierer mellem hver forvaltning. En implementering heraf vil derfor kraeve en ensartet
standard, defineret ved typen af bygning frem for forvaltning. Forvaltningerne anvendte samlet 14,3 mio.
kr.i 2017 pa eksterne rengaringsvikarer. Der forventes at veere et potentiale ved samling af denne ydelse.

Erfaringerne fra Berne- og Ungdomsforvaltningen viser, at de nuveaerende processer omkring
nggleudlevering og handtering af nggler i forbindelse med vikardaekningen er tidskraevende. Der vil derfor
veere fokus pa at optimere processen hertil. Med etableringen af et internt vikarkorps sikres det, at vikaren
er bekendt med serviceniveauet og at vikardeekning kan indgd i rengeringsfeellesskabets samlede
ressourceprioritering.

Behovet for vikardeekning bunder ofte i sygefraveer. Ved at prioritere indsatser, der reducerer sygefraveer,
vil behovet for vikardaekning vaere mindre. En reduktion af sygefraveer kan sammen med en justering af
serviceniveauet bidrage til at realisere effektiviseringen samlet vikarkorps.

Anvendelse af mikrofiberklude pa inventar

Mikrofiberklude er en nyere teknologi til traditionel rengering. Anvendelse af mikrofiber kan reducere
vandforbrug og forbrug af rengeringsmiddel og sikre en hgjere kvalitet af rengering, idet rengeringsflader
efter endt rengering efterlades mere rene og hygiejniske end ved brug af almindelige bomuldsklude.

Ved anvendelse af mikrofiberklude benyttes sa lidt vand, at kludene ikke skal vrides. Herved reduceres
renggringstiden, da der ikke foretages lgft af tunge spande med vand og opvridning af klude. Samtidigt
formindskes den fysiske belastning af rengeringsmedarbejderen. Generelt er bekymring for vandmiljget
relevant ved anvendelse af mikrofiberklude. Mikrofiberklude - bade svanemaerkede og ikke-svanemeerkede
— indeholder dog mikroplast i en maengde, der ikke giver anledning til bekymring som ved engangsklude
indeholdende mikroplast.

Anvendelsen af mikrofiber pd inventar er implementeret i Borne- og Ungdomsforvaltningen. Med
udgangspunkt i deres erfaringer forventes det, at implementeringen af anvendelse af mikrofiber i
rengaringen af de gvrige forvaltningers kvadratmeter medfgrer en reduktion pa seks pct. af den samlede
tid til rengaring.

Behovsrengoring

Ved behovsrengering (Insta800) gar man fra den programmerede renggring til resultatorienteret
kvalitetsrengering. Det betyder, at man kun ger rent de steder, der traenger og ikke i forhold til et fastlagt
program. Ved beregning af rengeringstiden kan der foretages en reduktion i rengeringstiden i forhold til
den nuveerende metode til rengering, da konkrete aktiviteter ikke mere skal udferes efter en fast frekvens
men kun ved behov. Det forudsaetter anvendelse af rengeringssystem (Insta800), der beskriver det resultat,
som gnskes efter endt rengering. Der er ingen fastlagte frekvenser for rengering af de enkelte objekter.
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Renggringsfeellesskabet skal vurdere, hvilken rengaringsindsats der skal til for at udfylde kvalitetsprofilen i
de enkelte bygningstyper og lokaler.

Insta800 kreever szerlige kompetencer. Ved etablering af rengeringsfeellesskabet vil de fleste medarbejdere
fra Barne- og Ungdomsforvaltningen allerede besidde disse kompetencer. De resterende medarbejdere
skal undervisesi Insta800. Implementeringen af Insta800 i driften forventes at medfare en reduktion pa syv
pct. af den samlede tid til rengering, da det forventeligt medfarer lavere sygefraveer og starre arbejdsglaede
hos rengaringspersonaletz.

Anvendelse af ny teknologi

Der forventes en fortsat udvikling af markedet indenfor teknologi til rengering. Ny teknologi vil have
potentiale for at reducere arbejdsgange eller opgaver for rengeringsmedarbejderne. Allerede kendt
teknologi er robotstgvsugere, robotgulvvaskemaskiner og brug af mikrofibermopper til gulvrengering. De
naevnte teknologier er malrettet gulvrengering, hvor der antages at veere storst potentiale.
Implementeringen heraf medfgrer afdeekning af gulvenes tilstand, type, arealer og sammensaetning i de
enkelte bygninger. Andre eksempler pa ny teknologi er rumsensorer, der via en app angiver, hvor hyppigt
et rum er blevet anvendt’. Rengaringsfeellesskabet vil i de kommende ar afdaekke markedet i forhold til ny
teknologi og haste erfaringer fra private renggringsleverandgrer.

1.4 OKONOMI

Analysen viste, at det samlede udgiftsniveau for rengaringen i Kebenhavns Kommune var pa 528 mio.kr.
(2020 p/1) for rengering pa 1.927.439 kvadratmeter. Ved sammenligning med branchetal fra Molio blev der
opgjort et effektiviseringspotentiale pa ca. 90 mio. kr. | nedenstdende afsnit specificeres indholdet og
implikationerne af denne analyse. Udgiftsanalysen bestar af to udgiftskategorier; egenproduktion og
indkab hos eksterne leverandgrer. Udgiftsopgerelsen for egenproduktion er opgjort ved, at hver forvaltning
har indmeldt et antal arsveerk, der blev benyttet til rengaring i 2017. Udgifterne for indkegb er opgjort pa
baggrund af data for eksterne fakturaer (fakturaer fra eksterne leverandgrer) for perioden 2013-2016.
Disse data har gennemgdet en sorterings- og valideringsproces. | denne proces har bade KEID og
repreesentanter for hver forvaltning deltaget. Pa baggrund af fremskrevne 2013-2016 udgifter for indkeb er
der beregnet en arlig middelvaerdi.

Der er uafhaengigt af rengeringsfeellesskabet allerede godkendt effektiviseringer i forvaltningerne i 2018-
2021 pa rengeringsomradet. Effektiviseringerne nedskriver det samlede udgiftsniveau pé
rengaringsomradet frem mod samlingen, og som fglge heraf ogsd det kortsigtede yderligere
effektiviseringspotentiale i renggringsfeellesskabet.

En redegoerelse for de allerede besluttede effektiviseringer vedrgrende renggring i forvaltningerne fremgar
af tabel 2.

® Barne- og Ungdomsforvaltningen har anvendt samme antagelser i forbindelse med beslutning om implementering af
Insta800 i Barne- og Ungdomsforvaltningen.
° Fremtidensteknologier (IDA), juni 2016: https://ida.dk/sites/default/files/fremtidens teknologier ida analyse.pdf
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Tabel 2. Effektiviseringer pa rengeringsomradet godkendt for beslutningen om rengeringsfeellesskabet

Forvaltning Effektiviseringsforslag Beslutning Profil for varig endring, 2020 p/|
2018 2019 2020 2021

BIF Optimeret rengering i nye lokaler Budget 2019 -1.316 -2.200 -2.200
(Cttiliavej)

BUF Opdatering af database Budget 2019 -2.040 -2.346 -2.346
(Data Know How)

BUF Indfgrelse af behovsrengaring Intern -4.080 | -16.320 | -16.320
(Insta800) omprioritering

i budget 2019

BUF FAEndret serviceniveau pa Budget 2019 -4.692 -4.692 -4.692
administrative kvadratmeter

BUF Anvendelse af mikrofiber painventar | Budget 2019 -21.216 | -24.378 | -24.378

SOF Optimering af rengaringsdriften i Budget 2017 -4.487 -7.113 -9.630 | -12.256

aftale mellem KEID og
Socialforvaltningen

SUF FfEndret serviceniveau pa Budget 2019 -1.530 -1.785 -1.785
administrative kvadratmeter

Indkeb Indkgbsaftaler vedr. matteservice og Budget 2019 -1.920 -1.920 -1.920
skadedyrsbekaempelse

Total -4.487 | -43.907 | -63.271 | -65.897

Tabel 2 viser allerede godkendte effektiviseringer til udmegntning i perioden 2018-2021.

| tabel 3 gennemgas forudssetningerne til grund for beregningen af de varige eendringer vedr.
renggringsfeellesskabet. Potentialet er beregnet ud fra de opgjorte udgifter for hver forvaltning til
henholdsvis egenproduktion og indkeb. Forslaget forventes ikke at medfare nye varige driftsudgifter, som
ikke kan afholdes inden for den gkonomiske ramme.

Tabel 3. Varige eendringer for hver forvaltning

Tiltag til driften Potentiale 1.000 kr. 2020 p/ |
SUF TMF
Ensretning af 1 pct. af egenproduktion -18 - -845 -117 -116 -110 -1.206
standarder
Mikrofiber pa 6 pct. af egenproduktion - -5.073 -701 -698 -663 -7.135
inventar
Behovsrengering 6 pct. af egenproduktion -107 -2.423 -5.073 -701 -698 -663 -9.665
(Insta800)
Ny teknologi 6 mio. kr. effektivisering -28 -3.747 -1.307 -180 -180 -171 -5.613
til egenproduktion
Samlet vikarkorps | 20 pct. af udgifter til -57 -527 -1.550 -190 -248 -288 -2.861
eksterne vikarer
Administration og | 2,5 mio. kr. effektivisering -11 -1.562 -545 -75 -75 -71 -2.339
ledelse ved de samlede udgifter
Total -221 -8.258 | -14.393 -1.964 -2.015 -1.966 | -28.817

Tabel 3 viser de varige aendringer fordelt pa forvaltninger.

Optimering af driften ved hjeelp af ensretninger af standarder, anvendelse af mikrofiberklude pa inventar,
behovsrengoring (Insta800) og ny teknologi:

Potentialet ved opdatering af de nuveerende metoder til rengegring forventes at medfgre et samlet
effektiviserings- og besparelsespotentiale pa 14 pct. af de samlede udgifter til egenproduktion. Estimatet er
beregnet ud fra gevinster realiseret i Bgrne- og Ungdomsforvaltningen og udbredt til de gvrige
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forvaltninger. Barne- og Ungdomsforvaltningen beerer i denne sammenhaeng alene to pct., svarende til et
forventet ekstra potentiale udover de allerede godkendte.

Potentialet pa 6 mio. kr. for optimering af driften ved anvendelse af ny teknologi er et estimat baseret pa
tidligere erfaringer med ibrugtagning af nye redskaber eller metoder herunder mikrofiber, samt kendskab
til den teknologiske udvikling i branchen. Der er enighed blandt de rengeringsfaglige ledelser i
forvaltningerne, at potentialet er realistisk.

Samlet vikarkorps:

Der forudseettes en gennemsnitlig effektivisering pa 20 pct. af den samlede udgift til vikarer pa 14,3 mio. kr.
Denne effektivisering kan realiseres ved anvendelse af et internt vikarkorps frem for at benytte dyrere
eksterne vikarbureauer, samt ved tilpasning af serviceniveau i forbindelse med vikardaekning. Potentialet er
beregnet ud fra kendskab til, at vikarbureauer typisk er 20% dyrere i forhold til et internt vikarkorps. En
fortsat indsats i forhold til at ssenke sygefraveeret vil ogsa bidrage til at realisere effektiviseringen ved
samlet vikarkorps. Potentialet fordeles ud fra forvaltningernes indkeb af eksterne vikarer i 2017 og
realiseres fra 2021 og frem.

Administration og ledelse:

Der forventes at veere stordriftsfordele ved den nye organisation pa samlet 2,5 mio. kr. arligt med indfrielse
fra 2021 og frem. Seerligt muligheden for at udnytte bygningernes geografiske placering til at skabe nye
renggringsdistrikter forventes at betyde, at rengeringsfeellesskabet skal have faerre renggringsledere.
Beregningen er foretaget ud fra de generelle arsveerkssatser. Gevinsten herved fordeles til forvaltningerne
ud fra deres samlede udgifter til rengaring.

1.1.1  Varige @&ndringer, serviceinvesteringer og anleegsinvesteringer
Tabel 4 og 5 viser effektiviseringspotentialet ved rengeringsfeellesskabet for henholdsvis service og
efterspgrgselsstyret indsats. Der er ingen anlaegsinvesteringer.

Ved udregning af den forventede effektivisering for forvaltningerne skal der tages hejde for en regulering i
forhold til effektiviseringer, der medfarer lavere brugerrettede takster. Renggringen pa daginstitutioner og
fritidshjem i Berne- og Ungdomsforvaltningen er delvist finansieret af foreeldrebetaling pa i alt 17 pct. af
den samlede udgift.

Effektiviseringen i Barne- og Ungdomsforvaltningen pa samlet 9,1 mio. kr. til og med 2023 medferer, at
foreeldrebetalingen reduceres med 17 pct. pa institutionsomradet pa i alt 0,85 mio. kr., hvormed 8,3 mio.
kr. medtages som varig eendring i medfer af rengeringsfaellesskabet.

Tabel 4. Varige eendringer, service

1.000 kr. 2020 p/|

2019 2020 2021 2022 2023 2024
Optimering af driften -6.973 -17.964 -17.964 -17.964
Samlet vikarkorps -2.842 -2.842 -2.842 -2.842
Administration og ledelse -2.335 -2.335 -2.335 -2.335
Anvendelse af ny teknologi -5.603 -5.603
Varige @ndringer totalt, service -12.149 -23.140 -28.744 -28.744

Tabel 4 viser varige eendringer pa servicerammen for perioden 2019-2024.
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Tabel 5. Varige sendringer, eftersporgselsstyret indsats (BIF)

1.000 kr. 2020 p/|

2019 2020 2021 2022 2023 2024
Optimering af driften -42 -42 -42 -42
Samlet vikarkorps -19 -19 -19 -19
Administration og ledelse -4 -4 -4 -4
Anvendelse af ny teknologi -9 -9
Varige ndringer totalt, -64 -64 -74 -74
eftersporgselsstyret indsats

Tabel 5 viser varige eendringer pa efterspargselsstyret indsats for perioden 2019-2024.

Tabel 6 viser gnskede service-implementeringsinvesteringer.

Tabel 6. Serviceinvesteringer i forslaget

1.000 kr. 2020 p/|

2021 2022
Administrativ IT- 1.450 2.550 1.200 1.200 1.200
understottelse
Arbejdstgj 1.000
Kommunikation 320 216
Kompetencelgft af 4.885
medarbejdere (AM U-
kurser og Insta800)
Konsulentbistand til 1.000 350 350 350
optimering af
rengeringsdriften
M askinel 5.000 2.000 2.000 1.000
Projektimplementering og 3.104 350 350 350
rengaringsplanleegning
Mobile it-lasninger pa alle 2.700 6.580
lokationer
Udgift til KSforbundet med 1.680 447
medarbejderflyt
Serviceinvesteringer totalt 10.254 21.378 3.900 3.900 2.200 41.632

Tabel 6 viser serviceinvesteringer for perioden 2019-2024.

Implementeringen af rengaeringsfeellesskabet sker i perioden til og med 2023, dog veesentligst i de forste ar.
De samlede implementeringsudgifter udger 41,6 mio.kr. Selve projektimplementeringen straekker sig over
hele 2019 med fokus pa udarbejdelse af ny ledelsesstruktur, planlaegning af den samlede rengeringsopgave
og udarbejdelse af nye administrative processer. Projektorganisationen forventer at frikabe fem arsveerk
hertil fra driften. Der tages udgangspunkt i de generelle arsveerkssatser i kommunen.

Den fortsatte udvikling af rengeringsydelsen kreever investeringer i robotstgvsugere, gulvvaskemaskiner,
mikrofiberklude med videre. Der gnskes en initial investering i maskinel i 2020 som en forudseetning for
optimering af rengeringsydelsen. Behovet er vurderet ud fra kendskab til den nuveerende maskinpark,
sammenholdt med kendskab til ny teknologi, der vil kunne tilvejebringe en effektivisering af driften.
Behovet vil blive yderligere konkretiseret i lgbet af implementeringsperioden. Dertil kommer en investering
i mikrofiberklude i takt med, at metoden implementeresi forvaltningerne.
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Etableringen af rengaringsfaellesskabet vil medfare behov for udskiftning af arbejdstej med nyt navnetraek
oglogo. | alt ca. 1.800 medarbejdere skal have ny arbejdsbeklaedning. Der tagesi lebet af 2019 hgjde for, at
arbejdsbeklaedning vil blive udskiftet pr. 1. januar 2020.

Projektet anvender igennem implementeringsperioden Koncernkommunikation til at holde medarbejderne
informeret om den organisatoriske forandring. Udgiften indeholder kommunikationsaktiviteter pa ca. 450
timer over 2019 og 2020 samt udgifter til materialer.

Dernaest kraever samlingen af rengeringsenhederne en opkvalificering af medarbejdere i Sundheds- og
Omsorgsforvaltningen og KEID, blandt andet for at kunne anvende Insta800. | den samlede udgift til
kompetenceudvikling er indregnet selve udgiften til kurser, vikardeekning af medarbejdernes timer under
kompetenceudviklingen samt en instrukter i Insta800 metoden. Opkvalificeringen i relation til Insta800
drejer det sig primaert om KEID-personale (ca. 350 medarbejdere), da BUF allerede er i gang med
implementering af Insta800. De BUF-medarbejdere der ikke nar at gennemfgre opkvalificeringen inden
opkvalificeringen i forbindelse med rengeringsfeellesskabet gennemfares, indgdr i dette forlgb. Udover
opkvalificering i Insta800 vil der ogsad veere behov for andre kompetenceudviklingsforlgb. Eftersom
kompetenceniveauet hos personalet endnu ikke er kortlagt, kan antal og indhold ikke preeciseres.

Der er indregnet udgifter i arene 2020 til og med 2022 til afdeekning og test af ny teknologi pa markedet.

En samling af medarbejdere i KEID medfgrer en udgift til Koncernservice til handtering af den
personalemaessige overflytning mellem forvaltningerne med videre. Koncernservice har samlet estimeret
opgaven til 2 mio. kr., ud fra timepriser i Koncernservices Servicekatalog.

Ved implementeringen af effektiviseringstiltagene gnskes konsulenthjeelp til opdatering af database,
evaluering af driftsudfordringer og afdeekning af markedet for ny teknologi. Estimatet er baseret pa den
konsulenthjeelp, forvaltningerne tidligere har modtaget fra konsulenter med kendskab til
rengaringsomradet.

For at sikre en understgttelse af de administrative processer vedragrende planleegning, vikardaekning,
medarbejdernes kompetenceudvikling, tilsyn, kvalitetsrapportering og afregning af rengeringsopgaven mod
forvaltningerne gnskes en investering til udvikling af administrative lgsninger inden for kommunens it-
portefalje herunder Office 365, Azure, Kvantum og RPA (digitale robotter)*.

Investering i mobile it-lasninger til alle lokationer vil understgtte dag-til-dag-kommunikationen med den
daglige rengaringsmedarbejder og forenkle processen omkring vikardeekning. Investeringen i mobile it-
lasninger bidrager hermed til effektiviseringen pa administration og ledelse. Herudover bidrager
tilstedeveerelsen af mobile it-lasninger pa lokationen til at sikre overholdelse af arbejdsmiljglovgivningen,
idet den lgbende opdatering af datablade (indholdsbeskrivelse af rengeringsmidlerne af hensyn til
arbejdsmiljg) forenkles. Investeringen i mobile it-lgsninger kan desuden understgtte en eventuel fremtidig
effektivisering pa systemunderstgttelse.

Som led i etableringen af rengaringsfaellesskabet indstilles gkonomimodellen til beslutning i
@Jkonomiudvalget sommer 2019.

* Robotic Process Automation.
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1.5 EFFEKTIVISERING PA ADM INISTRATION OG LEDELSE

Ved implementeringen af rengeringsfeellesskabet er der fokus pa ensretning af processer og
implementering af den negdvendige IT-understottelse. Elementer i dette er en optimeret og fokuseret
styring af produktionen, med henblik pa at sikre de forudsatte effektiviseringer.

Med rengaringsfeellesskabet opnas desuden en starrelse, der vil gare det muligt at udnytte bygningernes
geografiske placering til at skabe nye mere sammenhangende rengeringsdistrikter, hvilket forventes at

betyde feerre udgifter til ledelse.

Samlet forventes rengaringsfeellesskabet at spare 2,5 mio. kr. arligt i administration og ledelse (tabel 7).

Tabel 7. Varige eendringer, administration og ledelse

1.000 kr. 2020 p/|

2021 2022 2023
Administration og ledelse -2.500 -2.500 -2.500 -2.500
Varige eendringer totalt, -2.500 -2.500 -2.500 -2.500

administration og ledelse
Tabel 7 viser varige eendringer, baseret pa effektiviseringsgrebet administration og ledelse.

1.6 FORDELING PA UDVALG
Fordelingen af effektiviseringen p& udvalgene er baseret pa potentialerne angivet i tabel 3 udregnet i
forhold til de angivne niveauer for indkeb og egenproduktion i Udgiftsanalysen.

Indfasningen af effektiviseringerne i driften har taget udgangspunkt i en faglig vurdering af opgavens
omfang, sammenhaengen med gvrige tiltag og tidshorisonten for kompetencelgft af medarbejderne.

Tabel 8. Varige endringer for hver forvaltning opdelt pr. ar

1.000 kr. 2020 p/|

2022 2023
BIF -193 - -28 -221
BUF -4.511 - -3.747 -8.258
SOF -2.095 | -10.991 -1.307 -14.393
SUF -1.784 - -180 -1.964
T™MF -1.835 - -180 -2.015
OKF -1.795 - -171 -1.966
lalt -12.214 | -10.991 -5.613 -28.817

Tabel 8 viser varige eendringer fordelt pa forvaltninger og ar.

1.7 IMPLEM ENTERING AF FORSLAGET

Implementeringen af det samlede rengeringsfaellesskab lgber i perioden til og med 2023. | forhold til
gkonomien opnds en stor del af effektiviseringerne meget tidligt i forlgbet. Etableringen af
rengeringsfeellesskabet som enhed sker pr. 1. januar 2020, hvor alt personale planmeaessigt er overflyttet til
feellesskabet. Tidsplanen medfarer, at forhandling med de faglige organisationer i forhold til
anseettelsesretslige forhold, opstartes umiddelbart efter dkonomiudvalgets behandling af business casen
ultimo marts 2019 i forbindelse med overfarselssagen 2018/2019. Implementeringen for hver
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medarbejdergruppe skitseresi figur 1. Der er stort fokus pa at sikre en grundig og ordentlig varetagelse af
opgaven med flytning af personale og der er taet dialog med de faglige organisationer i forhold hertil.
Dialogen varetages bade i de til projektet saerligt nedsatte fora — CSO-falgegruppe og midlertidigt M ED-
udvalg — samt i form af direkte kontakt. Som eksempel har de faglige organisationer veeret involveret i
planleegning af den forste egentlige orientering om rengeringsfeellesskabet — en orientering malrettet
gruppen af mellemledere, administrativt personale og TR- og AM R-repraesentanter.

Generelt er der stor opmeerksomhed pa ngdvendigheden af kommunikations- og forandringsledelsestiltag i
relation til medarbejderne. Mellemlederniveauet er den primeere kommunikationskilde i forhold til den
enkelte rengeringsmedarbejder og det er ngdvendigt, at dette niveau er i stand til at kommunikere
ensartet og meningsskabende for bade dem selv og for medarbejderen. En kommunikationsstrategi med
klar identificering af interessenter og dertil mélrettede kerneforteellinger er i sammentaenkning med
forandringsledelse et vigtigt redskab i den henseende.

Der er ligeledes stor opmaerksomhed pa kunderne — bade i form af forvaltninger, men seerligt i forhold til
den enkelte enhed. | forhold til kunderne drejer det sig om at fa afstemt gensidige forventninger gennem
tydeliggerelse af samarbejdsflader og rammer for rengaringsydelsen, herunder seerligt tydelig beskrivelse af
serviceniveau og forretningsgange for kvalitetsopfalgning.

| forhold til enheder med private leverandgrer vil implementeringen i forste omgang dreje sig om, at
kontraktvaretagelsen overgar til rengaringsfeellesskabet.

Figur 1. implementeringsplan pr. medarbejdergruppe frem mod etablering af rengoringsfaellesskab 1/1-2020
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1.8 INDDRAGELSE AF SAM ARBEJDSPARTNERE

Det indledende arbejde indtil nu med identificering af effektiviseringspotentialer og med etableringen af
rengeringsfeellesskabet i det hele taget er sket i teet involvering med forvaltninger og med en seerlig teet
dialog til Barne- og Ungdomsforvaltningen. Derudover er arbejdet lgbende afrapporteret til diverse
tveergdende fora. Orientering og beslutningspunkter er hyppigt fremlagt for den tveergaende
koordinationsgruppe, hvor alle forvaltninger er repraesenteret samt for styregruppen. | styregruppen
deltager Bgrne- og Ungdomsforvaltningen og @konomiforvaltningen med repraesentanter fra bade den
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overordnede ledelse og fraledelsen i to nuveerende renggringsenheder. Derudover er der sket regelmeessig
orientering af CSO-falgegruppe og af midlertidigt MED-udvalg samt lgbende yderligere dialog herudover
direkte til de faglige organisationer.

1.9 FORSLAGETS EFFEKT

Et samlet rengaringsfeellesskab vil medfgre en ensartning af standarder vurderet ud fra brugernes behov,
hygiejne og anvendelse. Det betyder, at borgerne vil opleve et ensartet rengeringsniveau uafhaengig af
hvilken skole, institution, sundhedshus eller gvrig borgerrettet lokale de anvender i Kebenhavns Kommune.
Det bemeerkes, at en standardisering af renggringen kan opleves som en forbedring eller en forringelse af
serviceniveauet.

Rengeringspersonalet i Kebenhavns Kommune vil fa mulighed for at f& et rengeringsjob med flere timer.

Jkonomisk medferer forslaget en reduktion af serviceudgifterne til rengering svarende til 28,8 mio. kr.
Rengaringsfeellesskabet forpligter sig til at implementere disse effektiviseringer sammen med tidligere
godkendte effektiviseringer til en samlet sum af 95,6 mio. kr.

1.10 OPFGLGNING
Tabel 9. Opfolgning pa succeskriterier

Hvordan males Hvem er ansvarlig for Hvornar gennemfeores

succeskriteriet? opfoelgning? opfolgningen?
Kundetilfredshed Maling af kundetilfredshed | Ledelsen i Halvarligt

(kriterier fastlaeggesi rengeringsfeellesskabet

implementeringsperioden)

Kvalitetsmalinger Maling af kvaliteten ud fra Tilsynsassistenter Kvartalsvist
kommende fastlagte
standarder (Kriterier
fastleeggesii
implementeringsperioden)

Flere timer paflere Maling af det Ledelsen i Halvarligt
stillinger gennemsnitlige antal af renggringsfaellesskabet
timer pr. medarbejder

Jkonomi Nedskrivning af Budgetansvarlig ledelse Arligt til og med 2023
budgetrammen

1.11 RISIKOVURDERING

Den starste risiko for realisering af bade effektiviseringer og af formal som formuleret i aftaleteksten til
Budget 2019 kommer i form af endringer i rammen for scope af renggringsfaellesskabet, sddan forstaet at
effektiviseringer med videre er forudsat en tilslutning til rengeringsfeellesskabet, som det fremgar af
aftaleteksten. Rammen for rengeringsfeellesskabet, som givet af Borgerrepraesentationen i forbindelse med
vedtagelse af Budget 2019, er, at renggringsfeellesskabet fra 1. januar 2020 er ansvarlig for at lgse
renggringsopgaven for alle enheder i forvaltningerne med undtagelse af rengering i plejehjem og private
hjem i Sundheds- og Omsorgsforvaltningen samt enheder under Kultur- og Fritidsforvaltningen. Desuden
undtages renggringen i de private hjem, hvortil hjemmeplejen i Socialforvaltningen har visiteret rengering.
Selvejende enheder er ligeledes undtaget, men har mulighed for at benytte rengeringsfaellesskabet safremt
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de gnsker det. Renggringsfaellesskabet er sdledes baseret pa deltagelse af alle enheder pa neer de konkrete
undtagelser. Det betyder, at der i ’alle enheder’ ogsd indgar enheder, der for nuvaerende har
rengeringsydelsen udlagt til privat leverander. Seerligt for fritvalgsmodellen i Berne- og
Ungdomsforvaltningen geelder det, at de enheder, der for nuvaerende har egen rengeringsmedarbejder
ansat, har mulighed for at bibeholde den lgsning indtil videre.

Overordnet geelder det, at ’jo flere, des bedre’. Sddan forstaet, at der i effektiviseringspotentialerne er
indregnet stordriftsfordele, der — ved reduktion af feellesskabets starrelse — i et eller andet omfang ogsa
reduceres. /Andrer rammen sig i nedadgaende retning betyder det saledes, at forhold for hjemtagelse af
flere af effektiviseringspotentialerne aendrer sig og medvirker til at vanskeliggere deres fulde realisering.
Ligeledes medvirker andrede rammer til at besveerliggere opnaelse af de overordnede formal med
rengaringsfeellesskabet som formuleret med aftaletekst for Budget 2019.

o Effektiviseringsgreb Administration og ledelse. Denne effektivisering har en delvis afhaengighed til
antallet af medarbejdere. | en ramme med udeladte enheder besveerliggeres bade planleegning og
udfgrsel af rengeringsopgaven med en konsekvens i form af flere rengeringsmedarbejdere og
dermed flere ledere og administrative medarbejdere.

e lenramme med udeladte enheder medfarer en geografisk spredning af kunder til at vanskeliggere
muligheden for optimalt at opfylde formalsformuleringen om stillinger med flere timer.

o Effektiviseringsgreb  Samlet  vikarkorps. Denne  effektivisering beror ligeledes pa
portefalje/volumen. Korrelationen mellem brug af eksterne vikarer og enheder, der benytter frit
valg i Barne- og Ungdomsforvaltningen er hgj, hvilket betyder, at Barne- og Ungdomsforvaltningen
med en fortsat fritvalgsmodel forventeligt vil fa udfordringer med vikardaekning pa grund af de
reducerede budgetter.

e Ensretning af standarder beror ogsa pa en samling af portefgljen. Udfordringen er ikke primeert i
forhold til skonomien, da effektiviseringen realiseresi de tilfeelde, hvor den enkelte forvaltning har
en budgettildelingsmodel, der stiller alle enheder lige. Det gor sig eksempelvis geeldende for Barne-
og Ungdomsforvaltningen, der tildeler alle enheder budget efter samme faktorer. Derved vil alle i
effektiviseringssituationer opleve den samme relative reduktion af bevillingen. Dér, hvor
realiseringen bringes i fare, er i forhold til at opnd et standardiseret niveau pa tveers af enheder
med forskellig leverandgr, da enheder udenfor rengaringsfeellesskabet med et reduceret budget
forventeligt vil have sveaert ved at fa udfert rengeringsopgaven til samme kvalitet som
renggringsfeellesskabet leverer.

o Med forskellige leverandgrer af rengaringsydelsen vil rengaringsopgaven alt andet lige blive udfort
med baggrund i forskelligt kompetenceniveau. Malseetningen som formuleret i aftaletekst til
Budget 2019 om @get fokus pa faglighed og kompetencer vil sandsynligvis ikke gore sig geeldende i
samme grad pa enheder, der fraveelger rengaringsfeellesskabet.

Af andre konsekvenser ved mulighed for fravalg af renggringsfeellesskabet kan naevnes:

e Bgrne- og Ungdomsforvaltningen skal opretholde arbejdsgange i forhold til rengering som ydelse,
herunder budgettildeling. P4 den enkelte enhed med egen rengeringsmedarbejder ansat vil der ga
ledelsestid fra fokus pa kerneopgaven til hadndtering af renggringsydelsen.

e Ansezettelse af egen renggringsmedarbejder vil alt andet lige betyde, at der skal anvendes midler til
rengering udover de til renggringsydelsen tildelte. Det skyldes, at budgetter til rengering reduceres
ens for alle svarende til den pris, rengeringsfeellesskabet lgser opgaven til. Denne pris er bundet op
pa en lang raekke effektiviseringer og stordriftsfordele i det hele taget, hvorved det formentlig vil
veere vanskeligt for en enkelt enhed at opnd samme pris hos en anden leverandar.

e Det vil veere uens, hvorvidt enheder med egenansat renggringsmedarbejder vil veelge at
vikardeekke, hvilket kan have betydning for varetagelsen af enhedens kerneopgave samt at
fraveerende medarbejder efter endt fraveer mader ind til en gget arbejdsmasngde.
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e enheder med egen rengeringsmedarbejder ansat opnar ikke samme rutine at risikoen for
ansaettelsesretslige problematikker er starre end i rengaringsfeellesskabet, hvor personalegruppen
er langt mere homogen og der derved opnas viden og rutine omkring personalegruppens
anseettelsesforhold.

Generelt vil fastholdelse af fritvalgsmodellen medvirke til at vanskeliggere driften af
rengaringsfeellesskabet. Det geelder bade i forhold til den overordnede styring sdsom gkonomistyring og
planleegning og i forhold til den konkrete opgavevaretagelse,. Derudover har de faglige organisationer
tydeligt udtrykt, at de opfatter et rengeringsfeellesskab pa tveers af forvaltningerne som — netop — et
feellesskab og har i den forbindelse problematiseret de udfordringer, der med aftaleteksten forekommer i
form af de naevnte undtagelser. En tilvaekst af udeladte enheder i forhold til aftaleteksten i form af frit valg
af leverandear, herunder private leverandgrer, vil sdledes medyvirke til en gget problematisering.

Afsluttende skal det bemaerkes, at de to nuveerende store kommunale renggringsenheder de senere ar har
oplevet en stigning i tilgang. Dette tyder alt andet lige pa en tilfredshed med den kommunale varetagelse af
renggringsopgaven. Med eksempel i Bgrne- og Ungdomsforvaltningen kan det opgeres, at cirka 60 pct. af
skolerne og 70 pct. af institutionerne modtager rengaringsydelsen fra en kommunal renggringsenhed.
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1.12 HVEM ERHOQRT?
Tabel 10. Inddragelse

Dato for godkendelse

Center for Gkonomi, Nej Alle forslag skal godkendes i deres endelige form af
@konomiforvaltningen Center for @konomi i @konomiforvaltningen inden
udvalgsgodkendelse.

Ja/ Nej/ Ikke relevant Hvis ja, skriv kort konklusionen. Skal veere afsluttet inden

udvalgsgodkendelse.

Ejendomsfaglig vurdering Ikke relevant Alle investeringsforslag, der indeholder midler vedr.
&ndrede m2-behov, herunder:

-nye m2 —nyt lejemal, nybyggeri og tilbygning

- samlokalisering - til- og fraflytning af lejemal

- &endring af eksisterende lejemal — renovering

skal have en ejendomsfaglig vurdering inden Center
for @konomi kan lave en endelig godkendelse af
investeringsforslaget.

Sendes til: OKFDL Budgetkoordingering

IT-kredsen Ikke relevant Digitaliseringsprojekter skal forelaegges IT-kredsen til
orientering
Koncern-IT Ikke relevant Alle nyanskaffelser af it-systemer skal vurderes af

Koncern IT inden IT-anskaffelsen, men ikke inden
CFJ’s godkendelse

HR-kredsen Ikke relevant Alle investerings- og effektiviseringsforslag, som
indeholder effektiviseringer pa arbejdsgiveromradet,
skal have veeret i hgring i HR-kredsen inden Center
for @konomi kan lave en endelig godkendelse af
investeringsforslaget.

Dette geelder bade de tvaergaende forslag og de
forvaltningsspecifikke.

Velfeerdsanalytisk Nej Forslag med effektiviseringer pa overfarsler mv. skal
vurdering vurderesi forhold til, om forslaget er 1)
evidensbaseret, 2) om det er godtgjort, at forslaget
vil resultere i varige gevinster for Kebenhavns
Kommune, 3) vurdere, om relevante tvaergaende
processer i Kebenhavns Kommune er teenkt
tilstreekkeligt ind i investeringsforslaget, og 4) tage
stilling til, om forvaltningens forslag til opfglgning pa
investeringsforslaget er tilstreekkeligt i forhold til at
sandsynliggere, at effekterne realiseres eller om der
er behov for en separat evaluering.

Afsnittet udfyldes af Den Tveergdende Analyseenhed

Tabel 10 viser hvorvidt interessenter er blevet hart.
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1.13 TEKNISK BILAG

Tabel 11. Fordeling af varige eendringer mellem udvalg, service

1.000 kr. 2020 p/1
2019 2020 2021 2022 2023
@konomiudvalget Effektivisering
Omkostninger
Koncernservice Effektivisering
Omkostninger
Koncern IT Effektivisering
Omkostninger
Kebenhavns Ejendomme Effektivisering -1.795 -1.795 -1.966 -1.966
Omkostninger
Byggeri Kebenhavn Effektivisering
Omkostninger
Kultur- og Fritidsudvalget Effektivisering
Omkostninger
Bagrne- og Ungdomsudvalget Effektivisering -4.511 -4.511 -8.258 -8.258
Omkostninger
Sundheds- og Omsorgsudvalget Effektivisering -1.784 -1.784 -1.964 -1.964
Omkostninger
Socialudvalget Effektivisering -2.095 -13.086 -14.393 -14.393
Omkostninger
Teknik- og Miljgudvalget Effektivisering -1.835 -1.835 -2.015 -2.015
Omkostninger
Beskeeftigelses- og Effektivisering -129 -129 -147 -147
Integrationsudvalget
Omkostninger
Total Effektivisering -12.149 -23.140 -28.744 -28.744
Omkostninger

Tabel 11 viser varige andringer pa servicerammen fordelt pa udvalg.

Tabel 12. Fordeling af varige @ndringer mellem udvalg, eftersporgselsstyret indsats

2019

2020

1.000 kr.
2021

2020 p/ |

2022

2023

Beskeaeftigelses- og
Integrationsudvalget

Effektivisering

-74 -74

Omkostninger

Total

Effektivisering

Omkostninger

Tabel 12 viser varige eendringer pa efterspgrgselsstyret indsats.
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Tabel 13. Fordeling af serviceinvesteringer mellem udvalg

Udvalg

Jkonomiudvalget

2019

2020

1.000 kr. 2020 p/ |
2021

2022

2023

2024

Koncernservice

Koncern IT

Kgbenhavns Eendomme

10.254

21.378

3.900

3.900

2.200

Byggeri Kebenhavn

Kultur- og Fritidsudvalget

Berne- og Ungdomsudvalget

Sundheds- og Omsorgsudvalget

Socialudvalget

Teknik- og Miljgudvalget

Beskaeftigelses- og
Integrationsudvalget

Total

15.564

16.068

3.900

3.900

2.200

Tabel 13 viser fordelingen af serviceinvesteringer mellem udvalg.
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