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Bilag:

Bilag a: Moderniseringsstyrelsens kontrakt af 28. december 2018 med Danske Bank om
betalingsformidlingsydelser via Statens KoncernBetalinger/Offentligt BetalingsSystem med
bilag (SKB/OBS Kontrakten)

Bilagb:  Kontostruktur og -vilkar for udvidet anvendelse af OBS i Kgbenhavns Kommune

Bilag c: Nar udarbejdet: Plan for Kgbenhavns Kommunes overgang til udvidet anvendelse af OBS under
kontrakt af 28. december 2018 (bilag a)



1. Definitioner
I dette dokument skal nedenstaende begreber forstas pa den nedenfor anfgrte made:

Ved ”Bankdage” forstds mandag til fredag, bortset fra officielle helligdage, juleaftensdag, nytarsaftensdag,
grundlovsdag og fredag efter Kristi himmelfartsdag.

Ved "Bilag” forstas bilag til neerverende dokument.
Ved ”Dag” forstas kalenderdag.

Ved ”“Kontoforhold” forstas en eller flere finansieringskonti med tilhgrende transaktionskonti, som er
tilknyttet en kontohaver i udvidet OBS.

Ved “Kontohaver” forstds en myndighed, der er omfattet af kontraktens kontraktbilag 4 naevnte
myndighedskategorier, og som har et eller flere kontoforhold i SKB/OBS. Kgbenhavns Kommune anses i
den forbindelse som én kontohaver.

Ved “Kontraktbilag” forstas bilag til Kontrakten.

Ved “Kontrakten” forstas SKB/OBS Kontrakten.

Ved “Kobenhavns Kommune” forstas kommunens forvaltninger, kommunale institutioner og
kontraktenheder, der lgser opgaver inden for den kommunale fuldmagt. Interne strukturendringer i
Kgbenhavns Kommune kan betinge, at antallet af forvaltninger, kontraktenheder og institutioner i
kommunen enten indskrenkes eller udvides.

Ved ”Leverandoren’ forstas Danske Bank A/S.

Ved "Offentlig regulering” forstas love, bekendtggrelser, cirkulerer, bindende EU-retsakter, samt
beslutninger truffet af Borgerreprasentationen i Kgbenhavns Kommune.

Ved "Overtagelsesdag” forstas, den dag, hvor Kgbenhavns Kommune har godkendt driftsprgven.
Ved “Parterne” forstas Kgbenhavns Kommune og Moderniseringsstyrelsen

Ved “Rekvirenten” forstas de decentrale enheder — bemyndiget af Kgbenhavns Kommune — der varetager de
daglige opgaver forbundet med Kgbenhavns Kommunes udvidet anvendelse af Offentligt BetalingsSystem
under SKB/OBS Kontrakten i overensstemmelse med n@rverende vilkar.

Ved "SKB/OBS Kontrakten” forstas den kontrakt, som Moderniseringsstyrelsen efter atholdelse af EU-
udbud har indgaet med Danske Bank A/S om betalingsformidlingsydelser via Statens KoncernBetalinger/
Offentligt BetalingsSystem (SKB/OBS).

Ved “Ydelser” forstas de betalingsformidlingsydelser og faciliteter, der er omfattet af Kontrakten, jf.
Kontraktens kontraktbilag.



2. Baggrunden, formalet og anvendelsesomrade for de aftalte vilkar

Kommunen anvender, jf. aftalte vilkar af 1. november 2013, allerede OBS udvidet, jf. § 10 i bekendtggrelse
om Offentligt Betalingssystem for kommuner og regioner.

Moderniseringsstyrelsen har efter afholdelse af EU-udbud (Udbudsbekendtggrelse EUT nr. 2012/S 134-
2018/S 130-296656) indgaet en ny kontrakt med Danske Bank A/S om betalingsformidlingsydelser via
Statens KoncernBetalinger/Offentligt BetalingsSystem (SKB/OBS) (i det felgende benavnt “SKB/OBS
Kontrakten™)

Kgbenhavns Kommune er efter aftale ogsa omfattet af dette udbud og overgar ved nerverende aftalte vilkar
til at anvende OBS udvidet under den nye kontrakt.

Alle landets kommuner er i forvejen kontohavere i OBS, jf. Lov om Offentlige Betalinger §§ 8-11 og
bekendtggrelse om Offentligt Betalingssystem for kommuner og regioner, idet kommunerne er forpligtede til
at anvende OBS til afregning med Staten og til udbetaling af visse sociale ydelser til borgerne. Men
derudover har kommunerne i medfgr af bekendtggrelsens § 10 mulighed for frivilligt at anvende OBS
udvidet. Det er denne mulighed, som Kgbenhavns Kommune har udnyttet.

Moderniseringsstyrelsen fastsatter vilkarene for regioner og kommunernes anvendelse af udvidet OBS.
Nerverende dokument fastlegger de vilkar, der gelder for Kgbenhavns Kommunes udvidede anvendelse af
OBS, og som er aftalt mellem Moderniseringsstyrelsen og Kgbenhavns Kommune. Der er dermed ikke noget
direkte kontraktforhold mellem Kgbenhavns Kommune og leverandgren, og det er derfor
Moderniseringsstyrelsen, der varetager den overordnede kontraktstyring i forhold til leverandgren og dermed
varetager Kgbenhavns Kommunes interesser over for leverandgren.

Hensigten er, at Kgbenhavns Kommune i overensstemmelse med udbudsmaterialet anvender OBS udvidet pa
de vilkar, som gaelder for statslige kontohavere. Vilkar, som er serlige for Kgbenhavns Kommune,
praciseres i nerverende dokument under punkt 4.

Formélet med de aftalte vilkar er at regulere samarbejdet mellem Kgbenhavns Kommune og
Moderniseringsstyrelsen og beskrive vilkarene for Kommunes udvidede anvendelse af OBS under
kontrakten, herunder etableringen, implementeringen og driften af udvidet OBS.

Uden for kontrakten og dermed uden for de aftalte vilkar falder Kgbenhavns Kommunes formueforvaltning
og kreditfaciliteter til udvidet OBS, se dog nedenstaende punkt 4.1.1.

3. Kgbenhavns Kommunes adgang til udvidet OBS

Ved Kgbenhavns Kommunes udvidede anvendelse af OBS far kommunen adgang til alle
betalingsformidlingsydelser og -faciliteter under kontrakten, som er rettet mod kontohaverne. Kgbenhavns
Kommune anvender udvidet OBS til al betalingsformidling. Dog er kommunens selvejende institutioner ikke
omfattede af anvendelsen af udvidet OBS.

Kgbenhavns Kommunes anvendelse af betalingsformidlingsydelserne og faciliteterne er underlagt de samme
vilkar som statslige kontohavere, og de fremgéar af kontrakten med kontraktbilag. Vilkarene angaende
nedenstdende emner er nermere beskrevet i fglgende kontraktbilag:



e Baggrund og lovgrundlag er beskrevet i kontraktbilag 1

o SKB/OBS som betalingsformidlingssystem er beskrevet i kontraktbilag 2
e Funktionalitet og faciliteter er beskrevet i kontraktbilag 3
e Kontohavere og — strukturer er beskrevet i kontraktbilag 4
e Betalingsformidlingsydelser er beskrevet i kontraktbilag 5
e Integration og sikkerhed er beskrevet i kontraktbilag 6

e Test og overgang til drift er beskrevet i kontraktbilag 7

e Brugeradministrationen er beskrevet i kontraktbilag 8

e Dirift, support og radgivning er beskrevet i kontraktbilag 9
e Rapportering og statistik er beskrevet i kontraktbilag 10

e Priser er beskrevet i kontraktbilag 11

e Samarbejdsorganisation er beskrevet i kontraktbilag 12

e Optioner er beskrevet i kontraktbilag 13

e Priser er beskrevet i kontraktbilag 14

e Ophgrsydelser er beskrevet i kontraktbilag 15

e Samfundsansvar og arbejdsklausul er beskrevet i bilag 16
e Underleverandgrer er beskrevet i bilag 17

Moderniseringsstyrelsen vil i forhold til Kgbenhavns Kommune sikre, at leverandgren tilpasser, driver,
vedligeholder, supporterer og videreudvikler udvidet OBS i Kgbenhavns Kommune i overensstemmelse med
kontrakten med kontraktbilag og i forhold til Kgbenhavns Kommune de aftalte vilkar i narvarende
dokument. I forbindelse med den overordnede kontraktstyring vil Moderniseringsstyrelsen loyalt varetage
Kgbenhavns Kommunes interesser over for leverandgren.

Moderniseringsstyrelsen vil ligeledes sikre, at leverandgren overholder de for kontrakten relevante lovkrav,
bekendtggrelser, og at gvrig offentlig regulering overholdes gennem hele kontraktens lgbetid, inklusive
eventuel forlengelse. Kgbenhavns Kommune er forpligtet til straks at orientere Moderniseringsstyrelsen om
relevante beslutninger truffet af Kgbenhavns Kommunes Borgerrepraesentation og andre relevante politiske
eller ledelsesmaessige beslutninger.

Vilkar, som er specifikke i relation til etableringen, driften, vedligeholdelsen, supporten eller
videreudviklingen af henholdsvis udvidet OBS for Kgbenhavns Kommune, er s@rskilt praeciseret nedenfor
under punkt 4 og i planen for Kgbenhavns Kommunes overgang, jf. bilag c.

Vilkar, der ikke er reguleret i n@rverende dokument, reguleres og fortolkes i henhold til SKB/OBS
Kontrakten med kontraktbilag athaengig af vilkarets tilhgrsforhold. Kan et vilkar ikke direkte overfgres til en
kommunal forvaltning, institution eller driftsenhed, skal vilkaret sgges fortolket i en kommunal kontekst,
saledes at formalet med kommunens udvidede anvendelse af OBS opfyldes.



4. Udvidet OBS under SKB/OBS Kontrakten

4.1. Generelt vedrgrende udvidet OBS

SKB/OBS Kontrakten er udbudt som en offentlig kontrakt og er ikke en rammeaftale.
Moderniseringsstyrelsen ejer samtlige konti og stiller dem til radighed for kontohaverne, herunder
kommuner og regioner.

Kgbenhavns Kommunens indestaende i OBS er saledes ikke et indestaende i Danske Bank, men derimod en
mellemregning med staten, der i forbindelse med opggrelsen af kommunens likviditet betragtes som et
bankindestaende, og som, indtil andet aftales, skal forrentes med indskudsbevisrenten, jf. den eksisterende
forrentning ved pligtmassig anvendelse af OBS, som fremgar af Moderniseringsstyrelsen hjemmeside, i
overensstemmelse med SKB/OBS Kontrakten med kontraktbilag.

Kgbenhavns Kommune skal som udgangspunkt have et positivt indestaende i OBS, men Kgbenhavns
Kommunes betalinger til eksempelvis borgere, ansatte og leverandgrer skal pa lige fod med de statslige
institutioners betalinger afvikles og udbetales, uanset om der er deekning pa topkontoen i OBS.

Kgbenhavns Kommune forpligter sig til at stille kreditfaciliteter til radighed og nar det er ngdvendigt sgrge
for, at der via en daglig clearing overfgres likviditet fra kommunens kreditfacilitet i den eksterne bank,
saledes at saldoen pa Kgbenhavns Kommunes topkonto i OBS bliver positiv.

De nermere detaljer for, hvorledes den daglige clearing skal forega, aftales efterfglgende mellem
Moderniseringsstyrelsen og Kgbenhavns Kommune, jf. dog de aftalte vilkar angaende Kgbenhavns
Kommunes udbud af eksterne kreditfaciliteter nedenfor under pkt. 4.1.1.

4.1.1. Kgbenhavns Kommunes eksterne kreditfaciliteter

Kgbenhavns Kommune stiller selv eksterne kreditfaciliteter til radighed.

I forbindelse med Kgbenhavns Kommunes udbud af eksterne kreditfaciliteter vil Moderniseringsstyrelsen
medvirke til at sikre, at kommunens krav til kreditfaciliteterne er i overensstemmelse med de mellem
Moderniseringsstyrelsen og Kgbenhavns Kommunes aftalte vilkar for udvidet OBS, saledes at der via daglig
clearing eller pa anden vis kan overfgres likviditet mellem den eksterne bank og kommunens topkonto i
udvidet OBS.

Moderniseringsstyrelsen bistar Kgbenhavns Kommune i forbindelse med arbejdet med kommunens behov
for en Igsning, der sikrer automatiske overfgrsler mellem Kgbenhavns Kommunes indestaende i udvidet
OBS og kommunens kreditfacilitet, saledes at kommunens indestaende i udvidet OBS kun kan vare negativ
inden for samme bankdag.

De nzrmere detaljer for, hvorledes Kgbenhavns Kommune anvendelse af OBS vil interagere med
Kgbenhavns Kommunes kreditfacilitet fastlegges efterfglgende mellem Moderniseringsstyrelsen og
Kgbenhavns Kommune og vedleegges de nerverende aftalte vilkar som bilag til vilkarene efter reglerne om
endring af de aftalte vilkar, jf. nerverende dokuments pkt. 11.



4.2. Betalingsformidlingsydelser og — faciliteter

Kgbenhavns Kommune har adgang til de betalingsformidlingsydelser og — faciliteter, som er omfattet af
SKB/OBS Kontrakten med kontraktbilag, jf. bilag a.

Kgbenhavns Kommune kan efter aftale med Moderniseringsstyrelsen og inden for rammerne af SKB/OBS
Kontrakten foretage @ndringer i kommunens anvendelse af udvidet OBS, herunder @ndring af kontostruktur,
betalingsformidlingsydelser og/eller faciliteter. ZAndringer fastlegges mellem Moderniseringsstyrelsen,
Danske Bank og Kgbenhavns Kommune og vedleegges vilkarene som et nyt bilag efter reglerne for @ndring
af vilkarene, jf. pkt. 11.

I det omfang Moderniseringsstyrelsen matte tilkgbe yderligere ydelser eller faciliteter til brug for
kontohaverne, opnar Kgbenhavns Kommune adgang hertil pa samme vilkar som statslige kontohavere, med
mindre der er tale om ydelser eller faciliteter, som alene er malrettet staten.

Tilsvarende far Kgbenhavns Kommune ved sin brug af udvidet anvendelse samme adgang til nye versioner
eller moduler i Business Online, som statslige kontohavere far adgang til som fglge af kontraktens
bestemmelser herom.

Kgbenhavns Kommune har ikke pligt til at anvende nye moduler i Business Online, men kan undlade at
anvende et modul, hvis kommunen ikke har brug herfor.

4.3. Kontostruktur og — vilkar

Kgbenhavns Kommunes kontostruktur for udvidet anvendelse af OBS fastlegges og godkendes af
kommunen, Moderniseringsstyrelsen og Danske Bank som en del af den etablerede cash pool-struktur i
SKB/OBS.

Kontostruktur og -vilkar for udvidet anvendelse af OBS i Kgbenhavns Kommune fremgar af bilag b til
nervaerende dokument. Serligt for Kgbenhavns Kommunes kontostruktur, er at der ikke skal ske automatisk
summering, men derimod summering fra transaktionskonti (underliggende konti) til topkonto.

4.4. Planlagning og tilpasning af udvidet OBS i Kgbenhavns Kommune

Kgbenhavns Kommune og Moderniseringsstyrelsen aftaler rammerne for Kgbenhavns Kommunes overgang,
hvorefter Danske Bank forestéar effektueringen af overgangen til udvidet OBS under den nye kontrakt.

4.4.1. Implementerings- og udrulningsplan for udvidet OBS i Kgbenhavns Kommune

Moderniseringsstyrelsen vil sikre, at Danske Bank i overensstemmelse med punkt 10 i SKB/OBS Kontrakten
udarbejder en plan for Kgbenhavns Kommunes overgang til udvidet OBS under den nye kontrakt.
Kgbenhavns Kommune vil stille de ngdvendige ressourcer og oplysninger til radighed for at sikre
kommunens medvirken til udarbejdelsen af planen.

Kgbenhavns Kommune skal godkende planen, hvorefter den vedlagges nervaerende aftalte vilkar som bilag
c til vilkarene efter reglerne om @ndring af aftalte vilkar, jf. pkt. 11.



4.4.2. Samarbejdsorganisation i forbindelse med overgangen

Forberedelsen til Kgbenhavns Kommunes overgang til udvidet OBS under den nye kontrakt sker i et
samarbejde mellem Danske Bank, Kgbenhavns Kommune og Moderniseringsstyrelsen. Yderligere vilkar for
samarbejdet vil fremga af planen for overgangen, jf. pkt. 4.4.1.

5. Ansvarsfordeling og samarbejdsorganisation (Kgbenhavns Kommune og
Moderniseringsstyrelsen)

Kgbenhavns Kommune og Moderniseringsstyrelsen vil lgbende indga i et loyalt, aktivt og positivt
samarbejde om alle forhold af betydning for Kgbenhavns Kommunes anvendelse af udvidet OBS.

5.1. Ansvarsfordeling

Moderniseringsstyrelsen har som part i kontrakten mellem Moderniseringsstyrelsen og leverandgren,
ansvaret for den overordnede kontraktstyring af kontrakten.

Moderniseringsstyrelsen varetager pa vegne af alle kontohaverne, herunder Kgbenhavns Kommune, den
overordnede kontraktstyring i forhold leverandgren.

Kgbenhavns Kommune vil viderebringe eventuelle tvivlspgrgsmal, uoverensstemmelser og udestdender
mellem Kgbenhavns Kommune og leverandgren til Moderniseringsstyrelsen. Moderniseringsstyrelsen vil
derefter loyalt og pa lige fod med andre kontohaveres interesser varetage Kgbenhavns Kommunes interesser
i forhold til leverandgren.

Det ngdvendige daglige samarbejde vil forega direkte mellem de af Kgbenhavns Kommunes rekvirenter, der
bemyndiget af kommunen varetager den daglige brug af OBS og leverandgrens Servicecenter.

Beskrivelsen af og kravene til brugeradministrationen fremgar af kontraktens kontraktbilag 8, mens
beskrivelsen af og kravene til drift, support og radgivning fremgar af kontraktens kontraktbilag 9.

Ansvarsfordelingen 1  forbindelse med samarbejdet mellem Kgbenhavns Kommune og
Moderniseringsstyrelsen er tredelt og fglger nedenstaende eskaleringstrin:

1. Det daglige samarbejde foregar direkte mellem Kgbenhavns Kommunes rekvirenter og
Servicecentret hos Danske Bank

2. Uoverensstemmelser i det daglige samarbejde, herunder driftsproblemer, sgges Ilgst af
@konomiforvaltningen. Moderniseringsstyrelsen orienteres herom.

3. Den overordnede kontraktstyring, herunder lgsning af principielle uoverensstemmelser samt tvister
mellem Kgbenhavns Kommune og leverandgren varetages af Moderniseringsstyrelsen, som kan
eskalere i henhold til kontraktens pkt. 38 Tvistigheder

5.2. Samarbejdsorganisation - drift

Med henblik pa det lgbende samarbejde mellem Moderniseringsstyrelsen og Kgbenhavns Kommune,
etableres en samarbejdsorganisation med deltagelse af repreesentanter fra begge parter.



5.2.1. Statusmgder

Moderniseringsstyrelsen og Kgbenhavns Kommune vil holde statusmgder i den periode, hvor Kgbenhavns
Kommune anvender udvidet OBS under Moderniseringsstyrelsens kontrakt. Tidspunkter og frekvens for
disse mgder aftales mellem Kgbenhavns Kommune og Moderniseringsstyrelsen. Formalet med mg@derne er
primert at sikre parterne et forum til drgftelse af samarbejdet, og at sikre, at parterne i fellesskab sgger at
Igse de eventuelle problemer, som Parterne matte opleve i samarbejdet, herunder i forhold til leverandgren.

5.2.2. Udveksling af informationer, herunder udfordringer i samarbejdet med leverandgren

I forbindelse med statusmgder orienterer Kgbenhavns Kommune Moderniseringsstyrelsen om samarbejdet
mellem Kgbenhavns Kommune og leverandgren. I tilfelde af uoverensstemmelser mellem Kgbenhavns
Kommune og leverandgren giver Kgbenhavns Kommune skriftligt Moderniseringsstyrelsen meddelelse
herom, inden uoverensstemmelsen udvikler sig til en tvist.

Modtager Moderniseringsstyrelsen information, data og dokumentation, der er relevant for Kgbenhavns
Kommunes anvendelse af udvidet OBS, fra leverandgren, skal Moderniseringsstyrelsen loyalt videresende
denne information, data og/eller dokumentation til Kgbenhavns Kommune.

Derudover er begge parter forpligtet til at informere hinanden om forhold, der skgnnes at kunne have
betydning for Kgbenhavns Kommunes anvendelse af kontrakten.

5.2.3. Misligholdelse af de af kontrakten omfattede ydelser og faciliteter

Det fglger af kontraktens punkt 10, at kontraktens vilkar vedrgrende forsinkelse og mangler samt
misligholdelsesbefgjelserne i forbindelse hermed ogsa gelder for Kgbenhavns Kommune som kontohaver.
Dermed fglger det af kontraktens punkt 24.1 om opggrelse ved ophavelse i forbindelse med misligholdelse,
at vilkarene i kontraktens punkt 36 vedrgrende leverandgrens forpligtelser ved ophgr ogsa galder for
kontohaveren Kgbenhavns Kommune.

Leverandgrens misligholdelse i form af forsinkelse og mangel i forhold til Kgbenhavns Kommune skal
derfor defineres, fortolkes og handteres i overensstemmelse med kontrakten.

Moderniseringsstyrelsen varetager i forhold til leverandgren loyalt Kgbenhavns Kommunes interesser, som
kontohaver, pa lige fod med statslige kontohaveres interesser.

Haever Moderniseringsstyrelsen kontrakten for kontohaveren Kgbenhavns Kommunes vedkommende
(foretager en delvis ophavelse af kontrakten) som fglge af en af leverandgrens vasentlige misligholdelse
over for Kgbenhavns Kommune, vil de aftalte vilkar relaterende til den haevede kontrakt ikke laengere vere
geldende mellem Moderniseringsstyrelsen og Kgbenhavns Kommune.

Det fglger af kontrakten, at leverandgren er erstatningspligtig over for Moderniseringsstyrelsen efter dansk
rets almindelige regler. I den udstrekning Kgbenhavns Kommune kan dokumentere at have lidt et tab, skal
Moderniseringsstyrelsen viderebetale eventuel erstatning til Kgbenhavns Kommune svarende til det
kommunens andel af det samlede dokumenterede tab.
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6. Vederlag og betalingsbetingelser

Kgbenhavns Kommune far ved sin anvendelse af udvidet OBS adgang til de betalingsformidlingsydelser, og
faciliteter, som er rettet mod kontohaverne, som de er beskrevet i kontraktens kontraktbilag. Anvendelsen
sker til de priser, som fremgar af bilag 14.

Kgbenhavns Kommune betaler saledes vederlag for de af kontrakten omfattede ydelser og faciliteter pa
samme vilkar, som fremgar af kontraktens punkt 13 og 14.

Kgbenhavns Kommune betaler vederlaget direkte til leverandgren. Moderniseringsstyrelsen har ikke krav pa
vederlag fra Kgbenhavns Kommune.

I det tilfelde, at Moderniseringsstyrelsen beslutter via leverandgren at opkraeve forhgjet betaling pa en eller
flere ydelser eller faciliteter under kontrakten, og denne ekstra betaling ikke tilfalder leverandgren, skal den
samlede verdi af ekstrabetalingen palagt Kgbenhavns Kommune/kontohavere under Kgbenhavns Kommune,
uanset formalet hermed, tilbagebetales til Kgbenhavns Kommune.

Processen for tilbagebetalingen af ovenstiaende ekstra gebyrer fastsazttes mellem Moderniseringsstyrelsen,
leverandgren og Kgbenhavns Kommune, @konomiforvaltningen v/Koncernservice og vedlegges derefter de
aftalte vilkar som et tilleg til vilkarene efter reglerne om @ndring af de Aftalte Vilkar, jf. nerverende
dokuments pkt. 12.

Beskrivelsen af og kravene til betalingsbetingelserne og fakturering fremgar af kontraktens punkt 14, mens
afregningsmaden for gebyrer m.v. fremgar af kontraktbilag 3.

7. Aftalt anvendelsesperiode

Kgbenhavns Kommunes udvidede brug af OBS og er gezldende fra datoen for underskrivelsen af de aftalte
vilkar, jf. pkt. 13, saledes at Kgbenhavns Kommune pr. 1. april 2019 overgar til udvidet anvendelse af OBS
under den nye kontrakt, og frem til den 1. april 2023, hvorefter den ophgrer uden yderligere varsel. I
perioden fra underskriften og frem til 1. april 2019 er Kgbenhavns Kommune omfattet i forhold til
forberedelse af overgangen.

Nearverende aftalte vilkdr ophgrer derefter uden yderligere varsel den 1. april 2023, medmindre
Moderniseringsstyrelsen forinden forleenger de aftalte vilkar i overensstemmelse med pkt. 7.1.

7.1. Option pa forlengelse af de aftalte vilkar

Kontrakten indeholder en option, som giver Moderniseringsstyrelsen adgang til med et varsel pa 12 maneder
at forlenge kontrakten med to ar til udlgb den 1. april 2025, hvorefter den ophgrer uden varsel.

Det er Moderniseringsstyrelsen, der ud fra en samlet vurdering af Moderniseringsstyrelsens og
kontohavernes interesser afggr, om optionen skal udnyttes. Moderniseringsstyrelsen skal senest den 1. januar
2022 inddrage Kgbenhavns Kommune i styrelsens overvejelser om forlengelse af kontrakten.

Velger Moderniseringsstyrelsen pa baggrund af en samlet vurdering at forlenge kontrakten, er Kgbenhavns
Kommune berettiget til, men ikke forpligtet til at forlenge sin anvendelse af kontrakten. Ved forlengelse
ophgrer de aftalte vilkar derefter uden yderligere varsel den 1. april 2025.

11



8. Kgbenhavns Kommunes udtraden af de aftalte vilkar

Kgbenhavns Kommune er som udgangspunkt forpligtet til at anvende kontrakten i dens lgbetid, jf. pkt. 7 om
aftalt anvendelsesperiode og eventuel forlengelse.

8.1. Ophgr med 12 maneders varsel

Kgbenhavns Kommune kan pa baggrund af en objektiv og saglig begrundelse, som f.eks. politisk beslutning,
skriftligt bringe kommunens brug af udvidet OBS til ophgr med 12 maneders varsel til udgangen af en
maned.

Kgbenhavns Kommune kan herunder skriftligt bringe kommunens brug af udvidet OBS til ophgr med 12
maneders varsel til udgangen af en maned, safremt leverandgren eller dennes underleverandgrer har begaet
handlinger, der har fgrt til endelig dom eller har vedtaget bgdeforleg for overtreedelse af hvidvaskreglerne
inden for det omrade, hvor leverandgren udgver sit erhverv.

Under forberedelsen og inden overgangen til udvidet OBS under den nye kontrakt kan kommunen med
forkortet varsel pa 6 maneder bringe kommunens anvendelse af udvidet OBS til ophgr, jf. planen for
overgang (bilag c).

8.2. Miisligholdelse af de aftalte vilkar

Misligholder Moderniseringsstyrelsen eller Kgbenhavns Kommune sine forpligtelser i henhold til de aftalte
vilkar, og bliver det forhold, der konstituerer misligholdelsen, ikke inden rimelig tid efter pakrav bragt i
orden, gelder dansk rets almindelige regler om misligholdelsesbefgjelser, jf. dog pkt. 5.2.3. for
misligholdelsesbefgjelser i forbindelse med misligholdelse af de af kontrakten omfattede ydelser.

Ved vasentlige eller gentagne misligholdelser kan de aftalte vilkar helt eller delvis haeves med et varsel pa 6
maneder. [ bedgmmelsen af en misligholdelses veasentlighed indgar det misligholdende forholds
beskaffenhed, misligholdelsens karakter, risikoen for gentagelse, misligholdelsens betydning for parterne,
samt omstendighederne i gvrigt.

Fglgende — ikke udtgmmende — anses altid for vasentlig misligholdelse, der berettiger Kgbenhavns
Kommune til helt eller delvis at haeve de aftalte vilkar med et varsel pa 6 maneder:

e Misligholdelse af de aftalte vilkar angaende forrentning og vederlag

Fglgende — ikke udtgmmende — anses altid for vaesentlig misligholdelse, der berettiger hver part til helt eller
delvis at have de aftalte vilkar med et varsel pa 6 maneder:

e Misligholdelse af de aftalte vilkar angdende samarbejdet mellem Kgbenhavns Kommune og
Moderniseringsstyrelsen

e Andre forhold, som ikke i sig selv er vaesentlige, men som ved deres antal eller karakter svaekker
tillidsforholdet mellem parterne

Den misligholdende part er erstatningsansvarlig efter dansk ret almindelige bestemmelser.
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Hindres en part i at opfylde sine forpligtelser som fglge af udefrakommende, ekstraordinare forhold, som
Parten ved indgaelse af de aftalte vilkar i nervaerende dokument ikke burde have forudset (force majeure),
anses dette ikke for en misligholdelse.

9. Forpligtelser ved de aftalte vilkars ophgr (Udfasningsperiode)

Ved ophgr af narverende dokuments aftalte vilkar, uanset arsagen hertil, er Moderniseringsstyrelsen
forpligtet til i ngdvendigt omfang at sikre, at leverandgren i ngdvendigt omfang yder Kgbenhavns Kommune
assistance til sikring af den videre drift og vedligeholdelse, herunder support, videregiver al ngdvendig
brugsdokumentation samt bistar i ngdvendigt omfang i forbindelse med overdragelsen til ny leverandgr i
overensstemmelse med kontraktens punkt 36 samt kontraktbilag 15.

10. Fortolkning

Ved eventuelle tvister eller tvivistilfzlde imellem Kgbenhavns Kommune og Moderniseringsstyrelsen skal
narverende dokument ”Aftalte Vilkar” inklusive bilag anvendes som fortolkningsgrundlag.

Overskrifterne til bestemmelserne i de aftalte vilkar er alene indsat af praktiske grunde. Ved fortolkning af
Vilkérene skal der ses bort fra disse overskrifter.

Parterne afggr selv, hvorvidt de vil ggre brug af de rettigheder, som er tillagt parterne i medfgr af vilkarene.
Afkald pa rettigheder i en situation medfgrer pa ingen made fortabelse af rettigheder i en anden situation.

I tilfeelde af indbyrdes fortolkningstvivl eller uoverensstemmelser mellem de aftalte vilkar, bilagene til
vilkarene, og kontrakten med bilag, skal dokumenterne fortolkes i henhold til fglgende rangorden:

Aftalte Vilkar uden bilag

Bilagene til Aftalte Vilkar — Kontostruktur, implementeringsplan og andre specifikke KK bilag
Kontrakten

Kontraktbilag 1-17 til kontrakten

Ll e

Det fglger af kontrakten, at der ved uoverensstemmelser mellem kontrakten og kontraktbilagene har
kontrakten forrang, jf. kontraktens punkt 37.

Vilkar, der ikke er reguleret i narverende dokument, reguleres og fortolkes i henhold til SKB/OBS
Kontrakten med kontraktbilag. Kan et vilkar ikke direkte overfgres til en kommunal forvaltning, institution
eller driftsenhed, skal vilkaret sgges fortolket i en kommunal kontekst, saledes at formélet med kommunens
udvidede anvendelse af OBS opfyldes.

11. Andring af de aftalte vilkar

Enhver @ndring eller tilfgjelse til narvaerende aftalte vilkar skal aftales skriftligt mellem parterne og
vedlaegges nervaerende dokument som tilleg med fortlgbende nummerering.
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12. Tvistigheder, lovvalg og vaerneting

Alle tvistigheder — herunder ethvert spgrgsmal om forstaelsen og fortolkningen af narvaerende aftalte vilkar,
deres indhold, omfang, ophgr eller opfyldelse — skal sa vidt muligt Igses mellem Kgbenhavns Kommune og
Moderniseringsstyrelsen i mindelighed. Hvis parterne er enige herom, kan der inddrages en uvildig magler
til Igsning af tvisten.

Safremt tvisten ikke kan lgses inden for 30 dage, kan kommunen og Moderniseringsstyrelsen hver isar
kreeve enhver tvist, som matte opsta i forbindelse med anvendelsen af narverende aftalte vilkar i
narverende dokument, afgjort ved de danske domstole efter dansk ret. Varneting er Kgbenhavn.

13. Underskrift
For Kgbenhavns Kommune: For Moderniseringsstyrelsen:
Underskrift og dato Underskrift og dato
Underskrivers navn med blokbogstaver Underskrivers navn med blokbogstaver
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