INVESTERINGSFORSLAG

Forslagetstitel: =~ Automatisering og systemunderstottelse af processer for betaling og registrering af
serviceaftaler og implementering af ind- og fraflytningsrapporter i KEID

Kort resumé: Forslaget vedrarer en automatisering ved RPA af processen vedrgrende fakturering af
serviceaftaler og implementering af weblgsning til ind- og fraflytningsrapporter i KEID.
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1.1 FORSLAGETS SAM LEDE GKONOM ISKE KONSEKVENSER
1.000 kr. 2020 p/| Styringso

mrade

Varige @endringer

Automatisering af serviceaftaler Service -130 -130 -130 -130 -130
Weblesning il ind- og Service -300 -300 -300 -300 -300
fraflytningsrapporter

Arlig driftsudgift til RPA Service 30 30 30 30 30
Arlig drift af weblgsning Service 200 200 200 200 200
Samlet varig eendring -200 -200 -200 -200 -200

Implementeringsomkostninger
RPA til fakturering af serviceaftaler Anlaeg 360
Implementering af webbaserede ind- og

Anl 4
fraflytningsrapporter n'eeg 00
Samlede implementeringsomkostninger 760
Samlet gkonomisk pavirkning 760 | -200 | -200 | -200 | -200 | -200

|
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Note til alle tabeller: Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn.

1.2 BAGGRUND OG FORM AL

Kgbenhavns Eendomme og Indkeb (KEID) besluttede medio 2017 at igangseette en strategisk indsats vedr.
dokumentation og optimering af processer. Dette med henblik pa forbedring af processerne enten ved
optimering herunder med bedre systemunderstgttelse eller automatisering med robotter (RPA) evt. i
kombination med Machine Learning.

Arbejdet er forankret i projektet 'Optimering og automatisering af processer i KEID'.
Projektet har identificeret yderligere to processer, hvor der vurderes at veere et gkonomisk potentiale ved
henholdsvis automatisering af arbejdsgangen og forbedret systemunderstgttelse. Processerne vedrarer



betaling og registrering af serviceaftaler ogimplementering af en weblgsning til ind- og
fraflytningsrapporter.

1.3 FORSLAGETSINDHOLD

Projektet har identificeret to nuveerende arbejdsgange, hvor der vurderes at veere et potentiale for
forbedringer, henholdsvis:

1) Automatisering af betaling og registrering af serviceaftaler

2) Implementering af weblasning til ind- og fraflytningsrapporter

Automatisering af betaling og registrering af serviceaftaler

| dag modtager KEID i omegnen af 12.000 fakturaer arligt vedragrende serviceaftaler pa kommunens
ejendomme. Processen for betaling af fakturaerne er besvaerliggjort ved, at der ved hver faktura, skal
angives et rekvisitionsnummer i allokeringsfeltet. Rekvisitionsnummeret kommer fra KEIDs
ejendomsvedligeholdelsessystem KASA. Et eksempel herpa er den kvartalsvise faktura pa simkortet i en
elevator.

En uproblematisk betaling af én faktura kreever i gennemsnit 35-40 museklik. Det vurderes, at i omegnen af
8.000-10.000 af de arlige fakturaer er uproblematiske.

KEID har i samarbejde med Center for Indkgb faet afklaret, at processen for nuveerende ikke kan handteres
ved rammeaftaler i Kvantum, da systemet ikke kan for udfylde rekvisitionsnummer ved konteringen. KEID
har derudover opstartet et forlgb med Koncernservice for at undersagge snitfladerne mellem KASA og
Kvantum. Men det vurderes for nuveerende ikke at kunne lgse udfordringen.

Pa den baggrund er der i samarbejde med Koncern IT vurderet et betydeligt potentiale for automatisering
af processen for pafgring af rekvisitionsnummer og kontering pa hver faktura.

Der afsaettesi KEID et arligt budget til vedligehold af robotten. Hensigten bag dette er, at nar der
udarbejdes en lgsning i Kvantum, der kan handtere den nuvaerende udfordring med kontering af
serviceaftaler, udvikles robotten til at opsaette rammeaftaler pa alle geeldende serviceaftaler i Kvantum.

Gevinsterne ved en automatisering af processen vurderes at veere frigivelse af et kvart arsvaerk, hurtigere
identifikation af problematiske fakturaer, sikring af overholdelse af betalingsfrister og fejiminimering ved
ensartet udforelse.

Implementering af weblosning til ind- og fraflytningsrapporter

Ved ind- og fraflytning af kommunens ejendomme skal udlejer (KEID) over for private lejere registrere
lejemalets tilstand ved en rapport med billeddokumentation, kaldet flyttesyn. Dette med henblik pé at
paleegge lejer udgiften til reparation af eventuelle skader ved fraflytning. | januar 2018 tradte nye regler i
kraft pd omradet for ind- og fraflytning frakommunens ejendomme. Det betyder, at s&fremt andet ikke er
aftalt, skal den primaere kommunikationsform mellem lejer og udlejer (KEID) veere digital. For nuveerende
kan dette krav kun handteres ved, at KEIDs teknikere ved flyttesyn billeddokumenterer pa sin telefon, som
afleveres sammen med fraflytningsrapporten til eiendomsadministratoren typisk pr. mail.

Udfordringen i dag er, at rapportens rumbetegnelser typisk ikke passer overens med de lejemal, der
udfgres flyttesyn i. Hvorefter teknikeren skal tilpasse rapporten i handen. Samtidig er teknikeren besveeret
af begreenset plads pr. linje, som besveerligger udfyldelse og hindrer detaljeret beskrivelse af en eventuel
skade. Samlet betyder dette, at KEID anvender mange ressourcer pa at udrede situationen ved
tvivisspargsmal og uenigheder lejer og udlejer imellem. Dertil kommer, at KEID i nogle tilfaelde ma patage
sig regningen for udbedringen af skaden, hvis der er tvivl om ansvaret herfor.

Webbaseret lgsninger, der er tilgaengelige pa markedet, kan tage hgjde for de nuveerende udfordringer ved
flyttesyn. Dette gores ved, at teknikeren kan medbringe en iPad til et flyttesyn, hvor han kan tilpasse
templates online til rummene i lejemalene, linke billeder til rummene, og udfylde eventuelle bemeerkninger
pa stedet.
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Samtidigt med implementeringen af ny weblgsning skal teknikerne uddannes i processen, sdledes at man
kan strgmline dataniveauet ogindsigten i processen.

Gevinsten ved en webbaseret lgsning vurderes at veere et fald i antallet sager, hvor KEID méa patage sig den
gkonomiske udgift pa grund af mangelfuld dokumentation.

1.4 JKONOMI
En automatisering af processen vedragrende betaling og registrering af serviceaftaler forventes at frigive et
kvart arsveerk. Potentialet er beregnet ud fra de geeldende arsveerkssatser inkl. overhead.

En webbaseret lgsning til ind- og fraflytningsrapporter forventes at medfgre et fald i udgiften til vedligehold
pa ejendomme, som i stedet vil blive palagt de ansvarlige private lejere. Gevinsten estimeres pa baggrund
af historiske sager til 300 t. kr. arligt.

Indfgrelsen af robotten vedrgrende automatisering af serviceaftaler vil medfare en arlig driftsudgift pa
30.000 kr. Prisen er fastsat i Servicekataloget for Koncern IT2019.

Driften af en webbaseret lgsning til ind- og fraflytning medfarer udgiften til et V2 systemejerarsvaerk i KEID,
og den arlige udgift til KIT for at hoste lgsningen. Udgiften til KIT er baseret pa erfaring fra projektets KIT
projektleder. Den reelle udgift kendes farst, nar den gnskede weblgsning er identificeret. Samlet forventes
de arlige udgift til driften af en webbaseret lgsning at veere 200 t.kr.

Tabel 2. Varige sendringer, service
1.000 kr. 2020 p/|

2019 2020 2021 2022 2023 2024
Automatisering af serviceaftaler -130 -130 -130 -130 -130
Arlig driftsudgift til RPA 30 30 30 30 30
Implementering af webbaseret
lgsning til ind- og -300 -300 -300 -300 -300
fraflytningsrapporter
Arlig drift 200 200 200 200 200
Varige eendringer totalt, service -200 -200 -200 -200 -200

Projektet har tegnet processen til fakturering af serviceaftaler i samarbejde med KIT. Pa den baggrund er
der udarbejdet et samlet investeringsbehov pa 310 t. kr.

Implementeringen af begge indsatser forventes at labe over 12 uger med en projektleder fra KIT. KIT har
angivet udviklingsomkostningerne for robotten til 140 t. kr., indeholdt heri er driftsudgiften i 2019 til
robotten vedrgrende automatisering af serviceaftaler. Derudover forventes det, der skal skulle anvendes
100 timer til test af robotten, for den kan implementeresi driften.

Udgiften til implementering af en webbaseret lgsning til ind- og fraflytningsrapporter forventes at vaere 350
t. kr. Indeholdt heri er udgiften til en IT-arkitekt i KIT, der skal facilitere integrationen til AD og Outlook, en
proceskonsulent til udarbejdelse af user stories, en udbudsjurist som skal udarbejde kravspecifikation til
indkgbet af lasningen og udgiften til indkeb af en weblasning, som forventes at vaere i omegnen af 150 —
200 t.kr.
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Investeringsbehovet er beregnet ud fra timeprisen for en KIT projektleder/IT-arkitekt fastsat i
Servicekataloget for Koncern IT 2019 og de geeldende arsveerkssatser for henholdsvis en specialkonsulent
og Teknikere/HK'er inkl. overhead og opgerelser af et effektivt arsveerk.

Tabel 3. Anlaegsinvesteringer i forslaget

1.000 kr. 2020 p/| Innovations-
pulje (st X)
2021 2022 2023 2024
Projektledelse 125
RPA 140
Test af robotten 95
Projektleder/IT-
arkitekt/proceskonsulen 150
t
Udbudsjurist 50
Indkeb af webbaseret
lgsning til ind- og 200
fraflytningsrapporter
Investeringer totalt, 760
anlaeg

1.5 EFFEKTIVISERING PA ADM INISTRATION
Forslaget medfarer en arlig reduktion i administrative omkostninger i kommunen pa samlet 200 t. kr.

Tabel 4. Varige sendringer, administration
1.000 kr. 2020 p/|
2019 2020 2021 2022 2023 2024
Nettoeffekt pa administrative -200 -200 -200 -200 -200
udgifter eksklusiv
myndighedsopgaver (sken), jf.
afgreensning af malseetning®.

Nettoeffekt pa administrative
opgaver pa omrader uden for
afgreensning af malseetningen
(sken).

Varige @ndringer totalt, -200 -200 -200 -200 -200
administration

* Afgraensning af malszetning om reducerede administrative udgifter vedtaget af @U den 11. december 2018.

1.6 FORDELING PA UDVALG
Forslaget vedrarer kun Kebenhavns Eendomme og Indkeb, @Gkonomiforvaltningen.

1.7 IMPLEMENTERING AF FORSLAGET
Projektet er forankret i styregruppen for Optimering og automatisering af processer i KEID. Processerne er
identificeret og godkendt i styregruppen.

KIT har tegnet processen for betaling og registrering af serviceaftaler og foretaget et estimat pa udvikling
og implementering robotten. Opgaven vurderes at kunne gennemfgres over et forlgb pa 12 uger og kan
fuldt implementeresi 2019.
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Der er foretaget en formalsafklaring af ind- og fraflytningsrapporter, og projektet er ved godkendelse af

business casen klar til at indga i en markedsdialog. Implementeringsindsatsen og forandringsledelsen

forventes at lgbe igennem hele 2019.

1.8 INDDRAGELSE AF SAM ARBEJDSPARTNERE
Forslaget vedrgrer udelukkende KEID. Alle relevante interessenter er repreesenteret i styregruppen.

1.9 FORSLAGETS EFFEKT

Forslaget vil medfare hurtigere identifikation af problematiske fakturaer pa serviceaftaler, sikring af
overholdelse af betalingsfrister og fejlminimering ved ensartet udferelse.
Dertil forventes forslaget at medfare gget medarbejdertilfredshed ved at mindske de manuelle

indtastninger og gentagelser.

Forslaget vil dertil medfgre, at antallet af sager hvor KEID m4 afholde udgiften pa grund af mangelfuld

dokumentation vil falde. Derudover forventes en ensartning af data at medfere mindre administrationstid

for ejendomsadministratoren ved udarbejdelsen af ind- og fraflytningsrapporter.

1.10 OPFOLGNING

Hvordan males

succeskriteriet?

Hvem er ansvarlig for

Hvornar gennemfores

Robotten har udfyldt
rekvisitionsnummer og
kontering for 10.000 af
fakturaerne vedrgrende
serviceaftaler

Opggerelse ud fra robottens
output over antal
succesfuldt behandlede
serviceaftaler

opfoelgning?

Procesejer @dkonomichefen

opfelgningen?

Ved arets udgang

Alle fraflytningssyn
dokumenteresvia
webbaseret lgsning ved
udgangen af 2019

Opgoerelse ved
spgrgeskema undersggelse
hos teknikerne

Procesejer chef for
ejendomsadministrationen

Ved aret udgang

1.11 RISIKOVURDERING

Processerne er identificeret og tegnet. Risikoen forventes pa den baggrund at veere lav.

1.12 HVEM ERHORT?

Dato for godkendelse

Center for @konomi, Nej
@konomiforvaltningen

Alle forslag skal godkendes i deres endelige form af
Center for @konomi i @konomiforvaltningen inden
udvalgsgodkendelse.

Side5af 8



Ja/ Nej/ Ikke relevant Hvis ja, skriv kort konklusionen. Skal veere afsluttet inden

udvalgsgodkendelse.

Ejendomsfaglig vurdering Ikke relevant Alle investeringsforslag, der indeholder midler vedr.
&ndrede m2-behov, herunder:

-nye m2 — nyt lejemal, nybyggeri og tilbygning

- samlokalisering - til- og fraflytning af lejemal

- e&endring af eksisterende lejemal — renovering

skal have en ejendomsfaglig vurdering inden Center
for @konomi kan lave en endelig godkendelse af
investeringsforslaget.

Sendes til: OKFDL Budgetkoordingering

IT-kredsen Nej Digitaliseringsprojekter skal i hgring i IT-kredsen.

Koncern-IT Nej Alle nyanskaffelser af it-systemer skal vurderes af
Koncern IT inden IT-anskaffelsen, men ikke inden
CF@’s godkendelse

HR-kredsen Ikke relevant Alle investerings- og effektiviseringsforslag, som
indeholder effektiviseringer pa arbejdsgiveromradet,
skal have veeret i hgring i HR-kredsen inden Center
for @konomi kan lave en endelig godkendelse af
investeringsforslaget.

Dette geelder bade de tvaergaende forslag og de
forvaltningsspecifikke.

Velfeerdsanalytisk Nej Forslag med effektiviseringer pé& overfarsler mv. skal
vurdering vurderesi forhold til, om forslaget er 1)
evidensbaseret, 2) om det er godtgjort, at forslaget
vil resultere i varige gevinster for Kebenhavns
Kommune, 3) vurdere, om lignende indsatser,
herunder i andre forvaltninger, er teenkt
tilstraekkeligt ind i investeringsforslaget, og 4) tage
stilling til, om forvaltningens forslag til opfaelgning pa
investeringsforslaget er tilstreekkeligt i forhold til at
sandsynliggare, at effekterne realiseres eller om der
er behov for en separat evaluering.

Afsnittet udfyldes af Den Tveergdende Analyseenhed
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1.13 TEKNISK BILAG

Tabel 5. Fordeling af varige @ndringer mellem udvalg, service

1.000 kr. 2020 p/|

2019 2020 2021 2022 2023
@Jkonomiudvalget Besparelse
Omkostninger
Koncernservice Besparelse
Omkostninger
Koncern IT Besparelse
Omkostninger
Kebenhavns Ejendomme Besparelse -430 -430 -430 -430 -430
Omkostninger 230 230 230 230 230
Byggeri Kebenhavn Besparelse
Omkostninger
Kultur- og Fritidsudvalget Besparelse
Omkostninger
Borne- og | Besparelse
Ungdomsudvalget
Omkostninger
Sundheds- 0og | Besparelse
Omsorgsudvalget
Omkostninger
Socialudvalget Besparelse
Omkostninger
Teknik- og Miljgudvalget Besparelse
Omkostninger
Beskeeftigelses- 0og | Besparelse
Integrationsudvalget
Omkostninger
Total Besparelse -430 -430 -430 -430 -430
Omkostninger 230 230 230 230 230
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Tabel 6. Fordeling af anlagsinvesteringer mellem udvalg
Udvalg 1.000 kr. 2020 p/|
2019 2021 2022 2023 2024

@konomiudvalget

Koncernservice

Koncern IT

Kgbenhavns Ejendomme 760

Byggeri Kabenhavn

Kultur- og Fritidsudvalget

Borne- og Ungdomsudvalget

Sundheds- og Omsorgsudvalget

Socialudvalget

Teknik- og Miljgudvalget

Beskeeftigelses- og
Integrationsudvalget

Total 760
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