Fagligt Center
Borne- og Ungdomsforvaltningen

Notat

National brugertilfredshedsundersggelse malrettet
foraeldre i dagtilbud

Med dette notat orienteres Bgrne- og Ungdomsudvalget om den kom-
mende nationale brugertilfredshedsundersggelse blandt foreeldre i
dagtilbud, herunder de lokale spgrgsmal forvaltningen har faet tilfgjet.
Kebenhavns Foreeldreorganisation har bidraget til udarbejdelsen af lo-
kale spergsmal, men vil formentlig ikke anbefale foreeldrene at svare,
hvilket kan f& betydning for svarprocenten i Kebenhavn. Obligatoriske
spergsmal og lokale tilvalgsspgrgsmal fremgar af bilag 1.

Baggrund

Den nationale brugertilfredshedsundersggelse blandt foraeldre i dagtil-
bud (dagpleje samt almen- og specialinstitutioner) gennemfgres af In-
denrigs- og Boligministeriet i vinteren 2021/2022. Sammen med bru-
gertilfredshedsundersggelser pa gvrige velfeerdsomréader skal resulta-
terne af denne undersggelse vaere et redskab for politikere, ledere og
medarbejdere i kommunerne til at inddrage brugernes vurderinger i til-
retteleeggelsen af den offentlige service. Samtidig skal resultaterne go-
res tilgeengelige for borgerne. Resultaterne ventes at veere klar i foraret
2022.

Undersegelsens indhold

Brugertilfredshedsundersggelsen bestar af et spgrgeskema med 11
spergsmal (se bilag 1) om forzaeldrenes tilfredshed med deres barns
dagtilbud samt et antal baggrundsspergsmal. Sterstedelen af spargs-
maélene er hentet fra Social- og Indenrigsministeriets tidligere koncept
for sammenlignelige brugertilfredshedsundersggelser (BTU), som var
udviklet i samarbejde med KL.

Kommunale tilvalgsspegrgsmal

For at tilpasse brugertilfredshedsundersggelsen til den lokale kontekst
har hver kommune haft mulighed for at tilfgje op til fem ekstra spergs-
mal om foreeldrenes tilfredshed med dagtilbud, der vil blive stillet i slut-
ningen af spagrgeskemaet. Spgrgsmaélene kunne formuleres af kommu-
nen selv og/eller vaelges fra et udvalg af kvalitetssikrede tilvalgsspergs-
mal formuleret af ministeriet.

Forvaltningen modtog opgaven fra ministeriet d. 31. maj og havde her-
efter tre uger (frist d. 25. juni) til at vaelge/formulere og indsende de
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evt. gnskede spgrgsmal. | perioden har forvaltningen vaeret i dialog
med Kebenhavns Foraeldreorganisation om, hvilke spargsmal der
kunne veere relevante og pa den baggrund formuleret fire spgrgsmal til
foreeldre i Kebenhavns Kommune (se bilag 1). Spgrgsmalene er formu-
leret med udgangspunkt i felgende refleksioner:

e De obligatoriske spargsmal rummer ikke foraeldrenes oplevelse
af indflydelse pa bernenes dagligdag i institutionen via forael-
drerdd/foraeldrebestyrelse. | Kebenhavn er ambitionen at give
foreeldrerad og bestyrelser et reelt mandat at arbejde pa.

e VihariKgbenhavn gget fokus pé inklusion/plads til forskellig-
hed og samarbejdet med foreeldre omkring dette.

e Foreldrene skal stilles spgrgsmaél, de reelt kan svare pé. Spergs-
maél vedr. den paedagogiske indsats kan vaere svaere at besvare
for foreeldrene, fordi det primeert foregar, mens de ikke er til
stede.

e Tilfredshed er relativt. Ved at sperge til foraeldrenes oplevelser i
stedet for tilfredshed, kan vi blive klogere p4, i hvor hgj grad vi
lykkes med det, vi gerne vil.

KFOs bemaerkninger

Kebenhavns Foreeldreorganisation har peget p4, at spergsmal vedreg-
rende indflydelse kan veere relevante, men dog med en opmaerksom-
hed p4, at det taler ind i et syn p& undersggelsen som kommunalt sty-
ringsredskab, ikke som brugertilfredshedsundersggelse.

Generelt er KFO ikke begejstrede for preemissen for den nationale un-
dersggelse, og forventer derfor at tage afstand til den offentligt.

Videre proces
Resultaterne af undersggelsen foreleegges BUU, nar forvaltningen mod-
tager dem.



BILAG 1

Obligatoriske spgrgsmal (1-11) og kommunale tilvalgsspergsmal (A-D) i national
brugertilfredshedsundersggelse malrettet foraeldre i dagtilbud

DEN PZLADAGOGISKE INDSATS - hvor tilfreds eller utilfreds er du med:

1. De aktiviteter dagplejeren/personalet star for i dagligdagen fx sanglege, kreative
aktiviteter, motorik

2. Dagplejeren/personalets indsats for at udvikle dit barns sociale kompetencer fx vise
hensyn og forstaelse for andre og indga igrupper

3. Dagplejeren/personalets indsats for at understgtte dit barns sproglige udvikling
4. Dagplejeren/personalets indsats for at tage udgangspunkt i dit barns perspektiv
5. Dagplejeren/personalets indsats for at fa dit barn til at fgle sig tryg

6. Dagplejeren/personalets opmaerksomhed pé at stotte og rammeseaette leg for dit barn

SAMARBEJDET MED DAGPLEJEREN/PERSONALET - hvor tilfreds eller utilfreds er du
med:

7. Informationsniveauet om dit barns dagligdag i dagtilbuddet

8. Dagplejeren/personalets dialog og samarbejde med dig som foraelder om dit barns
leering og udvikling i dagtilbuddet

BORNENE IMELLEM - hvor tilfreds eller utilfreds er du med:
9. Dagplejeren/personalets indsats for, at dit barn bliver lyttet til og respekteret

10. Dagplejeren/personalets indsats for at stette dit barn i at skabe venskaber

DIN SAMLEDE TILFREDSHED

11. Hvor tilfreds eller utilfreds er du samlet set med dit barns dagtilbud?

KOMMUNALE TILVALGSSP@RGSMAL

A. I hvilken grad oplever du, at dagplejeren/personalet er gode til at hdndtere dit barns
behov?

B. I hvilken grad oplever du, at du bliver mgdt med anerkendelse og respekt i dit barns
dagtilbud?

C. I hvilken grad oplever du, at du kan fa indflydelse pa dit barns dagtilbud fx gennem
foreeldreradet eller den selvejendeforaeldrebestyrelse/dagplejens foraeldrebestyrelse?

D. I hvilken grad vil du anbefale dit dagtilbud til andre?
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