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Overborgmesteren Sagsnr.

Storrumskontorer og top/bund sygefravaer - besvarelse til QU

Det indstilles til Overborgmesteren
e At godkende, at vedlagte materiale foreleegges QU til orientering pa
modet den 1.11. via afleggerbordet

Baggrund
Under @U’s behandling af sygefraveer og méltal pd medet den 27.9. kom
der bestilling pé:

1) Plancher med Top/bund institutioner ift. sygefravaer samt
2) Beskrivelse af konsekvenser og obs-punkter ved storrumskontorer

Ad.1. Top/Bund sygefravaer:

¢ Fortsat stor spredning, og ofte de samme institutioner, der 4r efter ar
enten har relativt hejt eller lavt sygefraveer

e Eks. skoler og klynger: (fra ca. 6 til over 20 dage arligt i gns.)

Ad.2. Konsekvenser og OBS-punkter ifm. storrumskontorer — uddrag:

¢ Underspgelser og forskning viser, at der bade kan vare positive og
negative konsekvenser af storrumskontorer. Succesen athanger af, om
indretningen har taget hgjde for, om arbejdet kraever koncentration og
fordybelse eller lebende mundtlig videndeling/kommunikation.

s Ved hyppigt koncentrationskreevende arbejde bor der etableres lettil-
gengelige muligheder for at flytte sig til steder, hvor man ikke bliver
forstyrret eller ikke forstyrrer andre ('tlf.bokse’, samtalerum, medelo-
kaler osv.). Ved udpraget kommunikationspraget arbejde, ber lokaler-
ne vare kraftigt akustisk dempede.

¢ Enindretning, der ikke reducerer is@r stej, forstyrrelser og dérligt in-
deklima, kan fore til oget treethed, hovedpine og koncentrationsbesvar.
Nogle undersagelser viser, at dette kan fere til stress, hajere sygefra-
ver og ringere effektivitet.

¢ Gode, holdbare losninger skabes ofte gennem tzt samarbejde med
MED/arbejdsmiljsorganisationen og inddragelse af brugerne.

e Det ber altid overvejes at anvende rddgivere fra Arbejdsmilje Keben-
havn.

Bilag

o Plancher med Top/Bund institutioner f.s.v. sygefravaer

» Notat om konsekvenser og obs-punkter ifim. storrumskontorer
o Huskeliste ifm. etablering og brug af storrumskontorer
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Storrumskontorer og sygefravaer

Under @U’s behandling af sygefravar og maltal pa medet den 27.9. kom
der bestilling pé:

1) Plancher med Top/bund institutioner ift. sygefravar

2) Beskrivelse af konsekvenser og opmzrksomhedspunkter i forbindelse
med etablering og brug af storrumskontorer i relation til arbejdsmilje og

sygefraver

Séledes fremlaegges flg. materiale:

o Plancher med Top/Bund institutioner f.s.v. sygefraveer

e Notat om konsekvenser og obs-punkter ifm. storrumskontorer
e Huskeliste ifin. etablering og brug af storrumskontorer
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K@BENHAVNS KOMMUNE
@konomiforvaltningen

Kontor for HR

Storrumskontorer og trivsel

Nzervzerende notat beskriver konsekvenser og opmarksomheds-
punkter i forbindelse med etablering og brug af storrumskontorer i
relation til arbejdsmilje og sygefravzer.

Rammerne for beskrivelsen er tilgeengeligt litteratur om emnet fra bl.a.
Arbejdstilsynet, Branchearbejdsmiljerddet og Cowi Consult. Besvarelsen
er endvidere blevet vendt med Arbejdsmilje Kebenhavn.

Konsekvenser

Den videnskabelige litteratur sldr fast, at udformningen og indretningen
af kontorbygninger med abne miljoer har potentielt stor betydning for de
sammenhangende sterrelser: produktivitet, kvalitet og trivsel. Hvorvidt
storrumskontorer bliver en succes afhenger af, om der traffes de rigtige
beslutninger i de tre faser: 1)Beslutningsfasen, 2)Indretnings/designfasen
og 3)Driftsfasen. (Opmerksomhedspunkter i de tre faser fremgér af ved-
lagte bilag *Huskeliste ifin. etablering og brug af storrumskontorer).

Blandt forskere er der to delvist modstridende videnskabelige tilgange til
vurdering af konsekvenserne af storrumskontorer. Den ene tager afszet i
mere tekniske studier af de manglende vagge. I denne fylder de doku-
menterede negative problemer med staj og forstyrrelser meget. Fx ligger
der robust videnskabelig dokumentation for eget treethed, hovedpine og
koncentrationsbesvaer som falge af iser stej, forstyrrelser og darligt in-
deklima. Endvidere fremhaves, at kognitiv arbejdsevne reduceres i stor-
rumskontorer.

En undersegelse gennemfort af Kebenhavns Universitet og Det nationale
Forskningsinstitut for Arbejdsmilje (NFA) i 2011 blandt 2.403 kontor-
medarbejdere viser, at medarbejdere i faelleskontorer og dbne kontorland-
skaber rapporterer om 36-62 % flere sygedage end personer i enkelt-
mandskontorer. Undersegelsen giver imidlertid ingen forklaringer pa det
hojere sygefraveer.

I den @vrige videnskabelige litteratur findes der, 1 felge NFA, fem hoved-
forklaringer p4, hvad der kan fordrsage et eget sygefraver i storrumskon-
torer, nemlig: 1)@get udseettelse for stwj, 2)Forskelle i ventilation, 3)dget
udsattelse for vira, 4)Forskelle i det psykosociale arbejdsmilje og 5)En
folelse af mindre frihed og autonomi for den enkelte.

Den anden videnskabelige tilgang tager afszt i de sociale relationer, og
denne ser forholdsvist positivt pa storrumskontorer. Forskere med denne
tilgang fremhever, at med den rigtige indretning og i en kultur praget af
dbenhed og rummelighed, kan der vere en reekke positive effekter sdsom
pget videndeling og ggede sociale relationer og et sterkt arbejdsfzlles-
skab. Disse forhold fremmer social og faglig stette, og nedsatter samar-
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bejdsproblemer. Alt sammen noget, som giver hajere jobtilfredshed og i
sidste ende resulterer i sterre produktivitet.

Searligt i forhold til stress naevner bl.a. Overlage Bo Netterstrom, der er
en af landets ferende stresseksperter, at ogsa pd dette omrade kan der
vare sivel fordele som ulemper ved storrumskontorer — de kan bade vae-
re stressende og veere med til at forebygge stress. Is@r ved koncentrati-
onskrevende arbejde forer stejen og de mange forstyrrelser til, at man
hurtigere bliver fysisk og mentalt traet og dermed mindre produktiv,
hvormed kontrollen over arbejdsindsatsen reduceres. Ligeledes kan det
vare belastende, at storrummet er en *4ben scene’, hvor man aldrig kan
vere helt privat og fortrolig. Omvendt kan det veare stressreducerende, at
man ikke sidder isoleret pd enmandskontorer, hvor man kan fale, at man
gér glip af informationer, men i hejere grad er en del af fllesskabet.

Opsummerende kan siges, at design, indretning og brug af storrumskon-
torer skal tage udgangspunkt i en vurdering af, hvilken kontortype arbej-
det egner sig bedst til — er der tale om koncentrationskravende arbejde
eller kommunikationskrevende arbejde. Og ved blandingsformer — som
er det typiske — skal alle vaere meget bevidste om, hvordan man indretter
sig, sd der tages hensyn til begge typer arbejdsopgaver.

Opmarksomhedspunkter
I bilaget Huskeliste ifm. etablering og brug af storrumskontorer oplistes

relevante opmerksomhedspunkter relateret til etablering og brug af stor-
rumskontorer. Nedenfor oplistes et uddrag heraf.

I gvrigt ber man som udgangspunkt overveje, om det vil vere relevant at
anvende ridgivere fra Arbejdsmilje Kebenhavn, der har kompetencer ift.
alle tre tidligere naevnte faser.

e Det er vigtigt, at ledelsen gor formalet med etableringen af stor-
rumskontorer tydeligt og, at dette kommunikeres ud i organisationen:
Er formalet at arbejde sammen pd en ny made fx for at forbedre op-
gavelssningen eller understette en bestemt virksomhedskultur, at spa-
re m2, at udnytte pladsen bedre eller noget helt fjerde.

o Erfaringerne viser, at gode, holdbare losninger ofte skabes gennem et
tet samarbejde med MED/arbejdsmiljeorganisationen og inddragelse
af brugerne. Dette skaber ogsi ejerskab til forandringen.

¢ Indretning af et storrumskontor skal tage udgangspunkt i: a)de kon-
krete arbejdsopgaver og processer, b)de mennesker, der skal arbejde
der, og c)den kultur, virksomheden gnsker.

o Serligt ift. staj og forstyrrelser er det centralt at have vurderet, om
arbejdet kraever koncentration og fordybelse eller lsbende mundtlig
videndeling/sparring/kommunikation. Ved hyppigt koncentrations-
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krevende arbejde ber der etableres lettilgaengelige muligheder for at
flytte sig til steder, hvor man ikke bliver forstyrret eller ikke forstyr-
rer andre (Ctif.bokse’, samtalerum, madelokaler osv.). Ved udpraget
kommunikationspraeget arbejde, ber lokalerne veere kraftigt akustisk
dampede.

Det anbefales, ikke at lave statiske losninger til en dynamisk virke-
lighed, hvor arbejdsopgaver og samarbejdsrelationer labende andres.
I stedet ber der taenkes i fleksible lgsninger, og teknologien ber teen-
kes ind fra start m.h.p. at understette mobilitet.

Kilder:

AT-vejledning A.1.9-1: Faste arbejdspladsers indretning (2016)
BAR-Kontor: Stgj pa kontoret, vejledning om indretning, akustik og
stgjdeempning (2015)

BAR-Finans/Offentlig Kontor: Guide om Etablering af dbne kontor-
miljeer (2015)

BAR-Finans/Offentlig Kontor: Guide om Bedre indeklima i dbne
kontormiljeer (2015)

BAR-Finans/Offentlig Kontor: Forstyrrelser i §bne kontormiljeer
(2015)

Nationale Forskningscenter for Arbejdsmilja: artikel om Medarbejde-
re i storrumskontorer, undersegelse v. Jan Pejtersen (2011)

COWI Consult: Storrumsguide (2011)

Arbejdsmiljeweb: artikel, Storrum kan ogsa modvirke stress
Arbejdsmilje Kebenhavn pd www.amk kk.dk - indretning
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Kebenhavns Kommune @konomiforvaltningen Kontor for HR

Huskeliste ifm. etablering og brug af storrumskontorer

I: Beslutningsfasen — skal vi have storrumskontorer?

1.

Ger formélet tydeligt og kommunikér det ud i organisationen: Er formalet at arbejde
sammen p& en ny méide fx for at forbedre opgavelesningen eller understette en bestemt
virksomhedskultur, at spare m2, at udnytte pladsen bedre eller noget helt fjerde.

Vurdér allerede i planleegningsfasen, hvordan 1 sikrer, at hensynet til sikkerhed og sund-
hed i forbindelse med driften som helhed bliver tilgodeset ifm. den forestiende nybyg-
ning, ombygning el. nyindretning.

Tag udgangspunkt i arbejdsopgaverne og, om de egner sig til storrum. Seerligt ift. stej og
forstyrrelser er det centralt at have vurderet, om arbejdet kreever koncentration og fordy-
belse eller lobende mundtlig videndeling/sparring/kommunikation — dircktc fra ens ar-
bejdsplads. Ved hyppigt koncentrationskreevende arbejde bar der etableres lettilgengelige
muligheder for at flytte sig til steder, hvor man ikke bliver forstyrret eller ikke forstyrrer
andre. Ved udpraeget kommunikationspraget arbejde, ber lokalerne vaere kraftigt akustisk

dempede.

Serg for et tzt samarbejde ml. den projekterende arbejdsgiver og arbejdsmiljeorganisatio-
nen/MED-udvalg. Meget af den viden, der er nedvendig for en god planlsegning og ind-
retning, skal hentes hos brugerne af det faerdige projekt. Det geelder navnlig arbejdsstedets
detailindretning, dvs. de enkelte arbejdsrums placering, indbyrdes placering og behov for
supplerende, alternative lokaler.

Afklar og meld ud, hvilken indflydelse medarbejderne har pa processen. Indflydelse og
involvering medvirker til engagement, ejerskab, forandringsvillighed og gode lasninger.
Lyt sdvel til bekymringer som kreative forslag sé tidligt som muligt, og brug dissec.

Overvej, om der er brug for inddragelse af rddgivning i dele af processen, fx ift. byggeri
og kontorindretning, stej/akustik, teknologi el. omstillingsprocesser ift. medarbejderne.

Ver i evrigt bevidst om, at det gode kontorrum er tilpasset:

det arbejde, der skal udferes

de mennesker, der skal arbejde i det

de ensker til kultur og samarbejde, som virksomheden ensker
de tekniske faciliteter, der skal bruges

[ ]

I1: Indretnings-/designfasen — hvordan indretter vi arbejdspladsen bedst muligt?

1.

Hav fokus p4, hvordan det fysiske arbejdsmilje/indeklimaet bliver — og iseer akustikken.
Tilgodese sa vidt muligt individuelle behov for afskenmning.

Meblér og indret med stejreducerende materialer mv.

Dreft, hvilke samarbejdsrelationer der skal veere, og hvordan de understettes bedst muligt
af kontorindretningen

Dreft, hvordan de enkelte arbejdsfunktioner skal placeres fysisk ift. hinanden m.h.p. opti-
mal lesning af den samlede opgave



Kebenhavns Kommune Jkonomiforvaltningen Kontor for HR

Beslut, hvilke supplerende, alternative rum, der er behov for. Det dbne kontor kan ikke sta
alene. Alternative rum er fx: Stillekontorer/-kupéer, medelokaler og ‘telefonbok-
se’/samtaleomrader. (Erfaringerne fra mange arbejdspladser er i evrigt, at man typisk
overvurderer behovet for stillerum til enkeltpersoner og undervurderer behovet for mindre
madelokaler

Tank teknologien med fra start, da den rummer understettende muligheder.

Lav ikke statiske losninger til en dynamisk virkelighed, hvor arbejdsopgaver, arbejdsform
og relationer lebende forandrer sig. Tank i stedet 1 fleksible lesninger.

I1I: Driftsfasen — hvordan fastholder vi de gode intentioner?

1.

Dreft adfeerd og leveregler, der i1 videst muligt omfang tilgodeser alle i kontoret samt op-
gavevaretagelsen. Evt. levereglerne skal afspejle det arbejde, der udferes, og de menne-
sker, der befolker rummet, og det skal labende holdes ved lige.

Skab et godt indeklima, hvor individuelle behov s vidt muligt tilgodeses. Etabler foran-
staltninger, der medvirker til tilpas temperatur, god luftkvalitet, et godt arbejdslys mv.

Hav et vigent gje pa, hvordan kulturen udvikler sig, og skab et milje, hvor der tales abent
om, hvordan man skaber et godt psykisk arbejdsmilje.

Husk den labende dialog: serg bl.a. for lebende at drefte behovet for justeringer — herun-
der, hvordan fleksibilitet, videndeling og samarbejdsformer fungerer. Fysiske rammer
skaber ikke alene den enskede adfzerd. Adferdsendringen kommer forst, ndr brugerne gar
i dialog om, hvordan rummet anvendes.

Kilder:

AT-vejledning A.1.9-1: Faste arbejdspladsers indretning

BAR-Kontor: Stgj pa kontoret, vejledning om indretning, akustik og stejdempning
BAR-Finans/Offentlig Kontor: Guide om Etablering af abne kontormiljoer
BAR-Finans/Cffentlig Kontor: Guide om Bedre indeklima i &bne kontormiljeer
BAR-Finans/Offentlig Kontor: Forstyrrelser i &bne kontormiljeer

Nationale Forskningscenter for Arbejdsmilje: artikel om Medarbejdere i storrumskonto-
rer, undersggelse v. Jan Pejtersen

COWI Consult: Storrumsgunide

Arbejdsmiljeweb: artikel, Storrum kan ogsd modvirke stress

Arbejdsmilje Kebenhavn pd www.amk.kk.dk - indretning



