Opfolgning pa handleplaner til revisionsberetningen for regnskab 2021

Revisionsbemarkninger vedrerende den lebende revision ‘ Gives til

Nr.1 | Regnskabsfering, forretningsgange og interne kon- | Alle forvaltninger
troller
Nr.2 | Generelle it-kontroller @konomiforvaltningen
Nr.3 | Revision af balancen Alle forvaltninger
Nr. 4 | Debitoromradet @KF @konomiforvaltningen
Nr.5 | Aftalecompliance indkab (NY) Alle forvaltninger
Nr. 6 | Tilskudsadministration KFF Kultur- og Fritidsforvaltningen
Nr.7 | Indteegter KFF Kultur- og Fritidsforvaltningen
Nr.8 | lgangveerende anleegsprojekter (NY) Teknik- og Miljgforvaltningen, Barne- og

Ungdomsforvaltningen, Sundheds- og
Omsorgsforvaltningen og Socialforvaltnin-

gen
Nr.9 | Erhvervslejemal @KF (NY) @konomiforvaltningen

Nr. Arbejdsskadeerstatninger @KF (NY) @konomiforvaltningen

10

Nr.11 | Borgerrettede takster SUF (NY) Sundheds- og Omsorgsforvaltningen
Nr. Borgerrettede takster SOF (NY) Socialforvaltningen

Revisionsbemarkninger vedrerende Beskaeftigelsesministeriet og Social- og Indenrigsministeriet

Nr. Kommunernes Ydelsessystem KY - systematisk fejl Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltnin-
13 gen

Revisionsbemaerkninger nr. 1 og 2 fra revisionsberetningen for regnskab 2021 vedrgrer den Igbende revision
2021. Handleplanerne og opfelgningen hertil indgér ikke i nedenstdende, idet der blev afgivet en status i au-
gust 2022 og bemeaerkningerne i stedet indgér i revisionsrapporterne vedrgrende den lgbende revision 2022.

Revisionsbemaerkning nr. 3 - Revision af balancen
Gives til Alle forvaltninger

Alle feelleskonti og dermed hovedparten af balancen afstemmes samlet i @konomiforvaltningen i Isbende
dialog med fagforvaltningerne. Hver forvaltning er fortsat ansvarlig for egne bogferingsposter. Derudover
har fagforvaltningerne enkelte specifikke konti, som direkte afstemmes i fagforvaltningen, og hvor @kono-
miforvaltningen farer tilsyn.

Der afgives en arsrapportering pa balancen. Formalet med arsrapportering pa balancen er at give en status
pé kommunens balance ved arsregnskabet.

Med arsrapporteringen konstateres det, om der udestar vaesentlige forhold, der burde veere medregnet i
regnskabet, og der gives et overblik over, hvilke eventuelle udestdender der er pd kommunens balance-
konti.

Pr. 31. december 2021 er der foretaget afstemning pa i alt 2.562 balancekonti i hele kommunen, hvoraf:
e 2.354 konti er kategoriseret 1 som "Afstemt uden bemeaerkninger”

e 145 konti er kategoriseret 2 som "Afstemt til opfelgning”

e 63 konti er kategoriseret 3 som "lkke afstemt”.

Ved vores gennemgang har vi felgende observationer:

Validering af drsrapporteringen




Vi har konstateret 10 fejlkategoriseringer, som samlet set giver anledning til enkelte vaesentlige bemaerk-
ninger jf. nedenfor.

Belob i kategori 2 og 3 mere end et 4ar gammelt
Vi har konstateret poster pa 37 konti for samlet netto 5,8 mio.kr., som er af eeldre dato. Kontiene kan henfe-
res til alle forvaltninger.

Legater
Der er 12 mio.kr., der er kategoriseret som "ikke afstemt”, der primaert kan henferes til legater, som admini-
streres i KFF.

Kortfristet gaeld
Der er 12,7 mio.kr., der ikke kan specificeres, som primeaert kan henferes til balancekonti relateret til to nye
feelleskommunale monopolbrudssystemer i BIF.

Langfristet gaeld
Vi har konstateret fejl pa 4,1 mio.kr., som kan henfgres til fejlhdndtering af klimalén i @KF.

Hensatte forpligtigelser
Vi har konstateret en fejl i opgerelsen vedrgrende arbejdsskader, som er 4,8 mio.kr. for lav i @KF. Der henvi-
ses endvidere til revisionsbemaerkning nr. 10 vedr. fejludbetalinger pa omréadet arbejdsskader.

Egenkapital
Kommunens egenkapital er som fglge af de samlede observerede fejl og mangler 7,0 mio.kr. for hgj.

Revisionsbemaerkning:

Selvom der stadig er en del konti, der "ikke er afstemt” eller har "belgb til
opfelgning”, er det vores opfattelse, at der er sket en positiv udvikling. Der
er relativt f afgraensede problemomréader, og dette er i drsrapporteringen
beskrevet og rapporteret til forvaltningerne.

Bergrt(e) forvaltning(er):
Alle forvaltninger

Det henstilles, at de respektive forvaltninger udarbejder specifikke handle-
planer, som sikrer berigtigelse af de konstaterede fejl og mangler samt far
etableret processer, der fremadrettet sikrer, at omraderne administreres
betryggende.

Samlet medfgrer de vaesentligste forhold en potentiel driftsmaessig pa-
virkning pa i alt netto 2,1 mio.kr.

Forhold, der ikke korrigeres i regnskabet, er ogsé anfert i afsnit 7.2 som
"Ikke-korrigerede fejl i regnskabet".

Det er vurderet, at forholdene ikke er vaesentlige i forhold til den samlede
vurdering af kommunens arsregnskab.

Handleplan august 2022 Opfelgning januar 2023

Tvaergaende handleplan Tveaergaende

| forhold til balancen som helhed fortsaetter @kono-
miforvaltningen med at afstemme samtlige konti og
holde en Igbende teet dialog med de ansvarlige en-
heder om de afvigelser, der opstar, sa den positive
udvikling kan fortseette.

@konomiforvaltningen vil fremover have serlig fo-
kus péa belgb, der fremstar som ikke afstemte i laen-
gere tid, séledes at afvigelser, der er over et ar
gamle, minimeres.

Belgb i kategori 2 og 3 mere end et 4r gammelt

KS hari 3. kvartal 2022 tilrettet rapportering pé ba-
lanceafstemninger s& den matcher de nye kriterier
for revisionsbemaerkninger. Dermed er det muligt
lebende af felge op pa om der er opfelgningsbelab
eeldre end 1 &r og enkeltposter sterre end 10. mio.kr.

Ejendomssystemet Vitec

Systembegraensninger i Vitec og forskelle i opsaet-
ning ift. Kvantum ger at afstemningen mellem de to
systemer er ressourcekraevende og ikke kan forega
fuldt systemunderstgttet. Udfordringen er, at op-
kraevninger kan eendres i tidligere perioder i
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For langt sterstedelen af konti der falder i kategorien
"mere end et &r gammelt” er der udarbejdet handle-
planer som led i den lgzbende balanceopfalgning.

Med revisionens skaerpede fokus pé aldersfordeling
af poster i kategorierne 2 “Afstemt til opfelgning”
og kategori 3 "lkke afstemt”, vil rapportering og de
ménedlige opfelgningsmeder fremadrettet, blive
mere malrettet konti der falder ind under dette kri-
terie.

Afsluttede konti

Geeldende for falgende konti er, at alle poster til af-
klaring vedrgrende 2021 er handteret pr. 30. juni
2022, og handleplan dermed er gennemfert.

91400056 Fagsystem for ejendomsskatter, Struc-
tura

91401901 Tilgodehavender i OPUS, @OKF
91403000 Restancekonto i KMD-Debitor
91530001 Sygedagpenge

91530002 Barselsdagpenge

91530003 Fleksjobrefusioner

92500848 Structura, E-1an

92500948 Structura, |-l1an

95930001 Forsikringsordning sygedagpenge
95930002 Forsikringsordning barselsdagpenge
96800006 Realkredit, afdrag

Ejendomssystemet Vitec

Der er identificeret poster til afstemning mellem
Vitec og Kvantum som er mere end 12 méaneder
gamle pdialt 678 t.kr. KEID har igangsat en proces
med at handtere de udestdende forhold. Det er for-
ventningen, at sterstedelen af forholdende vil veere
handteret ved udgangen af august 2022, men en-
kelte forhold vil kraeve en lidt leengere proces. Samt-
lige forhold vil veere handteret inden regnskabsaf-
slutningen 2022.

KEID arbejder sidelgbende med at optimere af-
stemningsprocessen dels for at sikre en starre sik-
kerhed og kvalitet i afstemningen og dels for at
sikre, at nye afvigelser handteres rettidigt.

91401003 Fagsystem for huslejeopkraevning
94700110 Udvendig vedligeholdelse §18
94700130 Indvendig vedligeholdelse §22
94700150 Beboerrepraesentation
94700160 Forudbetalt leje

94700190 Deposita

indeveerende &r i Vitec, mens den bagudrettede
a&ndring optraeder i indevaerende periode i Kvan-
tum.

Der opstér derfor Igbende differencer som i opfelg-
ningen vedrgrer lukkede perioder, men er opstéet i
indevaerende periode. KEID har i samarbejde med
KS udarbejdet en rapport som vil lette afstemnin-
gen fremadrettet. Alle differencer handteres Iz-
bende, men nye differencer vil som naevnt lzbende
opsta.

Den nuveerende proces vil fortseette frem til udskift-
ningen af Vitec som tidligst forventes at vaere gen-
nemfegrt ultimo 2023

Lebende sagsbehandling

KS har i 4. kvartal 2022 udarbejdet procesbeskrivel-
ser pé konti med naturligt forekomne aeldre poster
grundet lang sagsbehandlingstid. Disse forventes
fremover at blive afstemt i en kategori 1 og dermed
afslutte handleplanen.

92500017 Deposita (Tredjemandslejemél)

Der er pt. 14 differencer fra opfelgningen ultimo
2021 som endnu ikke er handteret. Disse vil veere
héndteret inden regnskabslukningen. Det er ikke
forventningen, at alle differencer som identificeres
ved opfelgningen ultimo 2022 vil veere hdndteret
inden lukningen af drsregnskabet.

KS og KEID vil i 2023 vurdere om den nuvaerende
proces for opfelgning pa differencer skal a&endres.

95603000 Modregning pé Skattekonto

KS har udarbejdet et notat med anbefaling om af-
skrivning af eeldre belgb som er blevet modregnet.
Anbefaling drgftes med CF@ og forventes bogfart
inden afslutning af rsregnskabet. Fremadrettet
h&ndteres modregninger lgbende og udkonteres til
relevante forvaltninger.

Dermed forventes handleplanen afsluttet.

95921010 A-skat, AM-bidrag og SP-bidrag
Grundet manglende mulighed for at cpr. specifi-
cere udbetalinger fra Skattestyrelsen (skattekon-
toen) er der differencer pa kontoen som er aldre
end 14ar.KS géri 2023 i dialog med Skattestyrelsen
om muligheden for at modtage mere detaljeret da-
tagrundlag. Tidshorisonten for lukning af bemaerk-
ning er derfor p.t. ukendt.

98902000 Varebeholdning, VI/FM

KS aendrer brugen af kontoen saledes, at deti 2023
alene er indkeb til lager, der bogferes p& VTFM-kon-
toen. Dermed Igser det den tilbagevendende ma-
nuelle opgave med oprydning pé kontoen.
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Lebende sagsbehandling

Geeldende for felgende konti er, at der er/kan veere
en naturlig leengerevarende sagsbehandlingstid
iboende. Der vil blive foretaget proceskortleegning
som dokumentation for at disse poster fremadrettet
kan afstemmes i kategori 1, séfremt dette skyldes af-
haengighed af ekstern part. Deadline 31.12.2022.

95921001 Udbetaling/netto

95921200 Pensionspreemie

95921300 Netto ferie til afregning
95921305 Netto ferie til afregning
95921503 Indeholdt gruppelivspraeemie
95922999 Restance

@vrige
92500017 Deposita (Tredjemandslejemal)

Med henblik pé at f&a handteret &eldre opfalgnings-
belgb, vil KS il samarbejde med KEID genbesgge
afstemningsmetode. Ny tilgang skal forventningsaf-
stemmes med IR. Deadline 31.12.2022.

95603000 Modregning pa Skattekonto

KS udarbejder anbefaling om den fremadrettede
praksis for kontoen, herunder roller og ansvar for
processen. Indeholdt i anbefaling vil ligeledes vaere
handtering af eeldre belgb. Deadline 30.11.2022.

95921010 A-skat, AM-bidrag og SP-bidrag

Der arbejdes pé en systemunderstottet lasning
sammen med KMD, hvor alle opfglgningsbelgb for-
ventes udredt. Deadline 31.12.2022.

98902000 Varebeholdning, VI/FM

KS planleegger eendret brug af kontoen séledes, at
det forventeligt fra 1. januar 2023 alene er indkeb til
lager, der bogfares pa VTFM-kontoen. Dermed lg-
ser det den tilbagevendende manuelle opgave med
oprydning péa kontoen. Forslaget er forventningsaf-
stemt med Intern Revision. Lasningen er i hgring i
forvaltningerne. Deadline 31.12.2022.

99003000 Arbejdsskader

Se seerskilt revisionsbemaerkning (nr.10) omkring
arbejdsskader.

Anbefaling er godkendt i Budget- og Regnskabs-
kredsen og er ligeledes forventningsafstemt med
Intern Revision.

KS har oprettet en eendringsanmodning, og lgsnin-
gen bliver lagt i produktion efter frozen zone primo
februar 2023.

Dermed forventes handleplanen afsluttet.
99003000 Arbejdsskader

Se saerskilt revisionsbemaerkning (nr. 10) omkring
arbejdsskader.

Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen
BIF foretager manedlig opfelgning pa adbne balan-
ceposter i samarbejde med KS.

Ved seneste statusopfalgning pr. april 2022 blev 6
BIF-konti logget med en arsagsforklaring tilhgrende
kategori 2, dvs. som "Afstemt til opfelgning”, mens

Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen
Antallet er BIF-konti logget som kategori 3 ("“ikke af-
stemt” er reduceret, idet der ved seneste manedlige
balanceopfelgning for periode 10-22 var 2 konti i
denne kategori, mens 9 konti blevet logget som ka-
tegori 2 ("afstemt til opfelgning”).
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11 konti blev logget med en &rsagsforklaring tilha-
rende kategori 3, dvs. som “lkke afstemt”.

Kategori 2 og 3 afstemningerne vedrgrer udbetalin-
ger via fagsystemer, hvor problemstillingen typisk
handler om utilstreekkelig dokumentation for dbne
poster. BIF samarbejder med KS om at fremskaffe
den forngdne dokumentation.

En del af de dbne poster, der omhandler afregning
af A-skat og ATP foretaget via de nu udfasede fagsy-
stemer, hhv. KMD Dagpenge og KMD Aktiv, forven-
tes afskrevet inden udgangen af 2022, hvilket vil
nedbringe antallet af kategori 3 afstemninger.

Der henstar en sterre saldo péd KSD-mellemreg-
ningskontoen (jf. revisionsbemeaerkningen vedr.
kortfristet gaeld), der deekker over lgbende gkono-
miske mellemvaerender pd sygedagpengeomrédet,
der enten skal modregnes, afskrives eller oversen-
des til opkraevning via debitorsystemet. Der er siden
overgangen fra KMD Dagpenge til KSD séledes sket
en ophobning af sager grundet manglende debitor-
funktionalitet og et stigende sagsantal. BIF arbejder
malrettet pa at nedbringe sagspuklen, som forven-
tes afsluttet ved arsluk 2022.

Reduktionen kan bl.a. tilskrives, at balanceposter fra
de udfasede fagsystemer, KMD Dagpenge og KMD

Aktiv, som det ikke har vaeret muligt at afstemme, er
blevet afskrevet.

Det forventes, at der ved regnskabsafslutningen for
2022 kun vil veere en enkelt konto logget som kate-
gori 3. Den ene af de nuveerende kategori 3 lognin-
gerne, som vedrgrer afstemningen mellem Kom-
munernes Pensionssystem (KS) og Kvantum for-
ventes sdledes lgst inden arsluk.

Den tilbagevaerende kategori 3 afstemning om-
handler KSD-mellemregningskontoen, hvor der
fortsat henstar en saldo (opgjort pr. periode 10-22)
pad 15,9 mio. kr., heraf 12,8 mio. kr. vedregrer poster
eldre end 1 ér. Saldoen er reduceret betydeligt, og
der arbejdes malrettet pa at komme i bund med sa-
gerne. Det forventes dog, at der ved arsafslutning
2022 forsat vil veere en saldo i sterrelsesordenen ca.
13 mio. kr., heraf ca. 7 mio. kr. vedrgrende poster
&ndre end 1 ar. Det forventes, at poster aeldre end 1
ar vil veere sagsbehandlet ved udgangen af 2. kvt.
2023.

Borne- og Ungdomsforvaltningen

Forvaltningen har i marts 2022 udgiftsfert belgb
500 kr. vedrgrende depositum. Punktet er lukket, da
der ikke forekommer andre forhold.

Borne- og Ungdomsforvaltningen
Punktet er lukket.

Kultur- og Fritidsforvaltningen

Bemaerkning til KFF handler om manglende afstem-
ning af legatkonti. KFF har lavet en handleplan, séle-
des at balancekonti vedr. legater afstemmes. Hand-
leplanen indebaerer bl.a. at der er indgéet aftale
med Nordea om at aflevere regnskabsmateriale in-
den Kvantums arsluk. Problemstillingen forventes
derfor lgst fremadrettet. Den manglende afstem-
ning af legater skyldes en procesfejl og at de efter-
felgende er afstemt uden bemaerkninger.

Herudover har KFF ansvar for en balancekonto med
en gammel saldo - 95600004 KMD Social Pension
med en saldo p& 130.000 kr.

KMD Socialpension-systemet er udfaset og KFF eri
efteraret 2021 overgdet til at forvalte administrati-
onssager i en banklgsning. Aktive KFF-sager er
overfart til banksystemet, og opfelgningsbelgbet
vedrgrer primeaert administrationssager, som ikke
kunne overferes, da de har relation til SOF.SOF og
KFF har nedsat en Task Force med opstart 9. februar
2022, som gennemgar sager med restsaldo og i
forleengelse heraf kommer med anbefaling til l@s-
ning. Oprydningsarbejdet forventes afsluttet i okto-
ber 2022.

Kultur- og Fritidsforvaltningen

Legatomrédet:

KFF har handteret afstemning af legatomrédet, s
det er er afstemt og rettet for regnskabsér 2021.
KFF har indgéet en aftale med Nordea om fremtidig
proces, hvor Nordea afleverer forelgbige regnska-
ber til KKi december og endelige regnskaber inden
den 12.januar i det nye ar. Herefter afstemmes og
posteres balancekontiene s& de stemmer med
regnskaberne inden regnskabsluk.

Bemeaerkning gnskes noteret som lgst og fjernet
fremadrettet af revisionsbemaerkningen.

Socialpension:

KFF har udlignet balancekontoen. Der er opstéet en
ny saldo pé artskontoen, som KFF er i dialog med KS
om flytning af saldo, s& artskontoen kan lukkes.
Tidshorisont for dette er 1. kvartal 2023.

Socialforvaltningen

Socialforvaltningen




Handleplan august 2022 Opfolgning januar 2023

Socialforvaltningen felger lsbende op pé reelle af-
stemningsproblematikker med institutionerne.

Socialforvaltningen afholder ligeledes manedsvise
balanceopfslgningsmeder med afstemningsteamet
i Koncernservice.

Her aftales konkrete handlingsplaner vedrgrende
ikke afstemte balancekonti og der sker opfalgning
pé vedtagne handlingsplaner.

Det kan oplyses, at Socialforvaltningen i bdde 2020
og 2021 har haft udfordringer med at afstemme de
beboerbankkonti som borgercentrene anvender til
at hjeelpe borger i hverdagen f.eks. med indkgb. So-
cialforvaltningen forventer at afstemning af konti er
tilendebragtinden udgangen af 2022. Fremadret-
tet forventes der ikke at blive udfordringer, da Soci-
alforvaltningen i &r forventer at implementere en di-
gital understgttelse af processen.

Derudover har der i bdde 2020 og 2021 veeret et

udestdende pd gamle administrerede pensioner,
hvor borger er ded eller er fraflyttet Socialforvalt-
ningens tiloud. Alle sager forventes udredt inden
udgangen af 2022.

Socialforvaltningen afholder fortsat manedsvise ba-
lanceopfelgningsmeder med afstemningsteamet i
Koncernservice, hvilket bidrager positivt til afstem-
ning samt kontinuerligt fokus pé balancen.

Beboerbankkonti

Socialforvaltningen har i sidste kvartal af 2022 im-
plementeret digital understattelse af processen ved
brug af smartregnskab péa 30 institutioner og har
gode erfaringer med brugen af smartregnskab. Méa-
let er, at alle beboerbankkonti er understottet af
smartregnskab og fuldt implementeret med udgan-
gen af 2023.

Der er fortsat udfordringer med at afstemme bebo-
erbankkonti, og Socialforvaltningen har nu taget op-
gaven ind centralt for at f& dem afstemt. Alle bebo-
erbankkonti forventes afstemt i 1. kvartal 2023.

Administrerede pensioner

Der har kert en task force i 2022 og der er lgst en del
sager, men der er en rest tilbage. Det er dog sikret,
at Kebenhavns Kommune ikke skylder borgere
penge. Der vil blive udarbejdet et notat med henblik
pa at afskrive restbelgbet pd egenkapitalen i regn-
skab 2022.

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen
Kontoen er en mellemregningskonto.

SUF Begravelseshjeelp (16.581):
Opfelgningsbelgbet vedrerer poster seldre end 3
méneder. Kommunale begravelser skal ikke pévirke
driften og der vil, som en del af den normale proces,
ligge dbne sager pé balancen, indtil boet er afklaret
med Skifteretten og sagerne afsluttes. Der er frem-
sendt opgerelse over dbne og lukkede sager pr. 31-
12-2021, som stemmer til Kvantum.

Sundheds - og Omsorgsforvaltningen har aftalt
med Koncernservice at de fremadrettet skal katego-
risere kontoen anderledes, dvs. "Afstemt uden be-
meerkninger”.

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen
Koncernservice har pr. 30. september 2022 imple-
menteret nogle nye kriterier i forhold til hvor gamle
poster skal veere inden en konto bliver kategoriseret
som "afstemt med bemaerkninger”.

Mellemregningskontoen "SUF begravelseshjaelp”
bliver nu afstemt uden bemaerkninger.

Bemaerkning vedr. revision af balancen 2021 for
SUF kan lukkes.

Teknik- og Miljeforvaltningen

Teknik- og Miljgforvaltningen har i samarbejde med
Koncern Service et lgbende fokus péa afstemning af
balancekonti og bogferingsposter der kan henfares
til forvaltningen. Der iveerksaettes pa baggrund af
manedlige opfelgningsmeder de ngdvendige ind-
satser for at sikre hgj kvalitet pa balancen.

| den oplistede oversigt over udestaende afstem-
ninger i regnskab 2021, har forvaltningen en enkelt
konto vedr. Landsbyggefonden med et udestaende
belgb pa 27. t.kr. Forvaltningen forventer dette ud-
redt og bragt pé plads senest med udgangen af au-
gust 2022.

Teknik- og Miljgforvaltningen

Teknik- og Miljgforvaltningen har i samarbejde med
Koncern Service et Igbende fokus péa afstemning af
balancekonti og bogferingsposter, der kan henfgres
til forvaltningen. Der afholdes manedlige opfalg-
ningsmeder med henblik pé ivaerksaettelse af ngd-
vendige indsatser, der skal sikre hgj kvalitet pa ba-
lancen.

Den udestdende afstemning vedr. Landsbyggefon-
den pa 27.t. kr. viste sig at besté af flere posteringer,
hvoraf sterstedelen belgbsmaessigt blev handteret
jf. handleplanen. Der udestod et sidste delbelgb pa
ca. 8. t.kr. som er blevet handteret primo december
2022, hvilket er bekraeftet KS.

Handleplanen er dermed afsluttet.
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@konomiforvaltningen
96800006x Klimalan

Hvad angar fejlhandteringen af klimalén i @KF er
der i CF@ igangsat et arbejde med bedre og mere
tilgeengelige arbejdsgange samt sikring af, at cen-
trale medarbejdere fglger arbejdsgangene. Der er
et oprydningsarbejde i gang i forbindelse med kon-
krete fejlkonteringer samt korrekt indhentning af
indtaegter fra HOFOR, derudover skal det sikres, at
handteringen af moms i forbindelse med HOFORs
afdrag pa klimalan handteres retmaessigt.

@konomiforvaltningen

Langfristet geeld - klimal&n

@KF vil i januar 2023 - periode 13 - foretage de sid-
ste bogferinger for klimaldn og HOFORs betalinger.
Hermed vil der vaere korrekt bogfering for Regn-
skab 2022 og den fejlbehzeftede bogfering i Regn-
skab 2021 vil veere berigtiget.

@KF har udarbejdet en ny central forretningsgangs-
beskrivelse for hdndtering af klimaldn og HORFORs
betalinger. KEID og TMF er i gang med at udarbejde
nye forretningsgangsbeskrivelser og vejledninger
til de konkrete processer.

Dette arbejde forventes faerdiggjort i forste kvartal
2023.

Revisionsbemaerkning nr. 4 - Debitoromradet @KF

Gives til

@konomiforvaltningen

Observationer og risici:

stemningsdelen er afsluttet primo 2022.

opkraevning af kommunens tilgodehavender.

betales)

° Mellemkommunale krav
. Strandede krav
. Foraeldede krav

inddrivelsessystem, PSRM.

Det igangsatte "Projekt afstemning og driftsstabilisering af debitoromradet” forleber planmaessigt. Af-

Arbejdet omkring driftsstabilisering af debitoromrédet fortseettes i 2022 og 2023.

Indsatserne i delprojektet “Compliance” har fem overordnede fokusomrader:
. Udarbejdelse og implementering af forretnings- og arbejdsgangsbeskrivelser, som sikrer effektiv

o Rettelse af fejl i indregningsprincipper pa udvalgte krav (begrebet indregningsprincipper daekker
over tidspunktet for, hvornar krav indteegtsferes, som kan veere enten ved fakturering, eller nar kravet

Afskrivningsproces beskrevet og udviklet rapportering

Rettelse af de fejl, der konstateres i forbindelse med oprydningen i kommunens tilgodehavender.
Fejlene kan helt overordnet opdeles i felgende puljer:

Afstemning mod Geeldstyrelsen og fortsat onboarding af flere forretningsomréder til Gaeldstyrelsens nye

Revisionsbemaerkning:

Berort(e) forvaltning(er):

Kommunes tilgodehavender elimineres.

gernes/kommunens gkonomi.

Det henstilles, at arbejdet i "Projekt driftsstabilisering af debitoromradet”
afsluttes hurtigst muligt, sédledes at usikkerheden knyttet til Kebenhavns

Der er séledes stadig risiko for tab/afskrivninger, som vil péavirke forvaltnin-

@konomiforvaltningen

Handleplan august 2022 Opfalgning januar 2023

@konomiforvaltningen
Arbejdet omkring driftsstabilisering af debitorom-
radet fortseettes i 2022 og 2023.

Indsatserne i delprojektet "Compliance” har fem
overordnede fokusomrader:

@konomiforvaltningen

KS og Intern Revision har gennemgdet alle proces-
ser og vurderet, hvorvidt de er betryggende. Der er
identificeret 16 n@glekontrolleri alt i debitorproces-
serne. Af disse 16 ngglekontroller er 11 i drift mens
to er delvist pé plads og tre udestar.




Handleplan august 2022 Opfolgning januar 2023

e Udarbejdelse og implementering af forret- Intern Revision har pdbegyndt deres revision af de
nings- og arbejdsgangsbeskrivelser, som sikrer | 11 implementerede kontroller i efteraret 2022 og ar-
effektiv opkraevning af kommunens tilgodeha- bejdet feerdiggeres inden arets udgang. De reste-

vender. Udarbejdelse af forretningsgange prio- | rende 5 kontroller revideres i forbindelse med sta-
riteres ud fra veesentlighed og risiko, fx priorite- | tusrevisionen af regnskab 2022.
res forretningsgang for sagsferelse og doku-
mentation i 2022. Opfelgning pa den samlede handleplan sker i for-
e Rettelse af fejl i indregningsprincipper péa ud- bindelse med statusrevision for 2022.
valgte krav (begrebet indregningsprincipper
daekker over tidspunktet for, hvornar krav ind-
teegtsferes, som kan veaere enten ved fakture-
ring, eller nar kravet betales)
e  Afskrivningsproces beskrevet og udviklet rap-
portering
e Rettelse af de fejl, der konstateres i forbindelse
med oprydningen i kommunens tilgodehaven-
der. Fejlene kan helt overordnet opdeles i fol-
gende puljer:
¢  Mellemkommunale krav
e  Strandede krav
e Foreeldede krav
e Afstemning mod Geeldstyrelsen og fortsat on-
boarding af flere forretningsomrader til Gaeld-
styrelsens nye inddrivelsessystem, PSRM.

Revisionsbemaerkning nr. 5 - Aftalecompliance indkeb (NY)
Gives til Alle forvaltninger

Observationer og risici:
Denne bemaerkning erstatter bemaerkning nr. 7 i revisionsberetningen for 2020 vedrgrende kommunens
regler for indkab.

En del af malbilledet, som er udmegntet i kommunens indkgbspolitik for 2019-2022, saetter blandt andet
maél og retning for keb af varer og tjenesteydelser. | indkabspolitikken er endvidere anfgrt en mélsesetning
om, at 95% af de indkebte varer er kebt hos den rigtige leverander ved udgangen af 2021.

Primo 2022 er det blevet muligt at falge op pd kommunens og forvaltningernes malopfyldelse i forhold til
anvendelse af indkgbssystemet. Det nye veaerktgj maler, om forvaltningerne keber den rigtige vare/tjene-
steydelse hos den rigtige leverander til den rigtige pris (aftalecompliance). Den samlede volumen, som
indgar i malingen af Aftalecompliance, er opgjort til 5,1 mia.kr. vedrgrende varer og tjenesteydelser.

Forvaltningernes opnaede resultat vedrgrende aftalecompliance pr. marts 2022 er for de seneste 12 mane-
der:

e OKF33%

TMF 12%

BIF 24%

BUF 28%

KFF 22%

SOF 38%

SUF 37%

Det skal bemaerkes, at det var forventeligt, at de farste mélinger péa aftalecompliance i 2022 ville vise en
nedgang i forhold til de tidligere compliancemalinger.

Revisionsbemeaerkning: Berort(e) forvaltning(er):
Vi henstiller, at forvaltningerne fortsat sikrer et ledelsesmaessigt fokus p3, Alle forvaltninger
at kommunens indkgbspolitik efterleves, sdledes at der bl.a. kebes hos den




rigtige leverander, og der kan frigeres midler, som kan anvendes til bedre

service til borgerne.

Dette bgr bl.a. ske gennem bedre aftaledaekning og fokus péa hgjere aftale-

compliance.

Det skal i forleengelse heraf bemaerkes, at Intern Revision i 1. halvar 2022
foretager en undersggelse, som skal afdaekke eventuelle udfordringer, bar-
rierer og muligheder for at age hver enkelt forvaltnings aftalecompliance.

Handleplan august 2022 Opfelgning januar 2023

Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen
BIF vil fremover fortsat have ledelsesmaessigt fokus
pé, at kommunens indkebspolitik efterleves.

De primeere opgaver, som forventes Igst inden nee-
ste opfelgning er:

1. Indleesning af sterre indkgbsaftaler pa IT-omréa-
deti Kvantum mhp. at kunne henfgre indkabs-
ordrer og fakturaer hertil

2. Juridisk vurdering af mindre indkgbsaftaler
med beskaeftigelsesfaglige konsulenter i for-
hold til evt. konkurrenceudseettelse

Skeerpelse af proces for de enkelte enheders ind-
melding af indgéede aftaler, sdledes at de kan blive
indleest i Kvantum

Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen
BIF har fortsat ledelsesmaessigt fokus p4, at kommu-
nens indkabspolitik efterleves.

Siden sidste opfelgning er indkgbsordrer og faktu-
raer pa IT-omradet blevet henfert til oprettede afta-
ler i Kvantum.

Derudover er der blevet foretaget en juridisk vurde-
ring af det beskaeftigelsesfaglige konsulentomrade
mhp. kommende konkurrenceudseettelse.

Endelig er det blevet indskaerpet over alle enhedsle-
dere i BIF, at indgdede indkgbsaftaler for over
100.000 kr. skal indmeldes til CF mhp. indlaesning i
Kvantum.

Aftalecompliance pr. november 2022 er 29 pct,
dvs. en lille stigning siden marts méned. At stignin-
gen ikke er starre, skyldes dels, at tiltagene i handle-
planen endnu ikke har haft fuld effekt, og dels, at der
i den mellemliggende periode har veeret afholdt ud-
gifter til indkvartering af fordrevne fra Ukraine, som
pga. deres akutte karakter typisk ikke er compliant.

Ser man bort fra udgifter til indkvartering af for-
drevne fra Ukraine, ligger compliance i november
pa ca. 31 pct.

Den fortsat manglende compliance er primeaert et
udtryk for, at BIFs indkgbere ikke rent teknisk far
koblet bestillinger af tjenesteydelser pa tilhgrende
aftaler i Kvantum. Sekundeert, at varer og tjeneste-
ydelser fortsat i et vist omfang kebes udenfor kom-
munens aftaler.

Borne- og Ungdomsforvaltningen

BUF har stort ledelsesmaessigt fokus pa at efterleve
mélseetningerne i kommunens indkgbspolitik. BUFs
opfelgning og indsats er opdelt i forvaltningsspeci-
fikke tiltag og en aktiv medvirken i den KK-feelles
indsats, der er tilrettelagt af Center for Indkeb og
Indkgbskredsen. Der rapporteres Igbende til direkti-
onen pa fremdriften af de igangsatte aktiviteter, og
der vil i 2022 blive designet en ny opfelgningsmo-
del overfor forvaltningens decentrale ledere, hvor
opfelgning péd indkebsomradet integreres i forvalt-
ningens gkonomiopfelgning.

Borne- og Ungdomsforvaltningen

Som beskrevet i handleplanen fra august 2022, er
der indarbejdet ny rapportering om indkgbscompli-
ance i forvaltningens gkonomiopfelgning. Rappor-
teringen er mere forvaltningsspecifik og handlings-
orienteret, end de KK-faelles compliancerapporter,
der tidligere har veeret grundlaget for den ledelses-
maessige opfalgning i forvaltningen.

| november 2022 er der gennemfart en evaluering
af de igangsatte pilotprojekter, og evalueringen vi-
ser, at pilotprojekterne understagtter den snskede
udvikling p4 indkgbsomradet. Gennem en gget
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BUF arbejder med en raekke pilotprojekter, der skal
sikre en bedre understgttelse af de decentrale en-
heders indkgb. Hovedfokus er pé at lette selve den
administrative proces for enhederne og de decen-
trale ledere, men det er forvaltningens forventning,
at projekterne vil have som afledt effekt, at en sterre
andel af de indkeb, der i dag foretages udenom
Kvantum og hos en lang raekke forskellige mindre
leverandgrer, som kommunen ikke har aftaler med,
flyttes over pd kommunens indkgbsaftaler inden for
de relevante indkgbsomrader. BUF evaluerer pilot-
projekterne i efterdret 2022, og tager i den forbin-
delse stilling til evt. yderligere tiltag til styrkelse af
indkgbsomradet i BUF.

Selvom den nye compliancerapport er bedre end
den tidligere, er det vigtigt for BUF at pdpege, at
den nuveerende complianceprocent ikke er retvi-
sende for, hvor stor en andel af forvaltningens ind-
keb, der er foretaget indenfor kommunens og for-
valtningens indkgbsaftaler. Dette skyldes primeert,
at der i den nye compliancerapport er et krav om, at
der bade skal vaere indgéet en kontrakt, denne skal
veere oprettet korrekt i Kvantum, der skal derefter
oprettes indkebsordre pa samtlige indkeb, og leve-
randgren skal péfere korrekt indkgbsordrenummer
pé fakturaen.

Da der er en betydelig stamdataopgave i at f4 alle
kontrakter oprettet i Kvantum, og der er en stor op-
gave i badde at f& indkeberne i forvaltningen til kon-
sekvent at bruge Kvantums indkgbslgsning, og at fa
leverandgrerne til at pafere korrekt indkgbsordre-
nummer, sa forventer BUF at forvaltningens aftale-
compliance frem til udgangen af 2023 vil veere for
lav, seti forhold til den andel af forvaltningens ind-
keb, der reelt er kontraktdeekket korrekt.

Forvaltningen har via dialogen med Intern Revision
udpeget en raekke indksbsomrader, hvor der er et
vaesentligt skonomisk volumen, og hvor der i dag er
lav aftalecompliance. Det er pa disse omrader at for-
valtningen vil leegge den primaere indsats i 2022.
Dette geelder i ferste omgang primeaert befordring
(specialkersel, udflytterkersel, svemmekarsel mv.),
vikarydelser (psedagogiske og kekkenpersonale),
samt tolkeydelser.

For befordring skal det afklares med den ansvarlige
kategoriejer i Center for Indkeb, hvordan vi bedst
registrerer kontrakterne i Kvantum, og hvordan BUF
efterfalgende organiserer oprettelse af rammeor-
drer, der skal sikre at fakturaerne registreres korrekt i
Kvantum. Center for Indkgb skal sikre at det afstem-
mes med leverandgrerne hvordan de korrekt pafe-
rer indkgbsordrenummer.

For bade vikarydelser og tolkeydelser er udfordrin-
gen, at begge typer ydelser typisk bestilles igennem
enten leverandgrens bestillingssystem, eller via te-
lefonen, grundet den hastende karakter af indkgbet.

administrativ understattelse af de decentrale enhe-
der, har man i vaesentlig grad veeret i stand til at ege
brugen af kommunens indkgbsaftaler og skabe
mere hensigtsmaessige indkgbsmenstre péa de en-
heder, der har indgéet i pilotprojekterne.

Resultaterne har medfert, at projektgruppen har an-
befalet at ordningen bredes ud til hele organisatio-
nen.

Der er fortsat en sterre stamdataopgave, der lgses i
samarbejde med kommunens kategoriorganisering
pa indkgbsomradet, og som er forudsaetningen for
at den administrative indsats og styrkede ledelses-
maessige fokus kan lykkes. Det er forvaltningens for-
ventning at alle vaesentlige kontrakter er registreret
for sommerferien 2023, og at stamdataopgaven
herefter fortseetter med kontrakter af mindre om-
fang.

| forhold til befordring, sé er der fortsat en dialog i
gang med Center for Indkgb om registrering af kon-
trakterne. Da udbuddet af specialkarsel er blevet
forsinket, har hovedfokus i november/december
2022 veeret pd indsamling af de manglende data,
der er en ngdvendighed for udbuddet. Nar udbuds-
materialet er offentliggjort i 1. kvartal 2023, vil der
veere ressourcer til at indleese stamdata pa de gvrige
kerselsomrader. Nar udbuddet er feerdiggjort, vil
der ogsa blive indlaest stamdata pa specialkarsel.

For alle indkeb hos aftaleleverandgrerne pé vikarer
og tolkeydelser opnds automatisk 100% compliance.
Det har Center for Indkeb kodet ind i afrapporterin-
gen, og dermed er forholdet handteret.
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Det er derfor ikke omrader, der er velegnede til be-
stilling via Kvantum, og det skal derfor farst afklares,
om forvaltningen f.eks. kan lave samme opggrelses-
metode som pé forsyningsudgifter, hvor alle indkab
hos kormmunens aftaleleverandgr automatisk teelles
med som compliance. Lykkes denne lzsning ikke,
skal det afklares med leverandarerne, hvordan for-
valtningen bedst far oprettet rammeordrer, og
hvordan leverandgren ved hvilket rammeordre-
nummer, der skal knyttes til den enkelte bestilling,
sa dette ikke manuelt skal meldes ind ved hver en-
kelt bestilling, da dette ville give en for stor fejlmar-

gin.

Kultur- og Fritidsforvaltningen

Til at Iofte aftalecompliance malrettes en raekke ind-
satser inddelt i tre hovedomréader. Indkabsbehov,
Adfaerd og tekniske barrierer

De tre indsatsomréder handler grundleeggende om
at KFFs aftaler skal afspejle indkebsbehovet i forvalt-
ningen, sé et indkeb kan foretages pa aftale, der er
det ngdvendige ledelsesfokus pé at indkab skal ske
pé aftale og at kontrakterne ligger teknisk korrekt i
Kvantum, sa de kan affede aftalecompliance.

Bedre aftaledaekning og fokus pé hgjere aftalecom-

pliance:

- Ved hjeelp af analyse af indkglbsdata skal forbrug
uden for aftale, fx forbrug pa kort og via udlaeg,
identificeres og aftaledeekningen rettes til.

- Den eksisterende aftaledaekning skal genbesg-
ges og der skal gennem implementering af ind-
kebspartnerfunktion afseges hvorvidt indkgbs-
behovet er daekket i aftalerne og hvis ikke skal
det spges daekket. Samtidig skal en indkagbs-
partnerfunktionen sikre en steerkere kommuni-
kation mellem KFF og CFl og bl.a. sikre at KFF's
indkegbsbehov er repraesenteret i kommunens
udbud.

- KFF har pr. 1. juni centraliseret indkgbsfunktio-
nen. Ved hjelp af samlingen af kompetencer for-
ventes det at sge muligheden for bl.a. bedre
rddgivning til bestillerne af indkgb som kan ege
muligheden for at kgbe ind pé aftale. P& den
made forbedres aftalecompliance der kan sam-
tidig decentralt frigives tid andre borgerrettede
opgaver. KFF vil sdledes radgive enhederne
igennem hele processen om hvad der er pé og
uden for aftale, s& aftalecompliance hele tiden er
i fokus.

- Konkret opfelgning pé aftalecompliance etable-
res pd chef- og direktionsniveau. Opfelgning
forventes at affede konkrete indsatser pa den an-
del af forbruget der ligger uden for aftale.

KFF forventer ved naeste opfelgning i november at

have etableret konkret opfelgning pa forbruget

uden for aftale, have overblik over hvor eksisterende
aftaler skal afspejle indkebsbehov bedre og igang-
sat en prioriteret tilgang til hvilke aftaler der ikke
deekker.

Kultur- og Fritidsforvaltningen

KFF har en fremgang i aftalecompliance fra 22 % i
marts 2022 til 48 % i oktober 2022. KFF forventer at
lofte aftalecompliance til minimum 60% i 2023,
som er Intern Revision anbefaling. Dette ved hjeelp
af en reekke mélrettede indsatser inddelt i tre hoved-
omrader - Indkgbsbehov, Adfserd, tekniske barrie-
rer.

Handleplan pé aftalecompliance fortseetter med de
3 hovedomrader Indkgbsbehov, Adferd og tekni-
ske barrierer.

Indkgbsbehov

Samling af indkgbsmedarbejdere i den centrale
indkebsfunktion KFF ADM har vist et behov for
mere rddgivning til bestillere af indkeb for at sikre at
deres indkgbsbehov kan daekkes via aftaler. KFF fort-
saetter derfor opfelgning pé sikre at indkgbshovet er
daekket og analysere forbruget uden for Kvantum
og indgéd/formalisere de aftaler der er behov for
og/eller opné adgang til eksisterende aftaler i andre
forvaltninger. hvor behovet ikke er daekket.

Adfeerd

KFF har veeret igennem en sterre organisationsaen-
dring som nu er faldet pa plads. Ledelsesfokus pa
indkeb og aftalecompliance - regler og retningslin-
jer pé chef-niv. i den nye organisering kan derfor
genetableres. Det arbejde er startet i nov-dec 22 og
fortsaetter i 2023. Alle enheder skal igen arbejde
med deres egne indkgbsdata. Konkrete indsatser
aktiveres i samarbejde med Strategisk Indkab i KFF.
Her udpeges fx omrader med hgj volumen og lav
compliance i den nye organisation. Derudover in-
tensiveres opfelgning pé og analyse af forbrug pa
kort og udleeg pr. enhed mhbl. pé at flytte forbrug til
aftalen skal indleeses og rammeordrer tilknyttes kor-
rekt.
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Socialforvaltningen
Socialforvaltningen gnsker at haeve aftalecompli-
ance gennem flere indsatser.

Socialforvaltningen vil have en saerskilt indsats ift. at
oge aftalecompliance pa en raekke af de mest benyt-
tede leveranderer pé basis af drgftelse med Intern
Revision.

Sidelgbende med dette gnsker

Socialforvaltningen at konvertere ikke-
aftaledaekkede kab til aftaledaekkede kab gennem to
indsatser: dels ved at ege brugen af kommunens af-
taler, de steder hvor der er aftaler, og dels ved at af-
spge om der er ydelser af socialfaglige karakter der i
dag kebes ved direkte tildeling eller tilsvarende, der
kan konkurrenceudsaettes.

Socialforvaltningen

Handleplanen er ikke afsluttet.

Socialforvaltningen har afventet den endelige afrap-
portering pa Intern Revisions seerlige undersggelse
af forvaltningens aftalecompliance, for forvaltnin-
gen igangsatte den endelige handleplan. Den for-
ventes igangsat i ferste halvar 2023.

Socialforvaltningen hari 2022 veeret i en god dialog
med Intern Revision ifom. deres seerlige undersg-
gelse af forvaltningens aftalecompliance, der nu er
mundet ud i et nyt aftalecompliancemél.

P& basis af Intern Revisions anbefalinger iveerksaet-
ter forvaltningen i forste halvar af 2023 en handle-
plan, der skal sikre aftalecompliance gennem konse-
kvent brug af rammeindkgbsordrer for relevante le-
verandgrer. Forvaltningen arbejder videre med at
oge aftaledaekningen i forhold til de omrader, hvor
der i dag indkgbes uden en daekkende aftale.

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

SUF tager udgangspunkt i Intern Revisions analyse-
arbejde fra maj maned og arbejder videre med fal-
gende indsatser:

Opfelgning pé at sikre, at eksisterende aftaler ikke
"falder ud af Kvantum” i forbindelse med tidspunk-
terne for aftaleforleengelse.

Fortsat fokus pé at understotte brug af Kvantumi
organisationen. Herunder undervisning af medar-
bejdere i brug af Kvantum og oprettelse af ramme-
indkgbsordrer.

@get aftaledaekning af spend, som pt. ikke er aftale-
daekket. Bade i form af nye aftaleomrader, f.eks. kli-
niske ernaeringsprodukter, som udbydes i efteraret,
og i form af suppleringsaftaler til f.eks. aftalerne om
dentale forbrugsartikler og sygeplejeprodukter.

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

De iveerksatte initiativer fortseetter i 2023 med hen-
blik pa at nd mélet for aftalecompliance péa 65 - 67
% ved udgangen af 2023.

SUFs aftalecompliance er for november 2022 op-
gjort til 52 %.

Teknik- og Miljeforvaltningen
Teknik- og Miljgforvaltningen fastholder et stort le-
delsesmaessigt fokus pa kommunens indkgbspolitik.

Séledes folges der manedligt op pé fremdriften i de
tilgeengelige compliancerapporter pé direktionsni-
veau, og der afrapporteres tilsvarende kvartalsvist til
Teknik- og Miljgudvalget.

Forvaltningen har som felge af organisatorisk fokus
og malrettet indsats indfriet den tidligere malseet-
ning om 95 pct. Compliance pad hhv. indkgbsordre-
og leverandgrcompliance, og har samtidigt ivaerksat
en malrettet indsats, der skal Iafte forvaltningens af-
talecompliance i 2022 jf. de nye opfelgningsrap-
porter som er blevet tilgaengeligti primo 2022. Det
skal i den forbindelse bemaerkes, at der udestar en
stor stamdata-opgave med at sikre korrekt aftalere-
gistrering i Kvantum. Opfglgningsrapporterne for

Teknik- og Miljeforvaltningen

Teknik- og Miljgforvaltningen fastholder et stort le-
delsesmaessigt fokus pa kommunens indkagbspolitik
og felger indsatsomraderne i handleplanen inkl rap-
portering til direktionen og Teknik- og Miljgudval-
get, samt kvartalsvis opfelgning pé aftalecompli-
ance pé gkonomistatusmegder mellem direktionen
og afdelingsledelsen i de enkelte afdelinger.

Siden seneste rapportering har forvaltningen jf.
handleplanen ivaerksat en mélrettet indsats, der i
2023 forventes at haeve aftalecompliance, fra de
49,6% der vises pr. november 2022.

Indsatsen fremadrettet omfatter falgende initiativer:
- Fastseettelse af maéltal for aftalecompliance baseret

pa intern revisions saerlige undersggelse. Forventes
afsluttet 1. april 2023.
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pr. marts 2022, som leegges til grund for revisions-
beretningen, endnu ikke giver ikke et fuldsteendigt
retvisende billede af, hvor stor en andel af forvalt-
ningens indkasbsvolumen der reelt er deekket af en
kontrakt/aftale. Pr. juni 2022 viste forvaltningens af-
talecompliance 48,9 pct.

Indsatsen fremadrettet omfatter derfor falgende

initiativer, som béade skal sikre en bedre aftaledaek-

ning af forvaltningens indkgb samt en bedre regi-
strering af aftaler i Kvantum med henblik pé at for-
bedre kvaliteten af rapporteringen:

- Forankring af nyetablerede interne processer
og arbejdsgange, der sikrer korrekt oprettelse
og registrering af aftaler i Kvantum.

- Vejledning og understgttelse af afdelingerne
ift. korrekt aftaleregistrering og indkeb pé afta-
ler.

- Fastholdelse af manedlig opfelgning pa direkti-
onsniveau og kvartalsvis rapportering til Teknik-
og Miljgudvalget baseret pa de nye complian-
cerapporter

- Kvartalsvis opfelgning péa aftalecompliance pé
pkonomistatusmeder mellem direktionen og
afdelingsledelsen i de enkelte afdelinger.

Databaseret tilgang til udpegning af omrader med

hgj volumen og lav aftaledeekning med henblik pa

iveerkseettelse af indsatser.

- Udarbejdelse og kommunikation af databaseret til-
gang med fokus pé hver afdelings 20 sters

te leverandgrer pd compliance-relevant forbrug.
Denne indsats er afsluttet i december 2022

- Forankring af interne processer, der lgbende sikrer
korrekt oprettelse og registrering af aftaler i Kvan-
tum.

Det er en Igbende indsats, der fortseetter i 2023.

- Undervisning i ny rapport, organisatoriske proces-
ser og vejledning til understottelse af afdelinger ar-
bejdet med compliance. Forventes afsluttet i fe-
bruar 2023.

- Lebende vejledning og understgttelse af afdelin-
gerne ift. korrekt aftaleregistrering og indkeb pé af-
taler. Det er en lzbende indsat, der fortseetter i
2023.

Okonomiforvaltningen

Der rapporteres ménedligt omkring udviklingen

i compliance péa direktions- og chefniveau i @KF.
@KF har siden januar 2021 taget de nye lgsninger i
Kvantum i brug for at opnd en hgj aftalecompliance
og OKF fglger udviklingen teet. Der folges lzbende
op pé om indkgb er foretaget via Kvantum, samt om
indkgbet er foretaget hos en aftaleleverander.

Ift. aftaleoverholdelse forventes dette at blive over-
holdt ifm., at der indksbes gennem Kvantum, samt
atindkeb i dag er samlet pa feerre, professionelle
indkgbere. Dette sikrer at viden om nye aftaler, afta-
levarer mv. bedre udbredes til de relevante indkg-
bere, og dermed sikre en bedre aftaleudnyttelse i
OKEF.

Hver koncernenhed i @KF har udarbejdet en hand-
leplan, hvori der udvaelges leverandgrer pa bag-
grund af spend og compliance pé leverandgren fal-
ges teet indtil et tilfredsstillende niveau er opnéet.

@konomiforvaltningen

@konomiforvaltningen vil i 2023 arbejde henimod,
at sikre 95 pct. aftalecompliance pé de 24 storste le-
verandgrer. Dette vil ske ved konkrete indsatser i
hver koncernenhed, hvor en reekke leverandgarer vil
blive udpeget pba. omseetning. Disse leverandegrer
vil veere fokusomrade for de enkelte koncernenhe-
der i det kommende ar, med henblik pa bade at
sikre compliant indkeb, samt eventuel indleesning af
aftale

Samtidig vil den generelle aftaleoverholdelse sikres
ifm., at der indkgbes gennem Kvantum, samt at ind-
keb i dag er samlet pa faerre, professionelle indke-
bere. Dette sikrer at viden om nye aftaler, aftalevarer
mv. bedre udbredes til de relevante indkebere, og
dermed sikre en bedre aftaleudnyttelse i OKF.

Revisionsbemaerkning nr. 6 - Tilskudsadministration KFF
Gives til

Kultur- og Fritidsforvaltnin-
gen

Observationer og risici:




Forvaltningen har i forleengelse af bemaerkningen i 2017 nedsat en taskforce for tilskudsforvaltning, der
skal sikre, at hele forvaltningen lever op til kravene til tilskudsforvaltning i Kebenhavns Kommune.

Procesplan for forvaltningens opdatering af tilskudsaftaler blev godkendt i Kultur- og Fritidsudvalget i sep-
tember 2020.

Opfolgning 2021

Forvaltningen har i 2021 genforhandlet og indgéet nye aftaler i overensstemmelse med de geeldende reg-
ler. Ved revisionens afslutning udestar der 13 aftaler med hgj kompleksitet, som endnu ikke er endelig af-
sluttet.

Revisionsbemaerkning: Bergrt(e) forvaltning(er):

Det henstilles, at arbejdet i taskforcen afsluttes hurtigst muligt, séledes at Kultur- og Fritidsforvaltnin-

kravene til tilskudsforvaltning efterleves. gen

Handleplan august 2022 Opfolgning januar 2023

Kultur- og Fritidsforvaltningen Kultur- og Fritidsforvaltningen

KFF-handleplan omfatter: Alle nye aftaler indgas Status den 8. december 2022 er:

compliant med Forretningscirkuleere for ydelse af

Tilskud i KK og geeldende lovgivning. 5 sager er lgst, der udestér lgsning bygningsmaees-
sige problemeri 2, hvorfor disse ikke er underskre-

Status p& de 13 sager primo auguster at1 erlgst, 8 vet endnu.

ligger aftaler klar til underskrift og 4 er fortsat ulgste.
3 sager indstilles til Kultur- og Fritidsudvalget den
Det forventes at alle aftaler kan indgés inden udgan- | 17/ 2023, heraf er der enighed om Igsning med 2

gen af 2022. Alle sager er forberedt, overdragelse af (Sundby Sejl og KTK). 1 er i fortsat forhandling
arealer og bygninger fra TMF til KEID er i gang og (B93), men indstilles.

de sidste forhandlinger med foreningerne forventes

dbnet 1. september 2022. De sidste fire forventes forelagt til politisk behand-
ling i KFU 17.januar 2023.

Revisionsbemaerkning nr. 7 - Indtaegter KFF
Gives til Kultur- og Fritidsforvaltnin-

gen

Observationer og risici:
Intern Revision havde for 2019 planlagt en undersggelse af, hvorvidt KFF havde implementeret og efterle-
vet reglerne i Forretningscirkuleeret for indtaegter i KFF.

KFF oplyste, at man endnu ikke havde implementeret regelsaettet, og at man ikke kunne dokumentere, at
man pa alle omréder efterlevede reglerne.

Forvaltningen har igangsat en genopretningsplan, som indeholder tre elementer:
1. Efterlevelse af kommunalfuldmagtens regler

2. Ensartet prisstruktur

3. Godkendelse af bevillinger for indtaegter.

Borgerrepraesentationen godkendte den 19. september 2020 bevilling til at oppebaere forvaltningens ind-
teegter.

Opfolgning 2021
Forvaltningen oplyser, at de har afsluttet arbejdet pé store dele af indteegtsomradet i KFF. Der udstér tre
omrader:

. Beregning og implementering af markedspriser for kommercielle idraetsklubber

. Implementering af opdaterede kostpriser pé baggrund af afskrivning og forrentning i stedet for intern
husleje.

e  Afdeekning af omrader med fast erhvervsudlejning.




Revisionsbemaerkning:

Berort(e) forvaltning(er):

Det henstilles, at arbejdet i forbindelse med genopretningsplanen afslut-
tes hurtigst muligt, sdledes kommunens regler efterleves.

Kultur- og Fritidsforvaltnin-
gen

Handleplan august 2022 Opfelgning januar 2023

Kultur- og Fritidsforvaltningen
Forvaltningen har afsluttet arbejdet pé store dele af
indteegtsomréadet i KFF. Der udstar to omrader:

- Beregning og implementering af markedsvilkar
for udlejning til kommercielle idraetsklubber.
Beregningen vil veere gennemfart i 2022 og
forventes implementeret til seesonstarten me-
dio 2023.

- Afdeekning af omrédder med fast erhvervsudlej-
ning. For fast erhvervsudlejning er processen i
gang og afdaekning forventes afsluttet i Iobet af
2023.

Punktet vedrgrende implementering af opdaterede
kostpriser pa baggrund af afskrivning og forrent-
ning i stedet for intern husleje er lgst og indarbejdet
i kostpriserne.

Kultur- og Fritidsforvaltningen
KFF arbejder fortsat med to omrader pé indteegts-
omréadet.

- Beregning og implementering af markedsvilkér
for udlejning til kommercielle idreetsklubber. Be-
regningen vil veere gennemfert og implementeret
til seesonstarten medio 2023.

- Afdeekning af omrader med fast erhvervsudlej-
ning. For fast erhvervsudlejning er processen i gang
og afdaekning forventes afsluttet i lgbet af 2023. KFF
behandler alle lejemél/lokaler, der stilles til rddig-
hed. Hvis der p& baggrund af gennemgangen er le-
jemal, der skal overdrages til KEID, vil KFF efterfal-
gende sikre overdragelse.

Revisionsbemeaerkning nr. 8 - Igangvaerende anlagsprojekter (NY) Aflaeggelse af anlaegsregnskaber

Gives til

Teknik- og Miljgforvaltnin-
gen, Bgrne- og Ungdomsfor-
valtningen, Sundheds- og
Omsorgsforvaltningen og
Socialforvaltningen

Observationer og risici:

SUF mangler at afleegge 7 anleegsregnskaber
SOF mangler at aflegge 2 anlaegsregnskaber

ibrugtagelsen.

Jeevnfar kommunens regler skal et anlaegsprojekt vaere afsluttet og regnskabsaflagt senest med udgangen
af regnskabsaret efter det ar, anlaegget er ibrugtaget, dog efter en eventuel 1-arsgennemgang er gennem-
fert. Jeevnfert Budget- og Regnskabssystem for kommuner fremgar det ligeledes, at der skal afleegges seer-
skilt anlaegsregnskab, néar bruttoudgifterne udger 2 mio.kr. eller derover.

P& baggrund af oplysninger fra forvaltningerne er det konstateret, at:

TMF mangler at aflegge omkring 425 anleegsregnskaber
BUF mangler at afliagge omkring 60 anleegsregnskaber

for at efterleve kommunens regler om, at anleegsregnskaber skal veere aflagt senest i regnskabséret efter

Revisionsbemaerkning:

Berort(e) forvaltning(er):

af anlaegsregnskaber efterleves.

Det henstilles, at lovgivning og kommunens regler vedrgrende aflaeggelse

Teknik- og Miljgforvaltnin-
gen, Bgrne- og Ungdomsfor-
valtningen, Sundheds- og
Omsorgsforvaltningen og
Socialforvaltningen
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Borne- og Ungdomsforvaltningen

Forvaltningen planleegger at kunne aflegge mini-
mum 60 anleegsregnskaber inden udgangen af
2022.

Afleeggelsen af anleegsregnskaber er en del af for-
valtningens generelle handleplan ift. oprydning péa
anleegsomrédet jf. revisionsbemeaerkning nedenfor.

Borne- og Ungdomsforvaltningen

Som resultat af det intensive arbejde, der blev
igangsat af Berne- og Ungdomsforvaltningen i la-
bet af sommeren 2022 har Bgrne- og Ungdomsfor-
valtningen til december 2022 aflagti alt 68 anlaegs-
regnskaber, hvoraf:

e 50 af anleegsregnskaberne er aflagt seerskilt;

e 18 af anleegsregnskaber vil indgd i Arsregn-
skabet 2022.

Resultatet af de aflagte anlaagsregnskaber udviser et
mindreforbrug pé ca. 25 mio. kr.

Konklusion: Forvaltningens mal for afleeggelse af
anleegsregnskaber for 2022 er opfyldt og forvaltnin-
gen vil arbejde videre i 2023 med feerdiggerelse af
anleegsregnskaber pé de resterende afsluttede an-
leegsprojekter.

Socialforvaltningen

Socialforvaltningen har, i foraret 2022, udarbejdet
en forvaltningsspecifik forretningsgang med beskri-
velse af og dokumentation for de konkrete delpro-
cesser, som er relateret til processen anlaeg - bud-
get, prognose og regnskabsafleeggelse. Denne for-
retningsgang skal sikre, at lovgivningen og kommu-
nens regler efterleves.

Socialforvaltningen udarbejder anleegsregnskaber
pé de to manglende projekter, og fremlaegger til
politisk behandling i efteraret 2022.

Socialforvaltningen

Udarbejdelsen af de to anleegsregnskaber har vaeret
mere omfattende end forventet, hvilket betyder at
afleggelsen af regnskaberne er forsinket.

Socialforvaltningen udarbejder anleegsregnskaber
pé de to manglende projekter, og fremlaegger til
politisk behandling inden udgangen af marts 2023.

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

SUF har faet en revisionsbemaerkning vedr. mang-
lende afleeggelse af anleegsregnskaber, der blev af-
slutteti 2020 eller for.

SUF kan oplyse, at der afleegges anleegsregnskaber
pé disse projekter, som vil blive praesenteret for Bor-
gerrepraesentationen den 3. november 2022. | alter
der tale om 7 anlaegsregnskaber som udestar.

Fremadrettet vil udarbejdelsen og afleeggelsen af
anleegsregnskaber indga som en fast proces, hvilket
vil sikre at SUF ogsa fremadrettet felger lovgivnin-
gen og kommunens regler.

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

SUF kan oplyse, at de 7 manglende anleegsregnska-
ber der ligger til grund for revisionsbemeaerkningen,
er godkendt pd Borgerrepraesentationens made
den 3. november 2022. Derved lever forvaltningen
op til lovgivningen og kommunens regler.

SUF har desuden udarbejdet en fast proces for ud-
arbejdelsen og afleeggelsen af anlaagsregnskaber
for at sikre, at der leves op til lovgivningen og kom-
munens regler.

Derved anser SUF handleplanen som veerende ud-
fort.

Teknik- og Miljeforvaltningen

Der er over en lang arraekke opbygget et eftersleeb
pé afleeggelse af anleegsregnskaber, da Teknik- og
Miljgforvaltningen historisk har haft fokus pa at ek-
sekvere igangveerende projekter. Som felge af efter-
sleebet har forvaltningen igangsat et sterre opryd-
ningsarbejde for at f& aflagt regnskaber for afslut-
tede anleegsprojekter.

Forvaltningen mangler at regnskabsafleegge ca. 425
gamle anleegsprojekter. Dertil forventes ca. 200 nye
anleegsprojekter arligt at blive ibrugtaget med

Teknik- og Miljeforvaltningen

Forvaltningen falger sin 2-érige handleplan med en
styrket prioritering og tilfersel af ressourcer mhp.
afvikling af ikke regnskabsaflagte gamle anleegspro-
jekter.

Status ved arsskiftet 2021/2022 var, at der mang-
lede regnskabsafleeggelse for over 600 gamle an-
leegsprojekter. | Izbet af 2022 er over halvdelen af
gamle anleegsprojekter regnskabsaflagt og pr. de-
cember 2022 mangler der ca. 300 af anleegsprojek-
ter, som er ibrugtaget far 2021




Handleplan august 2022 Opfolgning januar 2023

henblik p& regnskabsafleeggelse senest det efterfal-
gende kalenderaér jf. den nye feelles forretningsgang
for anleeg. Der vil sdledes ogséd i 2022 lgbende tilgé
ca. 200 nye anlaegsprojekter, som er ibrugtaget i
2021, og som bliver afsluttet i 2022 med henblik pé
regnskabsafleeggelse.

Forvaltningen har pad den baggrund iveerksat en 2-
arig afviklingsplan frem til medio 2024, som omfat-
ter en styrket prioritering og tilfarsel af ressourcer til
udarbejdelse og afleeggelse af anleegsregnskaber.
Der er inden for de seneste 8 méneder alene blevet
regnskabsaflagt ca. 300 anleegsprojekter til politisk
godkendelse.

Medio 2024 forventes efterslaebet af gamle anleegs-
projekter at vaere regnskabsaflagt, og herefter er det
forventningen, at anleegsprojekterne vil blive regn-
skabsaflagt rettidigt i takt med, at projekterne afslut-
tes og i henhold til den nye forretningsgang.

Der er inden for de seneste 12 maneder i alt blevet
regnskabsaflagt ca. 409 anleegsprojekter (anleegs-
bevillinger) til politisk godkendelse.

Der er forskellige problemstillinger knyttet til en
raekke af de resterende ca. 300 gamle anlaegspro-
jekter, som skal afklares inden regnskabsafleeggelse.

Derudover mangler forvaltningen at regnskabsaf-
leegge et antal anleegsprojekter ibrugtageti 2021,
fordi projekterne fx afventer de sidste arbejder
og/eller fakturaer. Der kan ogsé veere tale om pro-
jekter, som haenger sammen med andre projekter,
som endnu ikke er feerdige.

Endelig kommer der Igbende nye ibrugtagne an-
leegsprojekter til - forventeligt ca. 150-200 éarligt,
som skal regnskabsafleegges i det efterfelgende ka-
lenderér.

Forvaltningen felger manedligt op pa fremdriften i
handleplanen.

Gives til

Borne- og Ungdomsforvalt-
ningen

Observationer og risici:

@KF har i 2021 udviklet to rapporter vedrerende igangveerende anleegsprojekter. Vi har med udgangs-

punkt i de to rapporter péset, hvorvidt forvaltningerne har bevilling/budget til de afholdte udgifter pa alle
igangvaerende anlagsprojekter.

Vi har konstateret, at en raekke af BUF's anlaegsprojekter fremstar med et ikkefinansieret merforbrug i kom-
munens regnskabssystem.

BUF oplyser, at man i forbindelse med afleegning af anlaegsregnskab i 2021 konstaterede uoverensstem-
melse mellem de afgivne bevillinger og de akkumulerede budgetter, der fremgik af Kvantum. BUF har pa
den baggrund i 2021 pabegyndt et starre oprydningsarbejde i anleegsportefaljen.

Det er endvidere oplyst, at man i 2020 afleverede 72 mio.kr. i uforbrugte anlaeegsmidler tilbage, og at for-
skellen mellem bevilling og budgetter kan veere opstéet i den forbindelse. Derfor vil man i 2022 sgge om
tilbagefersel heraf svarende til 75 mio.kr. p/1 2022.

BUF forventer, at oprydningen kombineret med de tilbagefarte midler vil medfere, at der skabes den ngd-
vendige sammenhaeng mellem bevillinger, de akkumulerede p/l fremskrevne budgetter og de afholdte
udgifter. Forvaltningen kan dog ikke, fer oprydningen er feerdiggjort, udelukke, at der vil vaere projekter,
der vil have et ikke-finansieret merforbrug.

Revisionsbemaerkning: Berort(e) forvaltning(er):

Det henstilles, at oprydningsarbejdet afsluttes hurtigst muligt, sdledes at
den Igbende gkonomistyring af anleegsprojekter fremover kan foretages
med udgangspunkt i retvisende budgetter/maéltal.

Barne- og Ungdomsforvalt-
ningen

Som det er oplyst af forvaltningen, kan det ikke udelukkes, at oprydningen
kan ende ud med, at der vil veere projekter med et ikke-finansieret merfor-
brug.




de manglende budgetter, der fremgar af Kvantum.

Det har ikke veeret muligt for os at validere, hvorvidt der er en sammen-
haeng mellem de uforbrugte anleegsmidler, som BUF afleverede i 2020, og

Borne- og Ungdomsforvaltningen

Ultimo 2020 igangsatte Berne- og Ungdomsforvalt-
ningen et arbejde med at rydde op i anleegsporte-
feljen, herunder lukke og regnskabsafleegge afslut-
tede anlaegsprojekter.

I denne forbindelse blev forvaltningen opmaerksom
pé uoverensstemmelser mellem anleegsprojekter-
nes bevillinger og de budgetter, som fremgar af
kommunens gkonomisystem Kvantum. Siden har
forvaltningen arbejdet pé at rydde op i anleegsako-
nomien og skabe overensstemmelse mellem for-
valtningens styringsgrundlag i form af de politiske
bevillinger og de konkrete budgetter i gkonomisy-
stemet.

Uoverensstemmelserne mellem de indlaeste bud-
getter og de politiske bevillinger betyder, at forvalt-
ningen ikke er ndet i mal med oprydningsarbejdet i
2021 som forventet.

Konkret arbejder forvaltningen pé at foretage en
fuldsteendig gennemgang af bevillinger, budget og
forbrug pa samtlige projekter i forvaltningens an-
leegsportefglje. Nar dette arbejde er gennemfert,
kan der rettes op systemsiden, s& gkonomisystemet
afspejler de politiske bevillinger én til én.

Da de tilbageferte 72 mio. kr. (2019 P/L) er en del af
arsagen til, at der i dag er forskel mellem budgetter
og bevillinger, er det nedvendigt at tilbagefere
disse midler, for at komme i mal med oprydningsar-
bejdet og fa regnskabsaflagt afsluttede projekter.

Forste etape af oprydningsarbejdet blev feerdiggjort
pé udvalgsmegdet d. 15. december 2021, hvor for-
valtningen aflagde 18 konkrete anleegsregnskaber.
Forvaltningen forventer at kunne komme i mal med
oprydningsarbejdet inden udgangen af 2022.

Handleplan august 2022 Opfelgning januar 2023

Borne- og Ungdomsforvaltningen
Oprydningsarbejdet i forvaltningen er igangvee-
rende, og kerer fortsat efter tidsplanen. Nuvaerende
status er, at:

1. Der er sket korrektion af K@R forbrug pé alle
373 anleegsprojekter, der indgik i forvaltnin-
gens oprydningsarbejde.

2.| samarbejde med KMD er forvaltningen i
gang med at fé indleest det opdaterede K@OR
forbrug ind i Kvantum, saledes at BU-60 rap-
porten, der er udviklet af @KF og som Intern
Revision benytter, viser de rigtige forbrugstal
i drene for 2017.

3.Forvaltningen er 70% feerdig med sidste del
af oprydningsarbejdet pé anleegsportefaljen,
hvor konkrete anlaegsprojekter far tildelt de
korrekte p/I fremskrevne restbudgetter. Re-
sultat af dette arbejde er:

e 156 ud af 373 anlaegsprojekter havde et
retvisende anlaegsbudget til at starte
med og ingen behov for korrektion.

e 106 ud af 373 anlaeegsprojekter stod op-
rindeligt med forkerte anlaagsbudgetter,
men er nu blevet korrigeret.

e 62 ud af 373 anleegsprojekter star med
forkerte anleegsbudgetter. Der mangler
at blive korrigeret anleegsbudgetter, s&-
ledes at anleegsbudgettet i Kvantum eri
overensstemmelse med de politisk
givne bevillinger eller afvigelsen kan for-
klares ved en p/I fremskrivning af
den/de oprindelige anlaegsbevil-

ling(er).

Forventet feerdiggerelse vil ske i lgbet af 1. halvar
2023.

Revisionsbemaerkning nr. 9 - Erhvervslejemal @KF (NY)
Gives til

@konomiforvaltningen

Observationer og risici:

forventes afsluttet ultimo 2023.

Kgbenhavns Kommune réder over en raekke ejendomme, som udlejes efter reglerne om overskudskapaci-
teti kommunalfuldmagten. Kommunen er forpligtet til at sikre, at udlejningen sker pa markedsvilkar, her-
under til markedsleje, jf. kommunalfuldmagtens princip om skonomisk forsvarlig forvaltning, herunder
forbuddet mod begunstigelse af enkeltpersoner og forbuddet mod konkurrenceforvridning.

Det er konstateret, at udlejningen ikke i alle tilfaelde sker i overensstemmelse med reglerne.

@KF har ansvar for at sikre, at udlejning sker i overensstemmelse med reglerne. Forvaltningen hari 2021
igangsat "Markedslejereguleringsprojektet’, som omfatter en gennemgang af ca. 600 lejemal, og arbejdet




Revisionsbemaerkning:

Det henstilles, at arbejdet i "Markedsreguleringsprojektet” afsluttes hur-
tigst muligt, sdledes at kommunen overholder lovgivningen, og det gko-
nomiske tab i forbindelse med lejetab minimeres.

Berort(e) forvaltning(er):
@konomiforvaltningen

Handleplan august 2022 Opfolgning januar 2023
Okonomiforvaltningen @konomiforvaltningen

Der arbejdes videre med sagerne i projektet, herun-
der bl.a. de lejemél som er beliggende i Kedbyen.
Det vil sige, at der tages kontakt til den enkelte lejer

Der arbejdes fortsat videre med sagerne i projektet.
Det forventes at samtlige sager i kategorien genfor-
handling i Kedbyen er afsluttet ultimo 2. kvartal

og aftales en besigtigelse af lejemalet, herefter vur- | 2023.
deres markedslejen og forhandlingen om det nye
lejeniveau padbegyndes. Der arbejdes herudover fortsat med screeningen af
lejemal i gvrige puljer, samt afslutning i form af ind-
gdelse af nye markedskonforme vilkar for alle leje-

mal i kategorien genforhandling i projektet.

Der arbejdes ogsé fortsat med screeningen af leje-
mél i gvrige puljer, samt afslutning i form af indgéa-
else af nye markedskonforme vilkar for de priorite-
rede lejemal. Projektet forventes afsluttet inden udgangen af
2023.

Projektet forventes afsluttet inden udgangen af
2023. Det bemeaerkes, at handleplanen ikke omfatter even-
tuelle nye KEID lejemal, som felger af KFFs handte-
ring af bemaerkning nr. 7 ift. afdaekning af omrader

med fast erhvervsudlejning.

Gives til

@konomiforvaltningen

Observationer og risici:
Kommunen udbetaler arligt omkring 23 mio.kr. i lgsbende ydelser vedrgrende arbejdsskadeerstatninger.

| forbindelse med revisionen af den hensatte forpligtigelse har vi konstateret, at der fejlagtigt udbetales
ydelser i tre sager. Sagerne er ved en fejl ikke stoppet i 2016.

Forvaltningen har efterfelgende foretaget gennemgang af samtlige sager og oplyst, at der er konstateret
uregelmaessigheder i yderligere 6 sager. Heraf er der 3 sager, hvor der er udbetalt for meget, og 3 sager,
hvor der er sket manglende opregulering. Samlet uretmaessig udbetaling for de 6 sager udger 2,2 mio.kr.

Revisionsbemaerkning:

Det henstilles, at ledelsen sikrer, at de Izbende udbetalinger gennemgés,
sa det sikres, at der ikke er flere sager, hvor der udbetales ydelser uberetti-
get.

Berort(e) forvaltning(er):
@konomiforvaltningen

Det henstilles endvidere, at ledelsen skeerper ledelsestilsynet, herunder at
der udarbejdes en forretningsgang, som sikrer kontrol af de lgbende ud-
betalinger.

Handleplan august 2022

@konomiforvaltningen

Der vil blive udarbejdet ny forretningsgang, som vil
vaere implementeret senest den 1. oktober 2022.

Opfolgning januar 2023

@konomiforvaltningen

Den nye forretningsgang blev meldt ud 1. juni 2022
og er implementeret.




Handleplan august 2022 Opfolgning januar 2023

Arbejdsskadesomradet er ved at blive konsolideret i
KEID i ssammenhaeng med kommunens gvrige for-
sikringsomrader. | den forbindelse gennemgaés ar-
bejdsgange, ledelsestilsyn, ressourceforbrug mv.
Da arbejdsskade er en feelles ordning for hele kom-
munen, vil resultatet blive afrapporteret for kredsen
af skonomidirekterer.

Som felge af Intern Revisions og Arbejdsskadefor-
sikringsomradets egen gennem gang af de Igbende
ydelser, er der i samarbejde med Center for Len og
Personale ivaerksat en ny forretningsgang, som
sammenkgrer oplysningerne fra Opus Legn og ar-
bejdsskades styringsark. Forretningsgangen er
iveerksat.

Opfelgning og tilbagesagning af uberettigede ud-
betalinger er iveerksat og forventes afsluttet inde
regnskabsarets afslutning. Den juridiske gennem-
gang af mulighederne for tilbages@ggning, har vist at
der er meget begranset mulighed for tilbagesag-
ning af det fulde belgb. Blandt andet skal der tages
hgjde for de generelle foraeldelsesregler, samt der
pé individuel basis skal laves en vurdering, og gen-
vurdering sdfremt der kommer indsigelser, om
god/ond tro hos belgbsmodtageren, vor hurtigt der
blev reageret og seerlige forhold/byrdefuldt for be-
labsmodtageren at skulle tilbagebetale belgbet

Tilbagesegningen af uberettigede udbetalinger for-
ventes at veere afsluttet inden &rets udgang.

Pr.13. dec. 2022 er der én udestdende tilbagesag-
ning, der afventer endelig afslutning.

Gives til

Sundheds- og Omsorgsfor-
valtningen

Observationer og risici:

takster.

regninger.

tal, budgettal, overhead mv.

SUF skal i henhold til kommunens feelles retningslinjer udarbejde forretningsgange, som medbvirker til at
sikre, at kommmunen lever op til lovgivningens krav om beregning og dokumentation af de borgerrettede

SUF har udarbejdet takstvejledninger, som har mere karakter af arbejdsbeskrivelser for de enkelte takstbe-
Vores stikprever har vist, at vejledningerne ikke i tilstraekkelig grad er designet, sdledes at de medvirker til
at forebygge eller opdage utilsigtede fejl og mangler i de enkelte takstberegninger.

Vores stikpregvevise gennemgang af udvalgte takster har givet anledning til falgende observationer:

e Iflere tilfeelde har vi konstateret manglende dokumentation for anvendte fordelingsnegler (skans-
maessigt fastsat), manglende efterkalkulationer og manglende konsekvens i anvendelse af regnskabs-

o | flere tilfaelde har vi konstateret fejlagtig indregning af tidligere ars over-/underskud i nye takster.

Revisionsbemaerkning:

Berort(e) forvaltning(er):

egne regler og retningslinjer.

Det henstilles, at ledelsen sikrer, at der foreligger et dokumenteret grund-
lag for beregningerne, som sikrer, at kommunen lever op til lovgivningen,

Sundheds- og Omsorgsfor-
valtningen




Handleplan august 2022 Opfolgning januar 2023

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

Vedr. takstvejledninger

SUF har gennemarbejdet den foreliggende vejled-
ning vedr. SUF's takster yderligere, sdledes at vej-
ledningen i hgjere grad medvirker til at forebygge
utilsigtede fejl i de enkelte takstberegninger. Herun-
der vil SUF tilpasse vejledningen, sé den i hgjere
grad sikrer, at der kan foretages et skaerpet ledelses-
tilsyn af de beregnede takster.

Vedr. dokumentation af skgn

SUF kan oplyse, at de anvendte fordelingsnggler er
fastsat ved seneste revision af takstomradeti 2019 -
i et samarbejde mellem SUF og revisionsfirmaet
BDO. SUF kan samtidig oplyse, at der uomgaenge-
ligt vil veere et vist sken forbundet med at opgere,
hvor stor en del af forskellige vareartikler, der kan
henregnes som en del af den takst borgeren opkrae-
ves - og hvor stor en del der vedrgrer den generelle
kommunale drift.

| de tilfeelde, hvor det er ngdvendigt at foretage
skensmaessige fordelinger, vil SUF dokumentere pé
hvilket grundlag, de anvendte skan er foretaget.

Vedr. efterkalkulation og fejlagtig indregning af
over-/underskud

SUF har til takstbilaget for 2023 foretaget de ned-
vendige tilpasninger, hvormed tidligere ars under-
/overskud indregnes i overensstemmelse med ret-
ningslinjerne.

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

Vedr. takstvejledninger

Feerdiggerelse af SUFs takstvejledning eri proces.
Den endelige version skal foreligge forud for takst-
beregningen af de borgerrettede takster, dvs. se-
nest ultimo januar 2023.

Vedr. dokumentation af skan

En raekke skan, som anvendes ved takstberegnin-
gen, blev opdateret og dokumenteret ifm. takstbe-
regningen for 2023 i foraret 2022.

Der resterer et enkelt skan, som efter aftale med In-
tern Revision, skal dokumenteres til takstberegnin-
gen for 2024, som sker i februar 2023.

Vedr. efterkalkulation og fejlagtig indregning af
over-/underskud

Afsluttet, jf. status pr. august 2022.

Korrekt fremgangsmade for indregning ag over-
/underskud vil fremgé af SUFs takstvejledning.

Revisionsbemaerkning nr. 12 - Borgerrettede takster SOF (NY)

Gives til

Socialforvaltningen

Observationer og risici:

SOF skal i henhold til kommunens faelles retningslinjer udarbejde forretningsgange, som medyvirker til at
sikre, at kommmunen lever op til lovgivningens krav om beregning og dokumentation af de borgerrettede

takster.

SOF har udarbejdet forvaltningsspecifikke forretningsgange, som pa tilfredsstillende vis beskriver roller og

ansvar i processen.

Vores stikprevevise gennemgang af takstberegninger har dog vist, at forretningsgangene ikke i tilstraekke-
lig grad medvirker til at forebygge utilsigtede fejl og mangler i de enkelte takstberegninger.

Vores stikprevevise gennemgang af seks udvalgte takster har givet anledning til fejl og mangler i alle stik-

preverne, som kan henfegres til:

| tre tilfaelde har vi ikke modtaget dokumentation for beregning af taksten inden afslutningen af revisionen.
| de resterende tre har vi konstateret forskellige beregningsmaessige fejl samt delvist manglende doku-

mentation.

Den centrale gkonomienhed har ikke opgjort et administrativt overhead, som tilleegges kostprisen for be-
boere, der modtager deres maltider feerdigtilberedt udefra. Man har i stedet anvendt en standardsats, som
stammer fra en aftale pd det mellemkommunale omréade.

Revisionsbemaerkning:

| Berort(e) forvaltning(er):




egne regler og retningslinjer.

Det henstilles, at ledelsen sikrer, at der foreligger et dokumenteret grund-
lag for beregningerne, som sikrer, at kommunen lever op til lovgivningen,

Endelig henstilles, at takstbilaget vedrgrende budget 2023 udarbejdes, s
det er fyldestgerende i forhold til information om alle de takster, der skal
godkendes af Socialudvalget og Borgerrepraesentationen.

Socialforvaltningen

Socialforvaltningen
Socialforvaltningen vil sikre, at taksterne for 2023 er
opgjort pa et dokumenteret og beregnet grundlag

onen godkender.

Socialforvaltningen vil endvidere udarbejde en mo-
del for beregning af de indirekte omkostninger,
som fremadrettet skal geelde for beregningen af
taksten for kost. Modellen vil blive udarbejdet i dia-
log med Intern Revision.

Socialforvaltningen har ivaerksat en undersggelse af
beregningen af alle valgfrie ydelser for 2021 med
henblik pa at efterpreve, om borgerne har veeret op-
kreevet for meget eller for lidt. Resultatet af under-
spgelsen skal indgé i en vurdering af, om der er
grundlag for en regulering af taksten for 2022, og
om der er grundlag for tilbagebetaling til borgere.
De forelgbige resultater af undersggelsen viser, at
der skal foretages en tilbundsgdende analyse pa
takstomradet for valgfrie ydelser, som skal sikre, at
takstberegningerne fremadrettet sker pé et korrekt
grundlag.

Analysen skal veere med til at give input til, hvordan
vi afkomplicerer omradet, sédan at vi opnar ensar-
tede og enkle takster pa botilbudsomrédet, som
indarbejdes i takstberegningerne for 2024. Forret-
ningsgangen tilpasses herefter.

Socialforvaltningen vil sikre, at takstbilaget vedrg-
rende budget 2023 udarbejdes og er fyldestge-
rende for alle takster, der skal godkendes af Social-
udvalget og Borgerrepraesentationen.

Handleplan august 2022 Opfelgning januar 2023

og fremgér af takstbilaget, som Borgerreprasentati-

Socialforvaltningen
Handleplanen er afsluttet.

De borgerrettede takster for 2023 fremgér af takst-
bilaget, som Socialudvalget og Borgerrepraesentati-
onen har godkendt (BR 01/12/22). De borgerret-
tede takster foreligger pd et dokumenteret og be-
regnet grundlag.

Der er udarbejdet en model til beregning af de indi-
rekte omkostninger, der benyttes for taksten vedr.
kost. Modellen er udarbejdet i dialog med Intern
Revision.

Socialforvaltningen har foretaget en analyse af de
tidligere takstberegninger. Undersggelsen har vist
at der skal ske tilbagebetaling til en raekke borgere,
hvor den tidligere opgjorte takst har veeret for hgj
eller at der ikke har vaeret hjemmel til at opkreeve
taksten. Materiale til brug for tilbagebetalingerne
foreligger klar i januar maned 2023, hvor tilbagebe-
taling til borgerne vil ske.

P& baggrund af analysen har Socialforvaltningen
udarbejdet en ny takstmodel, hvor der er ens takster
for valgfrie ydelser pa tveers af botilbuddene for
kost, renggringsartikler, toiletartikler, vask af tgj, vin-
duespolering samt leje og vask af linned. Den nye
model sikrer bl.a. ens serviceniveau pé tveers af til-
buddene og er lettere at administrere i praksis i for-
hold til den tidligere model.

Det er den nye model der ligger til grund for det
godkendte takstkatalog for 2023.

Frem mod takstberegningerne for 2024 vil der ske
opfelgning pd om administrationen af omradet sker
efter principperne i den nye takstmodel.

Gives til

Revisionsbemaerkning nr. 13 - Kommunernes Ydelsessystem KY - systemati

Beskeeftigelses- og Integrati-
onsforvaltningen

Observationer og risici:

Vi har i forbindelse med vores revision af ydelser udbetalt via Kommunernes Ydelsessystem KY konstate-
ret, at der ikke er beregnet bidrag til den obligatoriske pensionsordning, jf. LAS § 80c, til personer, der un-
der forrevalidering modtager ydelsen efter LAS §§ 23-25 (kontanthjeelp og uddannelses-hjeelp).

Revisionsbemaerkning:

| Berort(e) forvaltning(er):




Efter det oplyste er Kombit Kommunernes Ydelsessystem i gang med at
undersgge forholdet. Systemfejlen er gaeldende for alle landets kommu-

Beskaeftigelses- og Integrati-
onsforvaltningen

Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen
Revisionsbemaerkningen vedrgrer forhold, som ikke
kun ligger indenfor Beskaeftigelses- og Integrations-
forvaltningens ansvarsomréde. Det er KOMBIT, som
er ansvarlig for KY og for at beregningerne i KY er
korrekte. Forvaltningen kontaktede derfor KOMBIT,
s& snart revisor gjorde opmaerksom pé fejlen. KOM-
BIT rettede fejlen i systemet pr. 30. juni 2022, s& be-
regningerne fremadrettet er korrekte.

Forvaltningens handleplan omfatter genopretning
af sager med fejl i beregningen af obligatorisk pen-
sion. Forvaltningen har modtaget en dataliste med
potentielle sager, som skal genoprettes. Der er tale
om i alt 14 sager, som skal genoprettes. Forvaltnin-
gen har genoprettet sagerne og foretaget korrekt
beregning af de relevante borgeres obligatoriske
pensionsbidrag bagudrettet.

Forvaltningen vurderer ikke, at der er behov for
yderligere tiltag og betragter handleplanen som af-
sluttet.

Som led i den almindelige drift foretager forvaltnin-
gen lgbende en vurdering af - ud fra en risiko- og
vaesentlighedsbetragtning - om der skal ske tilpas-
ninger af kontrolpunkterne i ledelsestilsynet pd om-
radet.

ner.
Handleplan august 2022 Opfelgning januar 2023

Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen
Forvaltningen har genoprettet alle 14 sager medio
juli 2022 og betragter handlingsplanen som afslut-
tet.




