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Beskaftigelses- og integrationsforvaltningen
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Slutevaluering pa Frisaettelsesforsag 2.0 i Beskaeftigelses-
og Integrationsforvaltningen

| Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen er Frisaettelsesforseg 2.0

koblet pé forseg med lavere sagsstammer pé& Jobcenter Kebenhavn -

Center for Jobindsats (JKI). Forsgget viste, at der ikke er kommet December 2020
flere borgere ijob, sméjobs eller uddannelse fra forsggsafdelin-

gerne sammenlignet med borgere i jobcentrets gvrige afdelinger.

Forseget har dog betydet, at der er sket flere afklaringer til fortids-

pension, ressourceforlgb og fleksjob sammenlignet med andre af-

delinger ijobcentret.

Forseget har ogsé givet gget indsigti, hvordan eendringen i medar-
bejdernes arbejdsgange og metoder til Izsningen af kerneopgaven har
oget kvaliteten i opgavelgsningen og produktiviteten ift. progression i
komplekse borgersager. Derudover kan forsggsafdelingens metoder ift.
héndtering af faglig ledelse og kompetenceudvikling inspirere andre af-
delinger i forvaltningen

Hvordan er processen forlgbet siden midtvejsevalueringen i 2019?
Forlgbet frem til maj 2019 fremgar af midtvejsevalueringen, som i maj
2019 er fremsendt til @KF som input til den samlede KK-midtvejsevalu-
ering.

HovedMED har fadet midtvejsevalueringen til orientering i juni 2019. Fal-
gegruppen til Friseettelsesforseget 2.0, som er forankret i HovedMED,
medtes ligeledes i juni 2019 for at draefte fokus i slutevalueringen. Her
blev det besluttet, at slutevalueringen isaer skal fokusere pa, hvordan le-
delse og kompetenceudvikling hdndteres i forsggsafdelingen, og om
der er metoder herfra, der evt. kan overfares til gvrige afdelinger i BIF.

Det er Kebenhavns Professionshgjskole, der har udarbejdet den kvalita-
tive slutrapport af Forseg med lavere sagsstammer pé JKI, som Friseet-
telsesfors@get 2.0 har veeret gennemfert pa. Slutevalueringens kvantita-
tive data stammer fra forvaltningens afrapportering af Forseg med la-
vere sagsstammer til Beskaeftigelses- og Integrationsudvalget (BIU) d.
14. december 2020.

Hvilken metode er anvendt til at evaluere friseettelsesforseget?
Evalueringen sammenligner resultater for hhv. forsegsafdelingen og en
kontrolafdeling sammensat med borgere fra de ordinzere afdelinger pa
JKI i forsegsperioden.

Effekten pa kvalitet er malt med afseet i sagsgennemgange samt inter-
views med medarbejdere, ledere og borgere i bade forsggsafdelingen
og i ordineere afdelinger.

Effekten pd medarbejdertrivsel er udledt fra data om sygefraveer og
medarbejderomsaetning, samt resultater fra KK's trivselsundersggelse
TU19, der er gennemfort i perioden.
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Effekt p& produktivitet males kvantitativt pé indikatorer som fx borger-
nes afgang til hhv. job, uddannelse eller anden afklaring.

I hvilket omfang er der opnaet aget kvalitet?
Med henvisning til forvaltningens afrapportering til BIU oplever bor-

gerne blandt andet

sagsbehandlere, der er forberedte, lytter og har kendskab til sagen
sagsbehandlere, der har og tager sig tid i samtalerne
sagsbehandlere, der kommunikerer klart og troveerdigt
sagsbehandlere, der tager initiativer og handler

mere tillidsfulde relationer og hgjere inddragelse i egen sag
sagsbehandlere, der er til at fa fat i og fleksible i forhold til bade
modeformer og -steder for samtaler.

I hvilket omfang er der opnaet eget medarbejdertrivsel?
Trivselsundersggelsen 2019: Der er ikke grundlag for at pavise, at trivs-
len i forsegsperioden er gget. Resultater fra TU19 viser, at trivslen i for-
segsafdelingen er hgjere sammenlignet med de gvrige job og indsats-
afdelinger.

Sygefraveer: P4 det foreliggende datagrundlag, kan man ikke konklu-
dere, at de lavere sagsstammer i forsggsafdelingen har en betydning
for sygefraveeret.

Medarbejderomseetning: Det kan ikke konkluderes, at de lavere sags-
stammer har en betydning for personaleomseetningen pba. af det fore-
liggende datagrundlag.

| hvilket omfang er der opnaet eget produktivitet?

Den kvalitative sagsgennemgang viser en stgrre progression i sagerne i
forsegsafdelingen sammenlignet med tidligere sagsforlgb. | forsegsaf-
delingen far sagsbehandlerne hurtigere afklaret borgerne, end det er
set tidligere. Det kan ses i antallet af borgere, der er afklaret til fortids-
pension, ressourceforlgb eller fleksjob, som ligger hgjere i forsegsafde-
lingen sammenlignet med de @vrige Job og Indsats-afdelinger.

Tallene for borgernes afgange til fx job, uddannelse, praktik eller lgntil-
skud ligger imidlertid pa niveau med de gvrige Job og Indsats-afdelin-
ger. Saledes er der ikke opnéet @get afgang til beskaeftigelse.

Hvordan lgses opgaven anderledes nu end tidligere?

De forandringer, der er gennemfert i forsegsafdelingen, har medfert
forandrede rammer for de personligt koordinerende sagsbehandlere
(PKS'ere). Forandringerne indebearer en bredere funktion med starre
opgaveportefglje, mere tid til samtaler, forberedelse, dokumentation og
opfelgning.

Tabel 1 sammenfatter' de eendrede rammer og méder at arbejde pa i
forseget ift. kompetencer og ledelse.

' En udfoldet liste over a&endringer i rammer og opgavelgsning i forsggsaf-
delingen kontra de gvrige afdelinger fremgar af midtvejsevalueringen af
Friseettelsesforseg 2.0 i BIF.
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Tabel 1. ££ndringer i rammer og opgavelasning

Sagsbehandler i ordinaer afdeling Sagsbehandler i forsggsafdeling
Kompetencer og ledelse: Kompetencer og ledelse:

e De forskellige trin i borgerens e Sagsbehandleren varetager op-
sagsproces er delt op og vareta- gaverne i hele borgerens sags-
ges af medarbejdere med speci- proces
aliserede kompetencer e Mere komplekse faglige krav og

e  Primeert specialiserede kompe- hgjere forventninger til opgave-
tencer iht. relativt afgraenset op- lasningen
gave e Teet og regelmaessig faglig spar-

e Produktionsstyring/kalendersty- ring mellem kolleger, faglig ko-
ring - processtgtte i form af ar- ordinator og afdelingschefen
bejdsregler og sagsgange.

Hvad har udfordringerne vaeret pa hhv. enhedsniveau og forvaltnings-
niveau?

Tidligt i forseget udtrykte nogle af medarbejderne en faglig usikkerhed
som felge af den udvidede opgaveportefalje. Det er igennem forsegs-
perioden blevet tydeligt, at sagsbehandlerne med tiden har udviklet og
udfoldet de nedvendige kompetencer.

Hvad har de positive erfaringer veeret?

Sagsgennemgangen i forsggsafdelingen viser en positiv udvikling i det
faglige niveau og er kendetegnet ved hgjere borgerinddragelse og ge-
nerelt forhgjet oplysnings- og dokumentationsniveau. Derudover er der
et tydeligere sagsflow i forsegsafdelingen end i perioden fer. Det er
kendetegnet ved:

e Tydelig social- og beskeftigelsesfaglig plan for borgerens fremad-
rettede forleb og herunder faglig sammenhang mellem afholdte
og planlagte opfelgningssamtaler (red trad).

e Hurtig sagsopfelgning. Korte tidsperspektiver mellem anmodnin-
ger, svar, forberedende plan og foreleeggelse pa rehabiliterings-
team.

Forudseetningen herfor, er at medarbejderne har tilegnet sig og udvik-
let kompetencer, der spaender over en bredere pallette end tidligere.

De nedvendige kompetencer kan sammenfattes som:

Relationskompetencer
Bestillerkompetencer
Opfelgningskompetencer
Selvstaendighed og initiativ
Tveergéende systemkompetencer

Sidstnaevnte relaterer sig til det overblik og den indsigt, sagsbehand-
lerne har faet over systemet, der omkranser og interagerer med borge-
rens sag og situation, og som sagsbehandleren skal navigere i og me-
stre.

For at understatte medarbejdernes udvikling, har der veeret ledelses-
maessigt fokus pa faglig sparring og stette. Herunder listes nogle af de
konkrete ledelsesmaessige greb:
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e Manedlig faglig sparring 1-1 (eller 2) mellem medarbejdere og le-
delse

e Systematisk arbejde med farst kollegiale kompetencecirkler og si-
den kerekortmodel til den forberedende plan, som ogséa gaelder i
resten af forvaltningen

e Feellesmgder til at seette dagsorden og retning

e Rumidagligdagen til udvikling og traening af faglige selvstaendig-
hed og demmekraft i en ny og mere selvsteendig rolle som sagsbe-
handler

En forudseetning for den teette ledelsesmaessige sparring er, at lederen
og koordinatoren har fagligheden til at ga ind i konkrete sager og vej-
lede medarbejderne ift. naeste skridt i sagerne.

Metoder, der kan inspirere andre afdelinger:

Forsaget har vist, at sagsbehandlingen forbedres, ndr sagsbehandleren
kan g& mere i dybden med den enkelte borgers sag. "Ressourcer” deek-
ker i dette tilfeelde bade arbejdets rammer ift. tid og rum, men ogsé
kompetencer og forudsaetninger, der har veeret til stede, for at udvikle
og udfolde dem - herunder den taettere og systematiske ledelsesmaes-
sige og kollegiale, faglige sparring om konkrete sager og om faglighed
generelt.

Konkrete metoder er:

e Kompetencecirkler og ledelsesmaessigt fokus pa at udnytte forskel-
lige medarbejderes seerlige kompetencer og ressourcer

e Traeningifaglig selvsteendighed og demmekraft - herunder ledel-
sesmaessig stotte og dialog om faglige beslutninger

e Teetog lsbende faglig sparring medarbejder/medarbejder og
medarbejder/leder

I hvilket omfang er der opnaet forenkling af regler?

Forsgget har ikke haft som formal at forenkle regler, men sagsbehand-
lerne har oplevet starre fleksibilitet i arbejdsgange og frihed i tilrette-
leeggelsen af arbejdet.

I hvilket omfang er det lykkedes at skabe nye og innovative mader at
lose opgaverne pa?

Der har ikke veeret et seerskilt innovationsfokus i forsgget, men i maden
at arbejde pé i forsegsafdelingen ligger et innovationsperspektiv, der
kan udfoldes og udbredes til gvrige afdelinger i forvaltningen.

4/4



HR, Strategi og @konomi
Kultur- og Fritidsforvaltningen

Bilag 1: Slutevaluering af KFFs frisaettelsesforseg 2.0

Hvordan er processen forlebet?

Kultur- og Fritidsudvalget besluttede d. 11. oktober 2018, at der skulle arbejdes vi-
dere med friseettelsesforseg om barselsrefusion i KFF. Frisaettelsesforsgget er en
del af det BR-besluttede Friseettelsesforseg 2.0 i Kebenhavns Kommune.

Formalet med forsgget er at opsla feerre tidsbegraensede barselsvikariater samt at
gere det nemmere for KFFs enheder at sikre hurtig og kvalificeret vikardeekning,
nér en medarbejder gar pa barsel. | forsgget har KFF arbejdet med to modeller:

1) Enheden anseetter en fast barselsvikar i overnorm, som lgbende daekker
enhedens egne barselsvikariater.

2) Enheden anseetter en fast barselsvikar i overnorm, som bade kan
daekke enhedens egne barselsvikariater og lanes ud til gvrige enheder i KFF
ved behov.

Indledningsvist blev krav til forsgget praeciseret hos KS, og i samarbejde blev der
udarbejdet vejledningsmateriale, der preeciserede, hvordan krav og procedurer
handteres. Under forlgbet har der vaeret en god dialog om arbejdsgange med KS.

Forsgget blev igangsat i januar 2019 via en kommunikationsindsats rettet mod le-
derne i KFF. Alle 13 enheder i KFF blev inviteret til at deltage i forsgget. 3 stabsen-
heder har deltaget i forsgget: Sekretariat og Byudvikling (2 medarbejder) HRS@ (4
medarbejdere) og CDI (1 medarbejder). Derudover har bydelsenheden Kultur @
deltaget (1 medarbejder).

| foraret 2019 blev der lavet en midtvejsevaluering. KFFs Hoved-MED blev oriente-
ret herom via mail d. 9. april 2019, og KFU blev forelagt midtvejsevalueringen d. 2.
maj 2019, som herefter blev videresendt til @U. Siden midtvejsevalueringen har de
deltagende enheder arbejdet videre med forsgget. Slutevalueringen er baseret pa
den besluttede model og forholder sig til falgende tre indikatorer i friseettelsesfor-
s@gene, som er politisk besluttet: Kvalitet, produktivitet og trivsel.
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Hvilken metode forventes frisaettelsesforsaget evalueret efter i forhold til de tre
besluttede indikatorer?

Slutevalueringen er baseret pé kvalitative interviews med ledere og medarbejdere
i de deltagende enheder ift., hvad de generelt oplever og vurderer, at ordningen
har af betydning for teamet pa de tre udvalgte parametre: produktivitet, kvalitet og
trivsel.

Indledningsvist blev der lavet en far-maling. | midtvejsevaluering og slutevaluering
blev der anvendt kvalitative interviews (dette blev aendret fra spegrgeskema), da
styrken i denne metode er at indfange forskellige behov, ansker og erfaringer, hvil-
ket er hensigten med evalueringen.

Hvordan leses opgaven anderledes nu end tidligere?

Det er ikke relevant at beskrive den konkrete opgavelgsning, da denne varierer fra
enhed til enhed og ikke direkte er berort af forsgget. Generelt oplever de delta-
gende enheder ift. kvaliteten af opgavelesningen, at det er en fordel med fastan-
satte barselsvikarer, da de med kendskab til organisation og sagsgange hurtigere
kan lgfte opgaven.

Hvad har udfordringerne vaeret pa hhv. enhedsniveau og forvaltningsniveau?

| enhederne har man oplevet udfordringer péa det administrative niveau, da det er
en saéerordning, og systemerne derfor ikke er indrettet til at kunne hdndtere ordnin-
gen pé nuveerende tidspunkt. Man oplever derfor, at skulle behandle sagerne an-
derledes end ved ordineere barselsvikariater, og grundet det begraensede stillings-
omfang har man ikke opnéet en rutine inden for omradet. Til gengaeld oplever en-
hederne det som nemmere ift. at skulle bruge feerre ressourcer pa rekruttering, on-
boarding og opleering.

Da der lgbende opstér vakancer, kan ordningen medfgre gkonomiske udfordringer
i perioder, hvor en fastansat vikar ikke deekker et barselsvikariat. Hos enheder ople-
ver man, atordningen kraever, at man har en fleksibilitet i lenrammen, der kan hand-
tere perioder uden lgnrefusion fra barselsfonden. Seerligt kan dette veere en udfor-
dring for enheder med en mindre personaleomsaetning.

Forsggsordningens midlertidige ramme har veeret en udfordring. Bade fordi det
indledningsvist har taget tid at fa formaliteterne for forseget pa plads og derefter
tid for enhederne at seette sig ind i ordningen. Dette har medfert, at det i forsags-
perioden ikke har vaeret muligt at se den fulde effekt af ordningen. Flere enheder
(CDI, HRS® og Sekretariat og Byudvikling) har haft en intention om at benytte mo-
del 2 (se ovenfor) og udlane den faste vikar til andre enheder. Dette er man ikke
kommetigang med endnu bédde grundet enhedernes eget behov for den faste vi-
kar, og fordi man ferst er kommet godt i gang med ordningen lokalt i enhederne,
og derfor ikke er naet til at rokere pé tveers af KFF.
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Forslag til lasning:

At forsgget gores permanent fremfor at forleenges i en ny forsegsperiode. Effekten
af ordningen kraever béade tid og timing ift. konkrete behov i de enkelte enheder.
Gores ordningen permanent kan enheder fastanseette vikarer i friseettelsesstillinger

med et laeengere tidsperspektiv for gje, og dermed fa bedre mulighed for at drage
fuld effekt af ordningens gevinster, herunder de forventede gevinsterne ved roke-
ring af medarbejdere pé tveers af KFF.

Gores ordningen permanent anbefales det, at man opretter en mulighed i selvbe-
tjeningslgsningen til at hdndtere friseettelsesstillingerne.

Hvad har de positive erfaringer vaeret?
Muligheden for at rykke en fast medarbejder ind i et barselsvikariat opleves som
veerende en gevinst bédde af medarbejdere og ledere.
De positive erfaringer, der naevnes, handler szerligt om:
— atsparre rekrutteringsproces, onboarding og opleeringstid
— atdeter nemmere at tiltrackke kvalificerede profiler med mere erfaring og/el-
ler specialistkompetencer
— atfa hurtigere og bedre levering pa opgaven pga. en kandidat med erfaring
(m. opgave/organisation/sagsgange)
— atviden og organisationsforstéelse fastholdes
— at forseget understgtter at kortere vikariater pa 10 uger daekkes af en vikar
(ifm. meends barsel)

Derudover naevnes det ogsa som en forventet gevinst, at rokering pé tveers af KFF
vil styrke og understgtte organisationens sammenhaengskraeft, det Falles Vi og
dermed en bedre feelles lzsning af Kerneopgaven pa tvaers af KFF.

Kvalitet

Ledere og medarbejdere mener, at det pavirker kvaliteten af opgavelgsningen po-
sitivt, idet medarbejderen fra start kan lgse opgaven med hgjere kvalitet via kend-
skab til organisation, opgaver og sagsgange mv. Med muligheden for at anseette
en fast vikar i overnorm kan man planlaagge mere strategisk og langsigtet ift. opga-
verne, og dermed sikre en bedre kontinuitet i kvaliteten af opgavelgsningen.

Derudover er det en forventet gevinst, at medarbejdere som rokerer pa tveers af
KFF, kan bidrage med nye input og indsigter fra andre enheder og derved bidrage
til at styrke de tveergdende strategiske indsatser og lesningen af kerneopgaven.

Trivsel
Trivslen vurderes af medarbejdere og ledere at blive hgjere, idet:
— ordningen giver mindre medarbejderudskiftning, hvilket giver stabilitet og
sammenhaengskraft i afdelingen
— detgiverenroiteamet, at man med ordningen har bedre mulighed for at fa
daekket kortere vikariater
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— en fastansaettelse motiverer teamet til at bruge mere energi pé at inddrage
og opleere den nye medarbejder

— den fastansatte vikar oplever i hgjere grad at blive en del af arbejdspladsen,
hvilket styrker trivslen

— medarbejdere far mulighed for kompetenceudvikling via rokering internt og
fremadrettet ogséa pé tveers af KFFs enheder.

Produktivitet
Produktiviteten opleves gget, nar en fastansat rykker ind i stillingen sammenlignet
med en vikar, hvilket skyldes:

— at opgaverne kan lgftes hurtigere, da vedkommende har en vis (og nogle
gange stor) kendskab til og/eller erfaring med organisationen, opgaver,
sagsgange mv.

— opgaverne kan lgses mere kvalificeret, fordi man med leengere ansaettelser
kan tiltreekke medarbejdere med sterre erfaring og/eller specialistkompe-
tencer

— at der sparres ressourcer hos ledere og medarbejdere ift. rekruttering, on-
boarding, opleering og overlevering ved opgaver (og derved gges deres pro-
duktion)

Dog vil en nyansat fast vikar ikke pdvirke produktiviteten positivt, for vedkommende
er opleert.

I hvilket omfang er der opnaet forenkling af regler?

Forenklingen ligger iseer hos medarbejdere og ledere i teamet, som oplever, at
skulle bruge feaerre ressourcer pé rekruttering, onboarding og oplaering. Admini-
strativt opleves det som nemmere, at man har feerre rekrutteringssager og admini-
stration med fastansatte vikarer. Dog opleves det ikke som administrativt nemmere
ved rekruttering af frisaettelsesstillinger, da systemerne ikke understgtter ordnin-
gen samt at man med det begraensede antal frisaettelsesstillinger ikke har opbyg-
get en administrativ rutine.

| hvilket omfang er det lykkedes at skabe nye og innovative mader at lgse opga-
verne pa?
Denne form for barselsvikardaekning har medfert, at:
— man bruger faerre ressourcer pa rekruttering, onboarding og oplaring ifm.
barsel i de enkelte enheder.
— man bedre kan fastholde ressourcer og viden i organisationen
— anseettelse af en fast vikar medvirker til trivsel, bedre opgavelgsning og pro-
duktivitet i medarbejderstaben.

Derudover er det en forventet gevinst, at medarbejdere, som rokerer pé tveers af
enheder i KFF bade vil kunne bringe flere kompetencer i spil. Og gennem roke-
ring opna et bedre kendskab til borgernes behov, hvilket vil vaere et fundament
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for udvikling af nye veerdifulde mader at lzse opgaverne pa. Denne gevinst er
pga. forsegsperiodens leenge ikke realiseret endnu.



Center for Omsorg og Rehabilitering
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

Bilag 3

Evaluering af Sundheds- og Omsorgsforvaltningens fri-
sattelsesforsog 2.0 i IBO-hjemmepleje

Friseettelsesforsag 2.0

Friseettelsesforseget tager udgangspunkt i Kebenhavns Kommunes
(KK) tillidsdagsorden og er en del af KK's friseettelsesforsgg 2.0 for peri-
oden 2018-2020. | forsgget indgér felgende forvaltninger: BIF, BUF, KFF
og SUF. Pa tveers af forvaltninger ledes forsgget af @KF. Friseettelsesfor-
s@g 2.0 giver en enkelt enhed i den deltagende forvaltning mulighed
for at blive midlertidigt frisat fra eksisterende kommunale eller interne
regler og procedurer, samt mulighed for at afpreve nye innovative tiltag
for at afdeekke, om disse medferer frigerelse af tid og en bedre kvalitet i
I@sningen af kerneopgaven.

Frisaettelsesforseg 2.0 i SUF

Hvordan er processen forlgbet?

Forsggeti SUF er foregéeti Indre by/@sterbro (IB@-hjemmepleje) som
et bottom-up projekt med involvering og idegenerering blandt medar-
bejderne. En proces, der i lighed med erfaringer fra friseettelsesforseg
1.0, har vist sig konstruktiv omend tidskreevende.

Medarbejderne i IB@ har valgt at udfordre rammerne indenfor to omra-
der, hvor de oplever kompleksitet og ser mulighed for optimering af ar-
bejdsgange i den daglig praksis. Det drejer sig om hhv.:

e Tema 1: Arbejdsgang for anmodning og bestilling af arbejds-
redskaber til borgers hjem og

e Tema 2: Arbejdsgang for bevilling af to kropsbdarne hjeelpemid-
ler - bleer og kompressionsstremer.

Med e&ndrede, forenklede arbejdsgange er mélet at nedseette sagsbe-
handlingstiden til gavn for bade borgeren og medarbejderen.

SUF-MED-udvalget blev orienteret i forbindelse med igangsaettelsen af
forsgget og om denne slutevaluering d.28. september 2020, ligesom lo-
kale tillidsrepraesentanter for hhv. FOA og DSR har veaeret en del af pro-
jektets styregruppe. Sundheds- og Omsorgsudvalget er orienteret d.
25. oktober 2018, d. 20. juni 2019 samt orienteres om denne slutevalue-
ring d. 29. oktober 2020.
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Hvilken metode er anvendt til at evaluere frisaettelsesforsaget ift. de
tre besluttede indikatorer?

@U har besluttet, at forseget skal evalueres ud fra tre indikatorer, hhv.
produktivitet, medarbejdertrivsel samt kvalitet. Forsgzget er evalueret pé
baggrund af de hypoteser, som er praesenteret herunder.

Tabel 1 Oversigt over hypoteser for de to temaer

Tema

Indikator Hypotese

Anmodning og bestil-
ling af arbejdsredska-

Produktivitet

tes (se note).

Administrations- og bestillingstid for medarbejdere i hjemmeplejen nedseet-

barne hjzelpemidler

stremper.

ber
Medarbejdertrivsel | Medarbejdere i hjemmeplejen oplever lettere arbejdsgange og stgrre indfly-
delse pd bestillingspraksis og dermed afledt ejerskab og sterre indflydelse pa
opgaven.
Kvalitet Medarbejdere oplever lettere arbejdsgange og mindsket tidsforbrug. Anven-
des som proxy for kvalitet for medarbejderne /organisationen.
Bevilling af krops- Produktivitet Forsgget forventes at kunne nedsaette sagsbehandlingstiden med 10 kalen-

derdage for blebestilling og fire kalenderdage for standardkompressions-

Medarbejdertrivsel

gen.

Kontinenssygeplejersker og sdrsygeplejersker tildeles stgrre ansvar, gor brug

af kompetencer og far mere indflydelse p& opgaven og fremdrift i sagsgan-

Kvalitet

Nedsat sagsbehandlingstid og tidligere iveerksaettelse af indsatserne anven-

des som proxy for gget borgertilfredshed og dermed kvalitet.

tre dage ved standardbestilling).

Note: Forsgget eendrer ikke ved leveringstiden pa arbejdsredskaber til borgerens hjem (hhv. én hverdag ved akutbestilling og

Tabel 2 praesenterer sammenhangen mellem hypoteser og hvorvidt

hypoteserne kan af- eller bekraeftes i forsgget.

Tabel 2 Oversigt med status pa hypoteser

barne hjselpemid-

ler

handlingstiden med 10 kalenderdage for blebestil-
ling og fire kalenderdage for standardkompressi-

onsstrgmper.

Tema Hypotese Resultat
Anmodning og be- | Administrations- og bestillingstid for medarbej- Hypotese bekraftet: Sagsbehandlingstiden med
stilling af arbejds- | derei hjemmeplejen nedsaettes. den nye arbejdsgang nedsaettes fra 29 min. til 10
redskaber min.
Medarbejdere i hjemmeplejen oplever lettere ar- Hypotese bekraeftet: Personalet beskriver en gene-
bejdsgange og sterre indflydelse pé bestillings- rel tilfredshed med arbejdsgangen, som frigiver tid
praksis og dermed afledt ejerskab og sterre indfly- | tilandre opgaver.
delse pa opgaven.
Medarbejdere oplever lettere arbejdsgange og Hypotese bekraeftet: Personalet beskriver en gene-
mindsket tidsforbrug. Anvendes som proxy for rel tilfredshed med arbejdsgangen, som frigiver tid
kvalitet for medarbejderne /organisationen. tilandre opgaver.
Bevilling af krops- | Forsgget forventes at kunne nedsaette sagsbe- For blebestilling: Hypotese bekraeftet: Sagsbe-

handlingstiden er reduceret fra 32 til 15 dage.
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For kompressionsstremper: Hypotese kan ikke be-

kraeftes: F4 borgere har vaeret inkluderet i forsgget.

Kontinenssygeplejersker og sarsygeplejersker til-
deles stgrre ansvar, ggr brug af kompetencer og
far mere indflydelse p& opgaven og fremdrift i

sagsgangen.

For blebestilling: Hypotese bekraeftet: Sygeplejer-
skerne kan agere som ressourcepersoner ift. parg-

rende, borgere og kolleger.

For stottestreomper: Hypotese bekraftet:
Sygeplejerskerne kan agere som ressourcepersoner

ift. kolleger.

Nedsat sagsbehandlingstid og tidligere iveerkseet-
telse af indsatserne anvendes som proxy for gget

borgertilfredshed og dermed kvalitet.

For blebestilling: Hypotese bekraeftet. Borgerne far
hurtigere iveerksat indsatsen. Sygeplejersker oplever
en faglig stolthed over, at specielt terminale borgere

og borgere med demens far gleede af forsgget. Syge-
plejerskerne oplever feerre henvendelser fra frustre-

rede borgere.

For stettestremper: Hypotese kan ikke bekraftes

Hvordan lgses opgaven anderledes nu end tidligere?

Temat

Forsgget har forenklet anmodnings - og bestillerproceduren for ar-

bejdsredskaber mellem hjemmepleje, visitation og Hjeelpemiddelcen-
tret (HMC). Administrations- og bestillingstid er reduceret med i gen-
nemsnit 19 minutter pr bestilling for hjemmmeplejens medarbejdere, og

dermed frigivet tid til kerneopsgaven. P& baggrund af forsggets positive

resultater, er den afprgvede arbejdsgang i fors@get videreudviklet i
samarbejde med HMC og dokumentationsmedarbejdere i SUF og ud-

bredt til de gvrige hjemmeplejeenheder primo marts 2020.

Tema 2

Inden for tema 2 er det afpravet at flytte bevillings- og bestillerfunktio-

nen fra HMC til hjemmesygeplejen for hhv. bleer og standard kompres-

sionsstremper. Hiemmesygeplejen er i forsgget blevet tildelt bevillings-

og bestillingsretten, hvor HMC fortsat har ansvaret for den administra-

tive og skonomiske del af sagsbehandlingen. Yderligere har tre sarsy-

geplejersker modtaget omfattende kompetenceudvikling i kompressi-

onsbehandling og méltagning til standard kompressionsstremper, s

det undgas, at borgerne afventer, at en bandagist foretager opmalin-

gen.

Hvad har de positive erfaringer vaeret?

Tema 2 Arbejdsgang for bevilling af kropsbdrne hjselpemidler - bleer
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Forsgget har vist, at sagsbehandlingstiden for bevilling af bleer med den
nye arbejdsgang er reduceret fra 32 dage til 15 dage. Medarbejderne
beskriver i forsgget, at de oplever en faglig stolthed ved, at specielt ter-
minalt syge borgere og borgere med demens far gavn af den nedsatte
sagsbehandlingstid. P4 baggrund af de positive erfaringer fra forseget
arbejder SUF pt. pa at udbrede den &endrede arbejdsgang pé bleomra-
det til at omfatte alle fem hjemmeplejeenheder i SUF.

Hvad har udfordringerne vaeret pa hhv. enhedsniveau og forvaltnings-
niveau?

Tema 2 Arbejdsgang for bevilling af kropsbdrne hjeelpemidler - stan-
dard kompressionsstremper

Det har i forsgget ikke veeret muligt at pavise en nedsaettelse af sagsbe-
handlingstiden for bestilling af standardkompressionsstrgmper. | for-
spgsperioden har det kun veeret muligt at inkludere 29 borgere, hvoraf
fa (10 borgere) endte med en standard kompressionsstrempe, som var
malgruppen for afprgvningen til maltagning til kompressionsstremper.

Fors@get har afdeekket en raekke barrierer i organisationens arbejds-
gange, som har stdet i vejen for et effektivt borgerforlgb. Barriererne
omfatter primeert udfordringer i samarbejdet med praktiserende leeger,
manglende sufficient afvanding af borgernes ben samt udfordringer
med borgernes accept af den teetsiddende kompressionsbehandling.

P& baggrund af forsggets erfaringer vil forvaltningen ikke implementere
arbejdsgangen, hvor sygeplejen foretager opmaling til standard kom-
pressionsstremper. Afprevningen af arbejdsgangen med bevillings-
funktionen for hjemmeplejens borgere giver dog en agil arbejdsgang
for sarsygeplejerskerne. Derfor arbejder forvaltningen videre med at
udvikle af arbejdsgangen og evt. senere at udbrede denne til de gvrige
hjemmeplejeenheder i SUF.

I hvilket omfang er der opnaet forenkling af regler?
Der henvises til ovenstdende svar.

I hvilket omfang er det lykkedes at skabe nye og innovative mader at
lose opgaverne pa?

Der henvises til ovenstaende svar.
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