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1 Indledning

Kvalitetsstandarden indeholder en generel vejledning om den hjeelp, en
borger kan forvente fra Socialforvaltningen, hvis borgeren har behov for
hjemmehjeelp. Kvalitetsstandarden indeholder en beskrivelse af
Socialforvaltningens serviceniveau for: personlig pleje og praktisk bistand,
aflastning og aflesning. Endvidere er formalet med Socialforvaltningens
kvalitetsstandard, at beskrive, hvilke kvalitetskrav Socialforvaltningen
stiller til leveringen af hjemmehjaelp.

Kvalitetsstandarden er et dagligt arbejdsredskab for Socialforvaltningens
Hjemmeplejevisitation, der som myndighedsorgan visiterer til hjeelp efter
Servicelovens §§ 83 og 84 samt et arbejdsredskab for savel den
Kommunale Udfgrerenhed som private leverandgarer af
hjemmehjeaelpsydelser.

Kvalitetsstandarden godkendes af Socialudvalget en gang om aret.
Denne kvalitetsstandard geelder for 2010.

Kvalitetsstandarden er opdelt saledes, at der indledningsvist beskrives
Socialforvaltningens malgruppe, kriterierne for tildeling af hjaelpen samt
sagsbehandlingsfrister i forbindelse med Vvisitationen. Efterfalgende
beskrives, hvordan hjeelpen leveres, igangsaettes og hvilke krav, der kan
stilles til borgeren i forbindelse med leveringen af hjemmehjzaelpen.
Afslutningsvis beskrives kvalitetskravene til leveringen af hjeelpen,
opfalgningen pa kvalitetsstandarden samt en klagevejledning.

Der er udarbejdet en seerskilt kvalitetsstandard for genoptraening og
vedligeholdende treening, jf. Servicelovens § 86.
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2 Malsaetninger For
socialforvaltningens hjemmehjzelp

Socialudvalgets malsaetninger for hjemmehjeelpen tager udgangspunkt i
Socialforvaltningens overordnede mission:

Socialforvaltningens mission er at bidrage til at borgere i kontakt med
Socialforvaltningen far mulighed for at udvikle og udnytte egne ressourcer
til at realisere et godt liv og bidrage til samfundet.

Vedtaget af Socialudvalget 13. september 2006

Pa baggrund af missionen har Socialudvalget formuleret fglgende fire
overordnede malsaetninger for hjemmehjeelpen:

At hjemmehjeelp ydes efter princippet om hjeelp til selvhjeelp
At yde en sammenhangende og helhedsorienteret indsats
At sikre en fleksibel hjemmehjaelp

At sikre en smidig og effektiv tilrettelaeggelse af hjemmehjaelp

1) At yde personlig og praktisk hjeelp efter princippet om hjeelp til selvhjeelp
Socialudvalgets malsaetning om hjeelp til selvhjeelp betyder, at tildelingen
af hjemmehjaelp tager udgangspunkt i, at borgeren deltager aktivt i
tilrettelzeggelsen af hjeelpen. Hermed far borgeren mulighed for at udnytte
egne ressourcer ved at blive inddraget i Igsningen af konkrete opgaver,
og at arbejde malrettet med udvikling og vedligeholdelse af feerdigheder.
Malet med hjeelpen er saledes, at borgeren bliver sa selvhjulpen som
mulig.

2) At yde en sammenhaengende og helhedsorienteret indsats
Malseetningen om en sammenhaengende og helhedsorienteret indsats
understreger vigtigheden af, at indsatsen sa vidt muligt tilrettelaegges i
sammenhaeng med borgerens dagligdag og tilveerelse. Der skal ogsa
skabes en god sammenhzeng med en eventuel anden indsats, som
foregar i hjemmet.

3) At yde en fleksibel hiemmehjaelp

Med en fleksibel hjemmehjaelp menes der, at hjeelpen tilpasses ved
&ndringer i borgerens livssituation og behov, og at disse justeringer sker
sa hurtigt som muligt. Fleksibel hjemmehjaelp betyder ogsa, at borgeren i
et vist omfang har mulighed for at bytte mellem ydelser. Hvis det vurderes,
at aendringen i behovene er mere permanent foretages en revisitation.

4) At sikre mest mulig hjemmehjeelp pr. krone
Malseetningen betyder, at der streebes efter at yde den bedst mulige hjeelp
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ved en effektiv ressourceudnyttelse. Hiemmehjaelpen gnskes tilrettelagt
saledes, at storstedelen af ressourcerne anvendes pa at yde en indsats i
borgerens hjem. Endeligt er det et gnske, at hjelpen i det enkelte hjem
bliver tilrettelagt pa en saddan made, at spildtid minimeres.
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3 Visitation til hemmehjaelp

Ifalge Serviceloven gives personlig og praktisk hjeelp til personer, som pa
grund af midlertidigt eller varigt nedsat fysisk og/eller psykisk
funktionsevne eller seerlige sociale problemer ikke selv kan udfere disse
opgaver.

Nedenfor fremgar det, hvem der kan fa personlig og praktisk hjeelp fra
Socialforvaltningen, og hvordan der treffes afgerelse om tildeling af
hjemmehjeelp.

3.1 Hjemmeplejens malgruppe

Hjemmeplejen i Socialforvaltningen henvender sig til hjemmeboende
borgere i aldersgruppen 18 til 65 ar, som har brug for personlig eller
praktisk hjeelp pa grund af fysisk og/eller psykisk handicap, sindslidelser
eller misbrug.

Hvis borgeren er over 65 ar, vil denne som hovedregel fa hjeelp fra
Sundheds- og Omsorgsforvaltningens hjiemmepleje.

Modtager borgeren hjemmehjaelp fra Socialforvaltningen, nar denne fylder
65 ar, kan borgeren, hvis der foreligger en sundhedsfaglig begrundelse,
fortseette med at modtage hjemmehjzelp fra Socialforvaltningen.

Der er indgaet en aftale imellem Socialforvaltningen og Sundheds- og
Omsorgsforvaltningen, om:

e at borgere med sveer psykisk sygdom, uanset alder, kan modtage
hjemmehjeelp fra Socialforvaltningen

e at borgere med handicap — f.eks. udviklingshaemmede, sclerose-
og muskelsvindsramte samt dgv/blinde —, uanset alder, kan
modtage hjemmehjaelp fra Socialforvaltningen

e at borgere med aktiv cancersygdom, terminalpatienter og AIDS-
patienter, uanset alder, kan modtage hjemmehjzelp fra Sundheds-
og Omsorgsforvaltningen

e at borgere med udredt demenssygdom, uanset alder, kan modtage
hjemmehjeelp fra Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

e at borgere, som udelukkende har behov for somatiske
sygeplejeydelser, uanset alder, kan modtage hjemmesygepleje fra
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

3.2 Tildeling af personlig og praktisk hjzlp

Tildelingen af personlig og praktisk hjelp varetages af
Socialforvaltningens Hjemmeplejevisitation, der har myndighedsansvaret
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for bevilling af hjemmehjaelpsydelser.

Hvis en borger har brug for midlertidig eller varig hjemmehjaelp skal denne
henvende sig til Socialforvaltningens Hjemmeplejevisitation. Henvendelse
om hjeelp kan ligeledes komme fra pargrende, praktiserende laege,
sygehuse, sagsbehandler eller fra en leverandgr af hjemmehjeelp.

Nar Socialforvaltningen har modtaget henvendelsen om hjeelp, vil
borgeren blive kontaktet af Visitationen, som vil aftale et tidspunkt for et
visitationsbesag i hjemmet. Borgeren har ret til og opfordres til at have en
bisidder med til samtalen, hvis borgeren gnsker det. Bisidderen kan f.eks.
veere et familiemedlem eller en anden, som borgeren har tillid til.

3.2.1 Tildelingskriterier

Visitationen sker ud fra en vurdering af borgerens funktionsniveau i
forhold til almindelige dagligdagsopgaver (f.eks. tage bad, kleede sig pa,
sgrge for maltider, indkgb og rengering). Funktionsvurderingen skelner
mellem funktionsniveauer, som beskriver i hvilket omfang, borgeren selv
er i stand til at udfgre opgaven. For at sikre et forebyggende sigte med
hjeelpen inddrages borgerens egne ressourcer i vurderingen og tildelingen
af hjeelp. Det betyder, at handicap, alder eller sygdom ikke i sig selv
berettiger til hjeelp. | et samarbejde mellem KL, Socialministeriet og en
reekke interesseorganisationer er der udviklet et Feelles Sprog. Felles
Sprog anvendes af de fleste kommuner i Danmark og giver mulighed for
at beskrivelsen af borgerens funktionsnedsaettelser og ressourcer leegger
vaegt pa de samme elementer. Den funktionsvurdering, der anvendes i
Socialforvaltningens Hjemmeplejevisitation tager udgangspunkt i Feelles
Sprog Il.

Funktionsniveauer i Falles Sprog II: 0-4
e Funktionsniveau 0 — Ingen/ubetydelige begrensninger
o Borgeren er selvsteendig og har jkke behov for

personassistance for at udfagre aktiviteten
Funktionsniveau 1 — Lette begransninger

o Borgeren er den aktive part og kan med Jet

personassistance udfgre aktiviteten
Funktionsniveau 2 — Moderate begraensninger
o Borgeren er den aktive part og kan under forudsaetning af

moderat personassistance udfere aktiviteten
Funktionsniveau 3 — Svaere begransninger

o Borgeren deltager og kan under forudseetning af omfattende
personassistance udfgre aktiviteten
Funktionsniveau 4 — Totale begraensninger
o Borgeren er ude af stand ved egen indsats at udfgre
aktiviteten og har brug for fuldsteendig personassistance for
at kunne udfgre aktiviteten
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For at fa tildelt personlig eller praktisk hjeelp, skal borgeren som minimum
have brug for let personassistance for at kunne udfgre de forskellige
aktiviteter.

| de tilfeelde, hvor opgaven maske tager lidt lzengere tid end den plejer,
men hvor borgeren faktisk er i stand til at Igse den selv, med den
ngdvendige tid til radighed, vil der normalt ikke blive tildelt hjemmehjzelp.

Borgere, som enten har fysiske, psykiske eller sociale problemer (f.eks.
borgere, som er i akut sorg eller krise) kan tildeles psykisk pleje og
omsorg.

Bevilling af hjeelpen skal altid tage afszet i en konkret individuel vurdering
af borgerens behov. Det vil sige, at hjeelpen skal gives pa baggrund af en
helhedsorienteret vurdering af ansggningen, hvor borgerens samlede
situation, savel fysisk, psykisk som socialt, vurderes og indgar i de faglige
overvejelser i forhold til, hvilken hjeelp og hvor meget hjaelp borgeren er
berettiget til.

Afggrelsen skal gives i overensstemmelse med geeldende lovgivning, og
skal bl.a. indeholde begrundelse og formal med hjeelpen.

3.2.2 Visitationsforlgbet

Visitationssamtalen tager udgangspunkt i borgerens dagligdag, helbred,
familiesituation og netveerk. Samtalen vil handle om mulighederne for selv
at klare personlig pleje og omsorg, daglig husferelse, kontakt til
omverdenen m.v.

Husstandens samlede ressourcer

Endvidere vil visitatoren under samtalens forlgb forsgge at danne sig et
overblik over borgerens familie og vurdere deres mulighed for at hjeelpe
til. Normalt yder Socialforvaltningen saledes ikke praktisk hjeelp, hvis der
er en egtefaelle/samlever, som har mulighed for at varetage den daglige
husfarelse.

Hvis borgeren har hjemmeboende bgrn skal de normalt ikke deltage i
lesning af praktiske opgaver, udover hvad der ma forventes at veere
alderssvarende (f.eks. at rydde op pa eget veerelse eller tage ansvar for
en "maddag”). Sterre begrn (16-18 ar) forventes at kunne varetage indkgb
og almindelig rengaring.

Hjeelp til selvhjaelp

Formalet med denne hjeelp er at finde de omrader, som har storst
betydning for borgeren, og hvor der er stgrst behov for hjeelp. Malet med
hjeelpen er derfor at gare borgeren i stand til at klare sig selv eller, hvis
dette ikke er muligt, at gere borgeren i stand til selv at klare s& mange
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opgaver som muligt. Samtalen vil derfor dreje sig om, i hvilket omfang,
borgeren selv kan komme til at varetage visse opgaver igen (med hjeelp
og stgtte), og i hvilkket omfang Socialforvaltningens hjemmehjeelp kan
bidrage hertil.

For at kunne arbejde hen imod dette formal, opstiller borgeren og
visitatoren konkrete og malbare mal for indsatsen. Disse mal vil senere
danne grundlag for udfgrelsen af hjeelpen. | den forbindelse vil visitatoren
drgfte med borgeren, i hvilkket omfang en indsats i form af
vedligeholdende treening, kan medvirke til at underbygge de opstillede
mal.

Socialforvaltningens indsats og serviceniveau for genoptreening og
vedligeholdende traening efter Servicelovens § 86, er beskrevet i saerskilt
kvalitetsstandard.

Den samlet indsats

Endvidere vil visitatoren danne sig et overblik over den @vrige indsats,
som sker i hjemmet. Dette kan eksempelvis veere sygepleje,
hjemmevejledning, stgttekontaktpersonsordning mv. Hjemmehjselpens
indsats skal sa vidt muligt planlaegges i sammenhaeng med den @vrige
indsats.

Alle oplysninger samles i en journal, som indeholder en beskrivelse af
borgerens funktionsniveau, en faglig vurdering samt begrundelse for den
trufne afgarelse. Det er meget vigtigt, at borgeren medvirker til at fa alle
relevante oplysninger med i vurderingen af behovet for hjzelp.

| forbindelse med visitationssamtalen vil Socialforvaltningens visitator
informere borgeren om, at der er frit valg til leverandgr af personlig og
praktisk hjeelp samt mulighed for at veelge selvudpeget hjemmehjeelp.

Vurdering af hjemmet som arbejdsplads

Visitator skal oplyse borgeren om, hvilke krav, der stilles til hjemmet, som
en arbejdsplads for hjemmehjelpen. Det geelder f.eks., at
hjemmehjeelperen skal kunne anvende korrekte arbejdsstillinger og at der
kan veere brug for hjeelpemidler i forbindelse med personlig pleje.

Derudover skal borgeren ggres opmeerksom pa deres ansvar for
anskaffelse af arbejdsredskaber og at de arbejdsredskaber, som stilles til
radighed, f.eks. stgvsuger, moppesaet mv., skal veere velfungerende, for
hjeelp kan ivaerkseettes. Borgeren skal ligeledes gares opmaerksom pa, at
der kun ma anvendes miligmeerket renggringsmidler, som ikke er
skadelige for helbredet.

Pasning af husdyr
Under visitationsbesaget vil visitator drefte pasning af husdyr i hjemmet
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herunder, hvilke pasningsmuligheder, der kan etableres i forbindelse med
indlaeggelse pa hospital eller anden fraveer fra hjemmet. Som
udgangspunkt passes husdyr ikke af hjemmehjeelpen, med mindre saerlige
forhold ger sig geeldende. | akutsituationer, f.eks. ved borgerens
indlaeggelse, skal hjemmehjaelpen veaere behjeelpelig med at skabe kontakt
til dyrepension eller lignende evt. via kontakt til politiet.

Samtykkeerklaering

| forbindelse med samtalen vil borgeren evt. blive bedt om at underskrive
en samtykkeerkleering, som skal bruges til at indhente oplysninger, f.eks.
fra den praktiserende laege. Disse oplysninger indhentes for, at
ansggningen kan behandles med hensynstagen til borgerens samlede
situation.

Hvis borgeren ikke gnsker at give samtykke, traeffes afgarelsen om hjeelp
pa det foreliggende grundlag.

3.2.3 Visitation til ydelser

Visitationen til personlig og praktisk hjelp foretages som tildeling af
ydelser i overensstemmelse med Socialforvaltningens serviceniveau for
personlig og praktisk hjeelp.

Ved tildelingen af flere forskellige ydelser vil disse blive forsggt samlede
og leveret indenfor samme besag.

Et ydelseskatalog med beskrivelse af, hvilke ydelser der kan tildeles i
forbindelse med Vvisitationen til personlig og praktisk hjelp samt
aflastning/aflgsning, fremgar af kapitel 10.

Ved besgget udleveres informationsmateriale om:

e Informationspjece om hjemmehjeelp

e Frit valg af leverandar

e Mulighed for selv at vaelge en hjeelper (selvudpeget hjemmehjzelp) til at
varetage den visiterede hjelp i hjemmet. Vedkommende skal
godkendes og ansaettes af Socialforvaltningen

e Mulighed for at yde kontant tilskud til hjeelpere, som borgeren selv
ansaetter, hvis borgeren er visiteret til 20 timer eller mere om ugen

3.2.4 Skriftlig afgerelse

Efter visitationsbesgget udarbejder Socialforvaltningens visitator en
begrundet, skriftlig afgerelse. Afggrelsen treeffes pa grundlag af
funktionsvurderingen, som visitatoren har udarbejdet i forbindelse med
besgget i hjemmet, samt eventuelle andre oplysninger, der indhentes i
forbindelse med Socialforvaltningens behandling af borgerens ansggning.
Afggrelsen indeholder oplysninger om:
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Hvilke ydelser hjeelpen omfatter

Hvor ofte hjaelpen ydes (typisk antal gange pr. dag eller pr. uge)
Formalet med hjaelpen

Kontaktoplysninger

Klagevejledning

Afggrelsen bliver sendt til borgeren — evt. sammen med kopi af
funktionsvurdering og samtykkeerklaering.

Som modtager af hjemmehjeelp er borgeren selv forpligtet til at kontakte
og informere Visitationen om alle andringer, der har betydning for de
ydelser, der er blevet tildelt.

Leverandgren af de tildelte vydelser er ansvarlig for Igbende
tilbagemelding pa aendringer i borgerens behov.

AEndringer kan f.eks. veere:
e /Endringer i fysisk eller psykisk tilstand
e /Endringer i familiesituationen

Malet er, at hjeelpen sa vidt muligt tilpasses borgerens behov.

3.2.5 Sagsbehandlingsfrister
Socialudvalget har fastsat fglgende tidsfrister for behandling af borgerens
henvendelse om personlig og praktisk hjeelp:

e Hvis der ansgges om personlig og/eller praktisk hjeelp, skal
henvendelsen veere behandlet inden for en uge

| Socialforvaltningens Hjemmeplejevisitation tilstreebes det, at alle sager
om varig hjemmehjzelp bliver revurderet mindst en gang om aret.
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4 Levering af personlig og
praktisk hjeelp

Umiddelbart efter, at Socialforvaltningens Hjemmeplejevisitation har truffet
en afggrelse om personlig og/eller praktisk hjelp samt
aflastning/aflgsning, seettes hjeelpen i gang. | det feolgende beskrives
principperne for leveringen af den bevilligede hjemmehjzelp.

4.1 Frit valg af leverander

Borgeren har selv mulighed for at vaelge, hvem der skal udfere den
bevilligede hjeelp. Hjemmehjeelp leveres af henholdsvis
Socialforvaltningens Udfgrerenhed samt en raekke private leverandgrer.

Ifalge lovgivningen er der frit valg af leverandgarer til personlig og praktisk
hjeelp. Dette betyder, at borgeren frit kan veelge imellem den kommunale
leverandgr og de private leverandgrer, som er godkendt af kommunen.

Valg af leverandgr aftales i forbindelse med visitationssamtalen.

Borgeren kan til enhver tid skifte leverandgr af hjemmehjeelpen. Det
gnskede skift af leverandgr kan ske med en maneds varsel, dog altid med
opstart den fgrste i maneden. | seerlige tilfaelde kan et leverandgrskift ske
hurtigere end ovenstaende.

4.2 Selvudpeget hjemmehjalp

Udover det frie leverandgrvalg har borgeren mulighed for selv at udpege
en person til at udfgre opgaverne. Denne mulighed beskrives i
Servicelovens § 94.

'Selvudpeget hjemmehjeaelp' giver borgeren mulighed for, at udpege en
eller flere personer efter eget valg til at udfgre den bevilgede hjeelp.
Personen eller personerne skal godkendes af Visitationen og der vil blive
indgaet en kontrakt med Socialforvaltningen om ansaettelsesforhold og
aflgnning.

4.3 Kontant tilskud

Lovgivningen rummer mulighed for at borgeren ved betydelig og varigt
nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne, og i den forbindelse har behov
for personlig og praktisk hjeelp i mere end 20 timer ugentligt, kan veelge at
fa udbetalt et kontant tilskud til hjelp, som borgeren selv antager. Det er
et krav, at borgeren kan fungere som daglig arbejdsleder for dem, som
ansaettes til at levere hjeelpen. Denne mulighed er beskrevet i
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Servicelovens § 95.

Hvis forvaltningen ikke er i stand til at skaffe netop den hjaelp, som
borgeren har brug for, kan forvaltningen se bort fra kravet om de 20 timers
hjeelp ugentligt og i stedet udbetale et kontant tilskud, som borgeren kan
anvende til betaling af hjeelper, som borgeren selv ansaetter og som har
de forngdne kompetencer.

4.4 Opstart af hjalpen

Borgeren vil blive kontaktet af den leverandgr, som er blevet valgt til at
levere hjeelpen. Leverandgren vil aftale et tidspunkt for det farste besag.
Ved dette besog aftaler borgeren og leveranderen naermere om
tilrettelaeggelsen af hjeelpen. Det vil sige:

e Hvilke ugedage hjemmehjaelpen kommer pa besag

e Forventet tidspunkt for besagg

e Hvordan samarbejdet malrettes efter de mal, som er opstillet for
indsatsen

e Hvordan arbejdet tilrettelaegges; dvs., at der aftales en
arbejdsdeling imellem borgeren og hjemmehjeelpen

Det er vigtigt, at borgeren og hjemmehjeelperen arbejder sammen om at
udfgre de forskellige opgaver, saledes at borgeren i videst muligt omfang
deltager aktivt og har indflydelse pa opgaveudfarelsen.

Socialforvaltningen har opstillet faelgende tidsfrister i forhold til opstart af
hjemmehjeelp:

Tidsfrister for opstart af hjemmehjaelp:

Personlig pleje:

e Hjzelpen kan normalt saettes i veerk 1-2 dage efter, at leverandgren har
modtaget visitationens afgarelse om tildeling af hjeelp

e Ved tildeling af mindre omfattende personlig hjeelp, eksempelvis ved
tildeling af et ugentlig bad vil hjeelpen normalt blive iveerksat inden for
en uge

Praktisk hjalp:

e Hjeelpen kan normalt ivaerksaettes senest 7 dage efter, at leverandgren
har modtaget visitationens afgerelse om tildeling af hjeelp

e Ved indkgbsordning kan hjeelpen normalt iveerkseettes indenfor en
uge. Ved renggring og tajvask opstartes hjaelpen senest 14 dage efter,
at leverandgren er blevet orienteret

For at skabe sammenhaeng og helhed i hjaelpen, skal tilrettelaeggelsen af
hjemmehjeelpen tage hensyn til anden hjaelp, som ydes i hjemmet. Det kan
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vaere hjemmesygepleje, indsats fra distriktspsykiatrien, hjemmevejledning,
etc.

Endvidere kan det veere vigtigt, at der er en teet kommunikation til
pargrende vedrgrende hjemmehjeelpen. Til dette formal anvendes
samarbejdsbogen, som hjemmehjaelpen udleverer i forbindelse med farste
besgg. Bogen indeholder sundhedsoplysninger, samtykkeerkleering,
information om tildelt hjeelp og fungerer som dialogredskab mellem
visitator, leverander og borger/pargrende i hjemmet. Samarbejdsbogen
kan evt. medbringes ved indlaeggelse pa hospital.

4.5 Fleksibel hjemmehjalp

Ifalge Servicelovens § 94a, har borgeren mulighed for at benytte sig af
fleksibel hjemmehjeelp. Det betyder, at borgeren har mulighed for at bytte
til en anden ydelse end den visiterede.

Der er dog visse begraensninger i bytteretten:

e Den hjeelp, borgeren gnsker at bytte sig til, skal kunne leveres
indenfor den vejledende tidsramme, der administrativt er
planlagt til at levere hjeelpen den dag. Saledes kan borgeren
ikke bytte sig til ekstra tid

e Hvis borgeren gnsker at bytte mellem personlig pleje og
praktisk hjeelp, forudseetter det dog, at der er tildelt begge
ydelsesformer

e Borgeren kan kun bytte sig til hjelp til opgaver, som
leverandgren af hjemmehjaelpen vurderer, er fagligt forsvarlige
og kan leveres. Hvis leverandgrens personale finder det fagligt
uforsvarligt at bytte ydelser, vil de drgfte dette med borgeren og
med Socialforvaltningens Hjemmeplejevisitation

e Ved bytning af ydelser foretages en registrering af, hvilken
ydelse borgeren veelger fra, og hvilken de veelger til

e Har borgeren indenfor en periode pa 2 maneder byttet sine
ydelser til andre ydelser mere end tre gange vil leverandgren
kontakte Visitationen med henblik pa at foretage en revisitation
for at sikre, at tildelingen af hjeelpen tager udgangspunkt i
borgerens behov

4.6 Andringer i leveringen af hjelpen

Borgeren er forpligtet til at informere om alle sendringer, der har betydning
for de ydelser, der er blevet bevilget. Dette kan vaere aendringer i behov
og/eller funktionsevne. | disse tilfeelde skal Visitationen kontaktes med
henblik pa en revisitation.

Andringer kan ogsa veere, at borgeren tager pa besgg, ferie eller
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indlaegges pa hospitalet. | disse tilfeelde skal borgeren kontakte
leverandaren med henblik pa, at hjeelpen enten skal flyttes eller aflyses.

Flytning eller aflysning af aftale

Hvis borgeren gnsker at flytte eller aflyse en aftale, skal borgeren
kontakte leverandgren sa hurtigt som muligt og senest 24 timer for det
tidspunkt, som er aftalt. Overholder borgeren denne frist vil det veere
muligt at aftale et erstatningsbesgg. Besgg, som aflyses fordi borgeren
ikke er hiemme, nar hjemmehjaelpen mader til aftalt tid, kan ikke erstattes.

Borgeren skal vaere opmaerksom pa, at dem, der leverer hjaelpen, har pligt
til at sikre sig, at borgeren ikke er blevet alvorligt syg eller er kommet til
skade, hvis der ikke lukkes op i forbindelse med et aftalt besgag.
Hjemmehjeelpen kan derfor veere ngdt til at tilkalde en lasesmed. Denne
udgift skal borgeren selv betale, hvis det viser sig, at der ikke er nogen
hjemme pa det aftalte tidspunkt.
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3) Kvalitetskrav til leveringen af
hjemmenhjaelp

Socialudvalget har opstillet en raekke konkrete mal for hjemmehjeelpens
kvalitet. Kvalitetskravene er falgende:

Fast kontaktperson hos leverandgren

Fast kontaktperson hos Visitationen

Tilstreebe samme medarbejder i hjemmet

Ingen aflysninger af besgg vedr. personlig pleje

Erstatningsbesoag tilbydes indenfor 5 hverdage ved aflysning

af praktisk hjeelp

6. Ved afvigelser i tidspunktet for leveringen af hjalp pa over 1
time skal der ske meddelelse til borgeren

7. Samarbejdsbogen i hjemmet skal bidrage til at sikre en
sammenhangende indsats

8. Hjaelpen tager udgangspunkt i borgerens hverdag

ARSI e

1) Tildeling af fast kontaktperson hos leverandgren

For at sikre tilgeengelighed hos leverandgren og en kontinuitet i den hjeelp
borgeren modtager, er det vigtigt, at borgeren tildeles en fast
kontaktperson hos leverandgren.

2) Tildeling af fast kontaktperson hos Visitationen

Visitationen skal oplyse, hvilken visitator, der kan kontaktes, hvis
borgeren har spgrgsmal vedr. udmalingen af den personlige- og praktiske
hjeelp samt spagrgsmal til levering af hjemmehjaelp herunder overholdelse
af leveringstid, mange skiftende medarbejdere og selve kvaliteten af den
leveret hjemmehjeelp.

3) Tilstraebe samme medarbejder i hjemmet

| forbindelse med Socialudvalgets malsaetning om at sikre en
sammenhangende og helhedsorienteret indsats, er det vigtigt, at der er
kontinuitet i leveringen af ydelser. For at sikre dette, er det et
kvalitetskrav, at der sikres faerrest mulige medarbejdere i hjemmet. Derfor
skal leverandgren som udgangspunkt meddele borgeren, hvilke to
medarbejdere, der forventes at levere hjeelpen i hjemmet. En af disse kan
veere kontaktpersonen. Eventuelle aflgsere for de faste medarbejdere skal
orienteres om relevante forhold i hjemmet af kontaktpersonen.

4) Ingen aflysninger af besgg vedr. personlig pleje

For at sikre, at borgeren far leveret de ydelser, som er bevilligede, stiller
Socialudvalget som kvalitetskrav, at ingen besgg vedrgrende personlig
pleje aflyses.
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5) Erstatningsbesgg tilbydes indenfor fem hverdage ved aflysning af
praktisk hjzelp

For at sikre, at borgeren far leveret de ydelser, som er bevilligede stiller
Socialudvalget som kvalitetskrav, at der ved alle aflysninger af besgg
vedrgrende praktisk hjeelp tilbydes et erstatningsbesgag.
Erstatningsbesaget skal tilbydes indenfor fem hverdage.

6) Ved afvigelser i tidspunktet for leveringen af hjaelpen over 1 time
skal der ske meddelelse til borgeren

Kan leverandgren ikke efterleve aftalen om tidspunktet for levering af
ydelserne, er leverandgren forpligtet til at meddele borgeren evt.
&ndringer, der afviger +/- en time fra det aftalte tidspunkt. Borgeren skal
informeres telefonisk senest 20 minutter for det aftalte tidspunkt.

7) Samarbejdsbogen i hjemmet skal bidrage til at sikre en
sammenhangende indsats

| forbindelse med Socialudvalgets malsaetning om at sikre en
sammenhangende og helhedsorienteret indsats er det vigtigt, at
samarbejdsbogen bidrager til at sikre en tydelig og preecis kommunikation
til pargrende og samarbejdspartnere.

8) Hjeelpen tager udgangspunkt i borgerens hverdag

For at sikre socialudvalgets malsaetning om en fleksibel hjemmehjzelp er
det vigtigt, at leveringen af hjemmehjeelpen tager udgangspunkt i
borgerens hverdag. Der stilles derfor krav om at leverandgrernes
personale er i stand til at handtere borgerens situation.
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6 Opfaelgning pa
Kvalitetsstandarden

Socialudvalget skal falge op pa kvalitetsstandarden hvert ar for at sikre at
malseetningerne for hjemmehjeelpen samt kvalitetskravene til leveringen af
hjeelpen realiseres, jf. Bekendtgerelse om kvalitets-standarder og frit valg
af leverander af personlig og praktisk hjaelp m.v. af d. 12. december 2006.
Opfelgningen sker Igbende ved hjeelp af stikprevekontrol af henholdsvis
visitationen og forholdet mellem de visiterede og de leverede timer.

Endvidere gennemfgres en brugertilfredsheds-undersggelse. Det sker
ved opfglgningen/revisitering, hvor visitator beder borger besvare et
anonymt spgrgeskema. Denne undersggelse gennemfgres i tre maneder
hvert ar.
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I Klagevejledning

Er borgeren utilfreds med Socialforvaltningens Hjemmeplejevisitations
afggrelse om personlig og praktisk hjeelp, med den made hjeelpen leveres
pa eller med leverandgrens personale, kan der indgives en klage.

Hvis borgeren er utilfreds med Visitationens behandling af den indgivende
ansggning, kan borgen rette henvendelse til Hjemmeplejevisitationen
igen.

Borgeren kan ogsa veelge at klage direkte til Klageradet uden at
henvende sig til Visitationen fgrst. Det er borgerens egen beslutning.

Borgeren skal henvende sig forskellige steder alt afheengig af, hvad der
klages over. Se nedenfor.

7.1 Klage over afgerelse om personlig og praktisk hjalp

Hvis borgeren gnsker at klage over en afggrelse om tildeling af personlig
og praktisk hjeelp skal borgeren henvende sig til:

Klageradet vedrgrende hjemmehjaelp
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen
Sjeellandsgade 40

2200 Kgbenhavn N

Telefon 35 30 34 18

Borgeren kan klage enten skriftligt eller mundtligt.

Klageradet kan ikke aendre pa den tildelte hjaelp. Men radet kan indstille,
at forvaltningen enten andrer eller fastholder en afgerelse.
Socialforvaltningen har ikke pligt til at felge Klageradets indstilling.

Efter at Klageradet har behandlet sagen, vil borgeren modtage en fornyet
afgerelse fra Socialforvaltningen.

Er borgeren fortsat uenig i den trufne afgerelse kan sagen indbringes for
Det Sociale Naevn, Statsforvaltningen Hovedstaden. Det skal ske senest
fire uger efter, at borgeren har modtaget brevet med Socialforvaltningens
afgarelse.

Klagen skal sendes til Socialforvaltningens Hjemmeplejevisitation,
Bernstorffsgade 21, 2. sal, 1592 Kgbenhavn V. Kontoret vil herefter sende
klagen og gvrige relevante sagsakter til Det Sociale Naevn.
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Det Sociale Neevn kan fastholde eller zendre Socialforvaltningens
afgarelse.

7.2 Klage vedr. levering af personlig og praktisk hjalp

Hvis borgeren er utilfreds med leveringen af den tildelte hjeelp, skal
borgeren i fgrste omgang tale med den valgte leverandgr. Borgeren har
ligeledes mulighed for at henvende sig til Visitationen med henblik pa skift
af leverandgr.

Hvis borgeren vil klage over leveringen af personlig og praktisk hjeelp skal
borgeren henvende sig til Klageradet vedrgrende hjemmehjezelp.

Klageradet behandler sagen og wudformer en indstilling til
Socialforvaltningen. | indstillingen kan Klageradet anbefale, at
Forvaltningen aendrer eller fastholder sin praksis. Socialforvaltningen har
ikke pligt til at felge Klageradets indstilling.

Efterfelgende kan Forvaltningen patale overfor leverandgren, at
leveringsforholdene bar eendres.

Borgeren vil herefter modtage et brev fra Socialforvaltningen, som svarer
pa klagen.

Nar det geelder sager om selve leveringen af personlig og praktisk hjeelp,
har borgeren ikke mulighed for at anke sagen til anden administrativ
myndighed, herunder Det Sociale Naevn.
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38 Lovgrundlag

Reglerne for personlig og praktisk hjelp samt aflastning/aflesning er
fastsat i lov om Social Service.

Ifalge lovgivningen har Kommunalbestyrelsen pligt til at tilbyde personlig
hjeelp og pleje samt hjeelp eller stgtte til nedvendige praktiske opgaver i
hjemmet. Disse tilbud gives til personer, som pa grund af midlertidigt eller
varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller saerlige sociale
problemer ikke selv kan udfgre disse opgaver.

Hjeelpen ydes efter en konkret, individuel vurdering.

8.1 Personlig pleje og praktisk hjalp

§ 83, stk. 1 og stk. 2
Kommunalbestyrelsen skal tilbyde 1) personlig hjeelp og pleje og 2) hjeelp
eller stgtte til ngdvendige praktiske opgaver i hiemmet.

Stk. 2. Tilbuddene efter stk. 1 gives til personer, som pa grund af
midlertidigt eller varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller
seerlige sociale problemer ikke selv kan udfere disse opgaver.

8.2 Aflastning/aflesning og midlertidig ophold

§ 84, stk. 1 og stk. 2

Kommunalbestyrelsen skal tilbyde aflgsning eller aflastning til segtefeelle,
foreeldre eller andre nazere pargrende, der passer en person med nedsat
fysisk eller psykisk funktionsevne.

Stk. 2. Kommunen kan tilbyde midlertidigt ophold til personer, der i en
periode har et saerligt behov for omsorg og pleje.

8.3 Konkret individuel vurdering

§ 88, stk. 1

Kommunalbestyrelsen skal treeffe afgarelse om tildeling af personlig hjaelp
og pleje m.v. efter dette kapitel. Kommunalbestyrelsen skal behandle
anmodninger om hjeelp efter § 83 ved en konkret, individuel vurdering af
behovet for hjeelp til de opgaver, som modtageren ikke selv kan udfgre.
Ved vurderingen af behovet for hjelp skal kommunalbestyrelsen tage
stilling til alle anmodninger om hjeelp fra ans@geren.

8.4 Afgerelsen
§ 89, stk. 1
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Afggrelsen skal meddeles ansggeren skriftligt og skal veere ledsaget af en
skriftlig begrundelse. Af afgerelsen skal det fremga, hvilke af ansggerens
anmodninger om hjaelp kommunalbestyrelsen har kunnet eller ikke har
kunnet imgdekomme, jf. § 88, stk. 1, samt hvilke krav der stilles til
leverancesikkerheden i forbindelse med effektueringen af afgerelsen, jf. §
90, stk. 1.

8.5 Kontaktperson

§ 89, stk. 4

Kommunalbestyrelsen skal i forbindelse med afgerelsen om hjeelp efter §
83 oplyse om, hvilken person der kan kontaktes pa myndighedens vegne,
hvis modtageren af hjeelpen har spgrgsmal vedrgrende den personlige og
praktiske hjeelp, eller hvis den tildelte hjeelp ikke leveres i
overensstemmelse med afgarelsen, jf. § 90.

8.6 Frit valg af leverander

§ 92, stk. 2

En person, der er berettiget til hjeelp eller stotte efter § 83, jf. § 88, stk. 1,
skal veelge, hvilken af de leverandgrer, kommunalbestyrelsen har indgaet
kontrakt med, der skal udfere hjeelpen. | forbindelse med afgerelsen om
hjeelp efter § 83 skal den kommunale myndighed oplyse om alle
godkendte leverandgrer, og eventuelt materiale fra godkendte
leverandgrer skal udleveres til de personer, der er tilkendt hjeelp efter §
83. | forbindelse med aendringer i leveranderkredsen skal alle modtagere
af hjeelp efter § 83, der er omfattet af de aendrede valgmuligheder,
orienteres om dette.

8.7 Selvudpeget hjemmehjalp

§ 94

En person, som er berettiget til hjeelp eller stgtte efter § 83, kan veelge
selv at udpege en person til at udfgre opgaverne. Den udpegede person
skal godkendes af kommunalbestyrelsen, som herefter skal indga kontrakt
med den pageeldende om omfang og indhold af opgaverne, om
leverancesikkerhed, jf. § 90, stk. 1, og om betaling m.v.

8.8 Fleksibel hjemmehjalp

§ 94a

Personer, der modtager hjeelp efter § 83, kan veelge en helt eller delvis
anden hjeelp end den, der er truffet afgerelse om, jf. §§ 88 og 89. En
tilkendt ydelse, der fraveelges efter 1.pkt., kan ikke efterfglgende kreeves
leveret efter § 90, stk. 1.
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8.9 Kontant tilskud

§ 95, stk. 1, stk. 2 og stk. 3

Hvis kommunalbestyrelsen ikke kan stille den ngdvendige hjeelp il
radighed for en person, der har behov for hjaelp efter §§ 83 og 84, kan
kommunalbestyrelsen i stedet udbetale et tilskud til hjelp, som den
pageeldende selv antager.

Stk. 2. En person med betydelig og varigt nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne, der har behov for personlig hjelp og pleje og for statte til
lasning af nedvendige praktiske opgaver i hjemmet i mere end 20 timer
ugentligt, kan veelge at fa udbetalt et kontant tilskud til hjeelp, som den
pageeldende selv antager.

Stk. 3. Kommunalbestyrelsen kan dog i seerlige tilfeelde beslutte, at
hjeelpen efter stk. 2 fortsat skal gives som naturalhjeelp eller udbetales til
en nzertstdende person, som helt eller delvis passer den pagaeldende.
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9 Kontaktoplysninger

| det nedenstdende fremgar  kontaktoplysninger pa  hhv.
Socialforvaltningens Hjemmeplejevisitation og Udfgrerenheden. @nskes
information om Socialforvaltningens private leverandgrer skal der rettes
henvendelse til Visitationen.

Kontaktoplysningerne opdateres lgbende pa Kgbenhavns Kommunes
hjemmeside www.kk.dk

9.1 Socialforvaltningens hjemmeplejevisitation

Socialforvaltningens Hjemmeplejevisitation visiterer hjemmehjeelp il
borgere med handicap, sindslidelser, misbrug og andre sociale
problemstillinger.

Socialforvaltningens Hjemmeplejevisitation
Bernstorffsgade 21, 2. sal

1592 Kgbenhavn V

TIf. 33 17 30 00

Fax. 3317 30 18 /33 17 34 85

Distrikt E-mail

Amager visamager@sof.kk.dk
Bispebjerg/Narrebro visbispebjerg@sof.kk.dk
Bragnshgj/Husum/Vanlgse visbronshoj@sof.kk.dk
Valby/Vesterbro/Ellebjerg visvalby@sof.kk.dk
Jsterbro/Indre by/Emdrup visosterbro@sof.kk.dk

9.2 Socialforvaltningens Udfererenhed

Socialforvaltningens Udfgrerenhed er den kommunale leverandegr af
hjemmepleje. Udfgrerenheden arbejder i fem hjemmehjaelpsdistrikter, hvor
der i hvert distrikt er en reekke hjemmehjaelpsgrupper.

Den kommunale leverandgr leverer hjemmepleje til borgere med
handicap, sindslidelser, misbrug og andre sociale problemstillinger.

Kontaktoplysninger kan findes pa Socialforvaltningens hjemmeside:
http://www3.kk.dk/Borger/DetSocialeOmraade/Hjemmepleje/Kontaktinform
ationHjemmepleje.aspx
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10 Ydelseskatalog

| dette afsnit vil det fremga, hvilke ydelser der er mulighed for at fa tildelt i
forbindelse med en afgarelse om personlig og praktisk hjzelp.

Hvilke ydelser, som bevilliges kommer altid an pa en individuel vurdering,
jf. afsnit 3.2.

| visitationen tages der hensyn til den samlede tildeling af ydelser,
saledes at flere ydelser leveres ved samme besgg. Endvidere vil der i
tilretteleeggelsen af hjeelpen blive taget hensyn til, at flere ydelser kan
leveres pa samme tid. Eksempelvis vil et indkgb eller en renggring kunne
blive foretaget samtidig med en tgjvask i hjemmet.

10.1 Personlig PLEje

Personlig hjeelp bestar af ydelser indenfor tre kategorier:
e Personlig pleje
e Psykisk pleje og omsorg
e Ernezering og maltider

10.1.1 Personlig pleje

Ydelsen kan Hjeelp og statte til:

omfatte Bad/Sengebad

@vre og nedre toilette

Harvask/Frisering
Tandbgrstning/Mundpleje/Protesebarstning
Barbering

Handpleje/Klipning af negle (ukompliceret)
Fodbad/pleje/klipning af negle, som ikke kraever
fodterapi

Afklzedning/pakleedning

Hjeelp til kropsbarne hjeelpemidler/stattestrampe
Hjeelp til medicinindtagelse

Sengeredning

Toiletbesag

Skiftning af ble

Rengering/temning af baekken, kateder, kolbe
Skift af urinpose/stomipose

Vending og lejring

Forflytning i hjemmet, eventuelt brug af lift
Overvagning/fast vagt

Tgmme postkasse
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Ydelsens
omfang

Hjeelpen tilrettelzegges efter behov og som hovedregel i
dagtimerne. Enkelte ydelser kan leveres over hele
dagnet. Bad bevilges som udgangspunkt 1 — 3 gange
om ugen i dagtimen pa hverdage.

Seerligt skal bemeerkes:
e Overvagning/fast vagt

o Dggnovervagning/fast vagt kan i en
kortere periode ydes i eget hjem eller i
forbindelse med et midlertidigt ophold pa
Arbejde Adlers hus. Safremt der ikke kan
skabes grundlag for at etablere en
hjeelpeordning (BPA) i henhold il
Servicelovens § 95 eller § 96 skal
alternativ pasningsordning etableres

Hvad koster

e Ved midlertidig hjemmehjeelp til personlig pleje

ydelsen opkraeves en indtaegtsbestemt brugerbetaling
e Ved varig hjemmehjelp til personlig pleje
opkraeves ikke brugerbetaling
Er der e Ja
mulighed for
frit valg af
leverandor
Er ydelsen e Ja
omfattet af
fleksibel
hjemmehjaelp
Hvordan e Visitationen tilpasser Igbende tilbuddet efter
folges der op modtagerens behov
pa hjalpen

10.1.2 Psykisk pleje og omsorg

Ydelsen kan
omfatte

Hjeelp og stette i form af:

e Tryghedsopkald

e Psykisk hjeelp og stotte (f.eks. samtale, aktiv
lytning, motivation)

e Sociale opgaver (f.eks. leesning af breve og tv-
program, skrive mindre breve/kort, kontakte
pargrende, dagtilbud)

e Kontakt til offentlige myndigheder m.v.

e Observationsbesgg

e Foglge til aktiviteter teet pa eget hjem (fx
dagcenter, specialleege, ambulatorier)




Ydelsens Hjeelpen tilretteleegges efter behov og foregar som
omfang hovedregel i forleengelse af anden personlig eller
praktisk hjeelp.
Ved tryghedsopkald, er det en forudsaetning, at nggle til
boligen afleveres til udfgrerenhed/leverandgar.
Hyppighed Ydelsen leveres typisk i dagtimerne pa hverdage.

Dog vil ydelserne tryghedsopkald og
observationsbesgg kunne ydes over hele dggnet, hele
ugen, baseret pa en individuel vurdering.

Hvad koster

¢ Ved midlertidig hjemmehjzelp til psykisk pleje og

ydelsen omsorg opkraeves en indteegtsbestemt

brugerbetaling
e Ved varig hjemmehjeelp til psykisk pleje og

omsorg opkraeves ikke brugerbetaling

Er der e Ja

mulighed for

frit valg af

leverandor

Er ydelsen e Ja

omfattet af

fleksibel

hjemmehjaelp

Hvordan e Visitationen tilpasser Igbende tilbuddet efter

folges der op modtagerens behov

pa hjalpen

10.1.3 Madservice og ernzering

Ydelsen kan
omfatte

e Tilmelding til madservice

Hjeelp og statte til:
e Tilberedning af morgenmad og kold mad
Opvarmning af tilberedt mad
Hjeelp til at spise og drikke
Forberede mad
Smgre aftensmad
Oprydning
Opvask




Ydelsens Det overvejes altid om tilmelding til madservice er den
omfang bedste Igsning.
Der ydes ikke hjeelp til madlavning, opvask og
oprydning efter geester.
Sterstedelen af hjaelpen gives i dagtimerne. Hjeelpen
kan i seerlige tilfeelde ydes over hele dagnet.
Hyppighed Hvis borgeren har brug for hjeelp til at spise og drikke

kan der tildeles hjeelp og stgtte 3-4 gange dagligt.

Hvad koster

e Borgeren betaler for madservice efter geeldende

ydelsen takster. Betalingen deekker selve maden, mens
leveringen er gratis

Er der e Ja

mulighed for

frit valg af

leverandor

Hvordan e Visitationen tilpasser Igbende tilbuddet efter

folges der op modtagerens behov

pa hjalpen

10.2 Praktisk hjalp

Praktisk hjeelp bestar af ydelser indenfor tre kategorier:

e Renggring

e Tgjvask
e Indkgb

10.2.1 Renggring

Ydelsen kan
omfatte

Hjeelp og statte til:

e Stovsugning i

kagkken

e Gulvvask i stue, soveveerelse, entré, kakken og
badeveerelse/toilet
Tarre stgv af i stue, soveveerelse og entré
Renggaring af sanitet; badeveerelse-toilet
Rengering af harde hvidevarer i kgkken
Trappevask indvendig ved boligforpligtelse
Rengering af hjeelpemidler
Temning af skraldespand
Skift af sengetgj
Ekstra renggring
Rengering af synlige paneler
Tilkalde viceveert/handveaerker
Stgvsugning og afvaskning af mgbler

stue, soveveerelse, entré og




Ydelsens
omfang

Hjeelpen leveres kun i dagtimerne pa hverdage.

Der kan geres rent i, hvad der svarer til en 2-veerelses
lejlighed (som udgangspunkt 65m?). Ved laegelig
diagnosticeret stgvallergi kan stgvsanering ydes.

Safremt der i husstanden er en samboende, der ogsa
er berettiget til hjeelp til renggring, ydes der i henhold til
Boligstgttelovens bestemmelser rengaring til maksimalt
85m2.

Der ydes ikke hjeelp til rengering efter geester.
Renggaring efter husdyr foretages kun i et begreenset
omfang.

Borgeren er forpligtet til at stille de nedvendige
redskaber og materialer til radighed. Der skal anvendes
miljgmaerket renggringsmidler, der ikke er
sundhedsskadelige for personalet. Der skal anvendes
redskaber, der ikke giver fysiske gener ved
anvendelsen af dem.

Til gulvvask anbefales moppeseet.

Hyppighed

Udgangspunktet for bevilling af rengering er én gang
hver 14. dag, med mindre seerlige forhold ger sig
geeldende.

Borgeren har altid ret til at fa vurderet sit behov for en
arlig hovedrenggring. En sadan anmodning skal
betragtes som en ansaggning og kan imgdekommes nar
det ud fra borgerens helt szerlige boligsituation og/eller
sociale forhold skennes ngdvendigt. Hvis der saledes
viser sig et helt seerligt behov for supplerende
rengaring (arlig hovedrenggaring) bevilges dette efter en
konkret og individuel vurdering.

Rengering og lettere vedligeholdelse af hjeelpemidler
og arbejdsredskaber efter behov.

Hvad koster

e Ved varig hjemmehjeelp er ydelsen gratis

ydelsen e Ved midlertidig hjeelp opkreeves en
indteegtsbestemt brugerbetaling

Er der e Ja

mulighed for

frit valg af

leverandor




Er ydelsen
omfattet af

fleksibel

hjemmehjaelp

Hvordan e Visitationen tilpasser Igbende tilbuddet efter
folges der op modtagerens behov

pa hjalpen

10.2.2 Tojvask

Ydelsen kan
omfatte

Hjeelp og statte til:
e Maskinvask i hjemmet
e Deltagelse i vaskeordning, hvis der er en
godkendt leverandgr til vaskeordning
e Vaskiejendom
e Mgntvask
e Opgaver i
vaskeordning
e Handvask af specielle ting f.eks.:
o Stegttestrampe
o Skuldervarmere/knaevarmere i uld, hvor
der er seerlige plejemaessige eller
hygiejniske hensyn at tage til vasken

hjemmet i forbindelse med

Ydelsens
omfang

Hjeelpen ydes kun i dagtimerne pa hverdage. Hvis vask
ikke kan forega i hjemmet vil borgerne skulle tilmeldes
en vaskeordning safremt der er en godkendt
leverandgr. Kun, hvor det efter en konkret og individuel
vurdering er ngdvendigt, kan der tilbydes vask i
ejendom eller mgntvask.

| forbindelse med mgntvask ma transport af tej ikke
overstige 4 kg. i hver hand, jf. Arbejdsmiljg Kgbenhavn
(AMK).

Handvask af specielle ting ydes efter behov.

Hyppighed

Hjeelp til vaskeordning kan tildeles efter behov: hver
uge, hver anden uge, hver tredje uge eller hver fjerde
uge.

Hvad koster
ydelsen

e Ved tilmelding til vaskeordning betaler borgeren
via en abonnementsordning

e Ved vask i eget hjem i eget hjem betaler
borgeren for drift af maskiner og vaskemidler

e Ved vask pa mantvaskeri betaler borgeren
kostprisen




Er der
mulighed for

frit valg af

leverandor

Hvordan e Visitationen tilpasser Igbende tilbuddet efter
folges der op modtagerens behov

pa hjalpen

10.2.3 Indkeb

Ydelsen kan Med mindre specielle forhold ger sig geeldende skal
omfatte borgere, som har behov for indkgb, tilmeldes en

indkgbsordning.

Indkgbsordning, der omfatter hjeelp til:
e Bestilling og levering af varer
e Temning af fragtkasse med varer
e Placering af kgle- og frysevarer i
kole/fryseskab
e Pantemballage afregnes og tages med retur

Personligt indkeb og afhentning:

e Indkegb af dagligvarer kan i seerlige tilfeelde
bevilges som personligt indkab:

o Borgere med seerlige krav til produkter
(okologi m.m.)

o Borgere med seerlige religigse krav til
mad

o Borgere med social forbi eller, hvis det
af en anden arsag er vigtigt, at borgeren
deltager i indkgbet

e Afhentning af medicin pa apotek, hvis
apoteksbud  ikke vurderes anvendeligt
(afhaengig af apotekets udleveringsregler)

e Afhentning i bank og pa posthus.
Socialforvaltningen har szerlige regler for, hvor
store belgb medarbejderne ma handtere (5000
kr.) (afhaengig af bankens udbetalingsregler)

e Indkgb af tgj og evt. andre ngdvendige
forbrugsgoder




Ydelsens
omfang

Indkebsordning:

Varerne leveres i tidsrummet kl. 8 — 18. Det vil
blive oplyst pa hvilket tidspunkt i Iabet af dagen
varerne leveres

Varerne pakkes i genbrugskasser, som
chauffgren tager med retur. Kale- og frostvarer
pakkes med kgleelementer, som chauffgren
ogsa tager med retur

Hvis der konstateres fejl i form af manglende
levering, beskadigelse eller ukurante varer,
yder leverandgren erstatning i form af nye
varer eller tilbagebetaling

Personligt indkeb:

Der kebes ind i neermeste supermarked og
maksimalt en anden butik i lokalomradet. Der
ma maksimalt bzeres 4 kg. pr. hand, jf.
Arbejdsmiljg Kgbenhavn (AMK). Indkgbsnet
eller indkgbsvogn skal borgeren selv stille til
radighed

Hyppighed

Indkab udfgres én gang pr. uge, pa en hverdag, med
mindre saerlige forhold ger sig geeldende:

1 gang ugentlig for borgere i eget hjem, der
ikke selvstaendigt kan foretage indkab

1 gang hver 2. uge for borgere i eget hjem, der
selv kan foretage indkegb af lette friskvarer,
men ikke selv kan foretage indkgb af tunge og
langtidsholdbare varer

Afhentning af medicin pa apotek kan som
udgangspunkt ske en gang hver fierde uge
Besgg i bank og pa posthus kan som
udgangspunkt ske en gang hver fierde uge

Hvad koster

Ved varig hjemmehjaelp er ydelsen gratis

ydelsen e Ved midlertidig hjelp opkraeves en
indtaegtsbestemt brugerbetaling
Er der mulighed e Ja

for frit valg af

leverandor

Hvordan folges e Visitationen tilpasser Igbende tilbuddet efter
der op pa modtagerens behov

hjaelpen

10.3 aflastning, aflesning, midlertidigt ophold




10.3.1 Aflastning og midlertidigt ophold
(tilbydes pa Arbejde Adlers Hus)

Ydelsen kan e Hjeelp og stette til parerende, som traenger til
omfatte aflastning.
e Omfangsrigt plejebehov, som ikke kan afhjaelpes
i egen bolig
e | forbindelse med behov for dg@gnovervagning
kan et midlertidigt ophold etableres med henblik
pa vurdering af den fremtidige plejeindsats
e Behov for afklaring af fremtidig bolig
e Hjemlgse med behov for pleje og omsorg efter
hospitalsophold
e Behov for rehabilitering
Ydelsens e Aflastningsophold tilbydes fra 1-4 uger efter
omfang og forudgaende aftale
hyppighed e Midlertidigt ophold tilbydes efter en konkret

individuel vurdering, men hyppigst fra 2 uger til 4
maneder

Hjemlgse med behov for pleje og omsorg
tilbbydes ophold til Igsningen pa deres
boligproblem er fundet

Rehabiliteringsophold tilbydes pa en periode af
maks. 6 uger

Brugerbetaling

Der ydes en egenbetaling efter kommunens
geeldende aflastningstakst pa 142 kr. pr. degn
ved ophold pa Arbejde Adlers Hus.
Egenbetalingen daekker kost i hele dggnet, vask
og leje af linned samt toiletpapir og handsaebe.
Der opkraeves ikke betaling for husleje.

10.3.2 Aflesning

Ydelsen kan e Mulighed for aflgsning, sa aegtefeelle kan forlade
omfatte hjemmet i en periode

Ydelsens e Aflgsning i eget hjem ydes med 4-8 timer pr. uge
omfang og og efter en konkret individuel vurdering
hyppighed

Hvad koster det

Der opkraeves ikke betaling for aflgsning

Er der frit valg
af leverandor

Nej, ydelsen leveres som hovedregel af den
kommunale hjemmepleje

Kvalitetstandard 2010

- for personlig og praktisk hjeelp samt aflastning og afl@sning
efter servicelovens §§ 83 og 84

- Til borgere med handicap, Sindslidelser eller misbrug

Redaktion
Socialforvaltningens Hjemmeplejevisitationen

Kontakt
Kgbenhavns Kommune










