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beskaftigelsesindsatser for udsatte og
sygemeldte borgere over 30
SAGSFREMSTILLING
Beskeeftigelses- og Integrationsudvalget har den 20. februar godkendt 21-07-2023

igangseettelse af udbud af indsatser for udsatte og sygemeldte borgere.
| forleengelse heraf, har udvalget bestilt et fakta-ark med information om: 23253”_“%2? 'F2
1) resultater for indsatserne p& rammeaftalen, 2) information om
borgertilfredsheden og 3) hvordan samarbejdet med leverandarerne er. ?Zf;;“oesnmummer iF2
Sagsnummer i eDoc
2023-0158729

1. Resultater for indsatserne
Siden opstarten af rammeaftalerne 1. juli 2020 og frem til i dag har ca.

12.000 borgere veeret i forlgb hos en leverandgr pa rammeaftalerne. Sagsbehandler

Sascha Hohlmann
Tabel 1 nedenfor viser resultater to méneder efter afsluttet forlgb for de

borgere, der har veeret i forleb pd rammeaftalerne for udsatte og
sygemeldte i 2022.

Tabel 1: Antal borgere i job og uddannelse 2 maneder efter afs/uttet forlob
pd rammeaftalen for udsatte og sygemeldte borgere, borgere i forlob i

2022
Antal borgere i | Antal borgere i | Antal borgere i
forleb i 2022 job 2 maneder | uddannelse 2
efter afsluttet | maneder efter
forlgb* afsluttet forlgb
Aktivitetsparate 1.286 62 (4,8 %) 5(0,3%)
kontanthjelpsmodtagere
Borgere i ressourceforlgb 1.236 8 (0,6 %) 1(0,08 %)
Sygemeldte borgere 3.393 206 (6,1 %) 9 (0,3 %)
(sygedagpenge og borgere i
jobafklaringsforlgb)
Ledighedsydelsesmodtagere 175 24 (13,7 %) 0 (0 %)
Total 6.065 300 (4,9%) 15 (0,2 %)

Kilde: Dataudtraekket er en kombination af DREAM-data og data fra Beskeeftigelses-
og Integrationsforvaltningens fagsystem Fasit (7. august 2023)
*| kategorien job indgar ogsa fleksjob

Tabel 2 nedenfor viser antallet af borgere, der senest 6 méneder efter
afsluttet forlgb har fadet udarbejdet en forberedende plan med henblik pa

tilkendelse af fgrtidspension, fleksjob eller ressourceforlgb. Center for Drift, Tilsyn og Jura

Bernstorffsgade 17

1577 Kebenhavn V
Tabel 1: Antal borgere med udarbejdet forberedende plan senest 6 ehenhavn

madneder efter afsluttet forlob, borgere i forlob i 2022
Antal borgere med
afsluttet forlab i 2022

Antal borgere med
udarbejdet
forberedende plan




Center for Drift, Tilsyn og Jura
Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningen

Aktivitetsparate 1.286 202 (15,7 %)
kontanthjeelpsmodtagere

Borgere i ressourceforlgb 1.236 293 (23,7 %)
Sygemeldte borgere 3.393 783 (231 %)
Ledighedsydelsesmodtagere 175 13 (7,4 %)
Total 6.065 1.291 (21,3 %)

Kilde: Dataudtraekket er en kombination af DREAM-data og data fra Beskeeftigelses-
og Integrationsforvaltningens fagsystem Fasit (7. august 2023)

Opgegrelsesmetode:

| forhold til opgerelserne i tabel 1 og 2 bemeaerkes det, at:

e Flere af borgerne har - grundet kompleksisten i deres
udfordringer - behov for en leengere tidsperiode for at opna
progression. Fx kan et fgrste skridt for nogle af borgerne vaere at
laere at std op om morgen og mgde et fast sted. Det betyder
derfor, at flere af borgerne er fortsat i (nye) forlgb eller anden
indsats. | den sammenhang bemaerkes, at alle borgere med et
forlgb i 2022 indgér i opgerelserne, herunder ogsa borgere med
aktive forlgb, der er opstartet i slutningen af 2022.

e Tallene er ikke sammenlignelige med de opggrelser, som
udvalget fik preesenteret i en fredagsmail, d. 10. februar 2022 i
notatet ‘resultater og resultatopgerelse for lokalt forankret
indsats'. Disse resultater er udarbejdet péabaggrund af manuelt
indtastet data i sagsbehandlersystemet, der - i modseetning til
tallene i tabel 1 og 2 ovenfor - ikke er valideret. Derudover indgik
bl.a. resultater for job og uddannelse, der var opnéaet senere end
to maneder efter afsluttet forlgb.

2. Borgertilfredshed
Beskeeftigelses- og Integrationsudvalget modtager arligt en orientering
om resultatet af de brugertilfredshedsundersggelser, som lgbende
gennemfgres pa et udsnit af interne og eksterne aktiverings- og
mentortilbud.

Under nuveerende indsatser for udsatte og sygemeldte borgere over 30
ar (udbudsomrade 1 og 2), bliver borgere, der har gennemfert et forlgb
ved forlgbets afslutning bedt om at udfylde et anonymt
evalueringsskema med fem spergsmaél om tilfredshed og udbytte af
forlgbet!.

Som udgangspunkt skal borgeren selv udfylde evalueringen via et link,
men nogle borgere kan have for hjeelp til at udfylde skemaet. | de tilfaelde
er det typisk en konsulent hos leveranderen, der hjeelper borgeren med

' For de specialiserede indsatser (udbudsomrade 3 og 4) er det vurderet, at det er
mere relevant at falge og fremme tilfredsheden gennem lgbende dialog med
borgerne om tilfredshed og udbytte. Der er derfor ikke et samlet datagrundlag om
tilfredsheden for disse indsatser.
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at udfylde evalueringen, hvilket til gengeeld kan péavirke borgerens
besvarelse.

Siden aftalens startijuli 2020 og frem til slut maj 2023, har 1356 borgere
besvaret evalueringsskemaet. Med det samlede antal af forlgb i perioden,
er besvarelsesprocenten lav (ca. 4 %), men svingende leverandgrerne
imellem. Den lave svarprocent kan bl.a. skyldes, at borgerne ikke gansker
eller har mulighed for at besvare skemaet. Med den anonyme evaluering
er det ikke muligt at sige noget om, hvilke borgere, der hhv. veelger eller
ikke veelger at besvare spergeskemaet eller om borgere med seerligt
negative oplevelser i mindre grad besvarer skemaet.

Tilfredshedsniveau

Borgerne besvarer spgrgsmalene pa en skala fra et til fem, hvor 1 svarer
til helt uenig, 3 svarer til neutral og 5 svarer til helt enig. Borgerne far ét
evalueringsskema efter deltagelse i virksomhedsrettede forlgb og et
andet tilpasset skema efter deltagelse i mentorforlgb.

For virksomhedsrettede forlgb pd udbudsomrade 1 (udsatte) ligger den
gennemsnitlige score péa tveers af spgrgsmalene pa 4,1. Til spgrgsmalet
Jeg er alt i alt tilfreds med forlebet hos leveranderen” ligger den
gennemsnitlige besvarelse pé 4,4.

For mentorforlgbene p& udbudsomrdde 1 ligger scoren for den
generelle besvarelse pé 4,3. Ved speorgsmalet: “jeg er alt i alt tilfreds med
forlobet hos leveranderen” ligger den gennemsnitlige samlede
besvarelse pé 4,7.

P& forlebene for de sygemeldte (udbudsomréde 2) er der ét samlet
skema, eftersom mentortilbuddet ikke er en del af tilbudsviften. Her
ligger scoren pad tveers af spgrgsmaélene pd 3,9, imens borgerne
gennemsnitligt svarer 4,4 til udsagnet “jeg er alt i alt tilfreds med forlobet
hos leverandaren”.

Uddybende besvarelser
Til besvarelsen af hvert spargsmal, har borgerne mulighed for at uddybe
deres svar. Nedenfor er et udpluk af temaer, der garigen i besvarelserne.

Blandt de positive kommentarer er felgende oplevelser gennemgéende
(ikke udtemmende):
e entillidsfuld relation til konsulenten
e professionelle, dbne og eerlige konsulenter
e anerkendelse og forstaelse for borgerens udfordringer
e etforleb og aktiviteter tilpasset til den enkelte
e god hjeelp og sparring undervejs i forlabet
e god hjeelp til at hdndtere udfordringer, komme i job eller teettere
pé job, fa troen pa sig selv og mod pé at sege ordineer
beskaeftigelse.
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Blandt negative oplevelser optreeder falgende temaer flere gange (ikke
udtemmende):

e utilfredshed ifm. skift af konsulent

o for korte forlgb

e oplevelse af, at forlgbet ikke har gjort en forskel

e manglende adgang til relevante tolke

e manglende hensyntagen til borgerens gnsker og situation

o forlebet kommer for sentigang

e darlig kommunikation fra konsulentens side

e rodifm. ombooking af forlgb.

En del af borgerne beskriver positive oplevelser hos leverandgren, men
fremhaever at deres sygdom betyder, at de med forlgbet ikke har en
forbedret situation og at reglerne og systemet begraenser dem og deres
situation.

Temaerne i borgerevalueringerne bliver s& vidt muligt inddraget i
arbejdet med det kommende udbud.

3. Samarbejdet

Samarbejde om kvalitet og fremdrift i indsatserne

Erfaringen fra de nuveerende aftaler er, at teet samarbejde og
resultatopfelgning med leverandgrerne har afgerende betydning for
fremdrift og resultatskabelse i forlebene. Dette sikrer samtidig, at
leverandgr og jobcenter arbejder sammen og hen mod faelles mal med
borgeren. Med de nuvaerende aftaler har jobcentrene pé forskellig vis
haft et teettere samarbejde med leverandgrerne sammenlignet med
tidligere aftaleperioder. Erfaringsmeessigt har det styrket forlabene, at:

e Der er faelles opfelgning pé og dialog om resultater fra
forlebene, hvor leverandgrerne bliver malt op imod hinanden
og der tages feelles ansvar fremdrift og resultater

e Dererlgbende og efter behov, dialog mellem borgers
sagsbehandler og konsulent hos leveranderen, seerligt i tilfeelde,
hvor der er brug for afklaring eller forventningsafstemning for at
komme videre med forlgbet

e Derersamarbejde pé ledelses-/stabsniveau, sé relevante
kontaktpersoner hos jobcenter og leverander kan finde gode og
hurtige l@sninger, hvis der er opstdet udfordringer i
samarbejdet

e Derersamarbejde pé direktgrniveau mhp. at drafte og sikre en
feelles overordnet retning, tveergédende erfaringsopsamling og
behov for udvikling.

Eftersom det taettere samarbejde erfaringsmaessigt styrker forlgb for
borgerne, vil samarbejdsformen baseret pa ovenstaende elementer
fortseette i det nye udbud. Samarbejdsmodellen forudseetter, at
jobcentrene ogsé fremadrettet har ressourcer til det teette samarbejde.
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Hvis jobcentrenes forudsaetninger eendrer sig markant, vil dette
forventeligt have betydning for samarbejdsmodellen.



