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med leverandgrerne er.
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1) Resultaterne for indsatserne pa rammeaftalen
De specialiserede indsatser for seerligt udsatte unge omfatter 4 delom-
rader, hhv.:
l. Unge med udviklingsheemning
Il. Unge med diagnose i autismespektret
. Unge med psykisk diagnose/handicap, sdrbarhed, misbrug
og/eller hjemlgshed
V. Udadreagerende unge m.v.

Der har veeret ca. 2.000 unikke unge i forleb pa de 4 udbudsomréader til-
sammen siden opstarten af aftalerne 1. juli 2020 og frem til udgangen af
juni 2023.

Tabel 1 viser resultaterne for afgang til uddannelse og job 2 méaneder ef-
ter afsluttet forlab pa de specialiserede indsatser for seerligt udsatte unge
i2022.

Tabel 1: Antal unge i uddannelse og job 2 maneder efter afsluttet forleb pa speciali-

serede indsatser for sarligt udsatte unge i 2022

Kilde: Dataudtraekket er en kombination af DREAM-data og data fra Beskaeftigelses- og

Integrationsforvaltningens fagsystem Fasit (7. august 2023).

* | kategorien job indgar ogsa fleksjob.

Udbudsomrade Antal ungei Antal unge Antal ungei
forleb i uddannelse job
I. Unge med udviklingsheemning 33 0 (0 pct.) 1 (3 pct)
Il. Unge med diagnose i autisme- 246 10 (4 pct.) 6 (2 pct.)
spektret
. Unge med psykisk diag- 771 35 (5 pct.) 39 (5 pct.)
nose/handicap, sarbarhed, mis-
brug og/eller hjemlashed Center for Drift, Tilsyn og Jura
V. Udadreagerende unge m.v. 225 32 (14 pct.) 8 (4 pct.) Bernstorffsgade 17
1577 Kegbenhavn V

1alt 1.144 77 (7 pct.) 54 (5 pct.)
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Som det fremgaér af tabel 1, er ca. 12 pct. af de unge i uddannelse eller job
2 méneder efter afsluttet forlgb.

Tabel 2 viser antallet af unge, der senest 6 maneder efter afsluttet forlgb
har faet udarbejdet en forberedende plan med henblik pa tilkendelse af
fertidspension, fleksjob eller ressourcefor efter afsluttet forlgb i 2022.

Tabel 2: Antal unge med udarbejdet forberedende plan senest 6 maneder efter af-

sluttet forleb pa specialiserede indsatser for saerligt udsatte unge i 2022

Udbudsomrade Antal unge i forleb Antal unge med
udarbejdet
forberedende plan
I. Unge med udviklingsheemning 33 3 (9 pct.)
Il. Unge med diagnose i autisme- 246 34 (14 pct.)
spektret
. Unge med psykisk diag- 771 74 (10 pct.)

nose/handicap, sarbarhed, mis-

brug og/eller hjemlgshed

IV. Udadreagerende unge m.v. 225 3 (1 pct.)

lalt 1144 114 (10 pct.)
Kilde: Dataudtraekket er en kombination af DREAM-data og data fra Beskaeftigelses- og
Integrationsforvaltningens fagsystem Fasit (7. august 2023).

Som det fremgar af tabel 2, har ca. 10 pct. af de unge 6 méneder efter
afsluttet forlab fdet udarbejdet en forberedende plan med henblik pa til-
kendelse af fgrtidspension, fleksjob eller ressourceforlgb.

Dermed erialt ca. 22 pct. af de unge kommet i uddannelse eller job eller
har faet udarbejdet en forberedende plan med henblik pa tilkendelse af
fertidspension, fleksjob eller ressourceforlgb, jf. tabel 1 og 2. Det betyder
samtidig, at ca. 78 pct. af de unge fortsat har behov for en uddannelses-
rettet indsats for at sikre, at de kommer videre.

Opgerelsesmetode:

| forhold til opggrelserne i tabel 1 og 2 bemaerkes det, at:

e Flere af de unge har - grundet kompleksiteten i deres udfordringer -
behov for en laengere tidsperiode for at opné progression. Fx kan et
forste skridt for nogle af de unge veere at leere at std op om morgenen
og mgde et fast sted. Det betyder derfor, at flere af de unge er fortsat
i (nye) forlgb eller anden indsats, fx hvis den unge overgéar fra speci-
aliseret indsats til brobygningsforlgb pa uddannelsesinstitution som
led i deres progression mod uddannelse. | den sammenhang be-
meerkes, at alle unge med et forlgb i 2022 indgériopgerelserne, her-
under ogsé unge med aktive forlgb, der er opstartet i slutningen af
2022
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2) Information om borgertilfredsheden pa rammeaftalen
Beskeeftigelses- og Integrationsudvalget modtager arligt en orientering
om resultatet af de brugertilfredshedsundersegelser, som Izbende gen-
nemferes pa et udsnit af interne og eksterne aktiverings- og mentortil-
bud.

Pa de specialiserede indsatser for seerligt udsatte unge bliver unge, der
har gennemfart et forlab, ved forlgbets afslutning bedt om at udfylde et
anonymt evalueringsskema med fire spgrgsmal om tilfredshed og ud-
bytte af forlgbet.

Som udgangspunkt skal den unge selv udfylde evalueringen via et link,
men nogle har brug for hjeaelp til at udfylde skemaet. | de tilfeelde er det
typisk en konsulent hos leveranderen, der hjeelper den unge med at ud-
fylde evalueringen, hvilket kan pavirke den unges besvarelse.

| perioden 1.juli 2020 - 22. juni 2023 har 735 unge besvaret spargeske-
maet. Med det samlede antal af forlgb i perioden, er besvarelsesprocen-
ten lav, men svingende leverandgrerne imellem.

Den lave svarprocent kan bl.a. skyldes, at de unge ikke gnsker eller har
mulighed for at besvare skemaet. Med den anonyme evaluering er det
ikke muligt at sige noget om, hvilke unge, der hhv. vaelger eller ikke veel-
ger at besvare spgrgeskemaet, fx fordi udfyldelsen skal ske via pc, eller
om fx unge med seerligt negative oplevelser i mindre grad besvarer ske-
maet.

Tilfredshedsniveau
De unge besvarer spgrgsmalene pé en skala fra et til fem, hvor 1 svarer til
helt uenig/meget utilfreds, 3 svarer til neutral og 5 svarer til helt
enig/meget tilfreds.

Den gennemsnitlige samlede tilfredshed for de unge ligger pa 4,5. Til
spergsmalet“jeg er alti alt tilfreds med forlgbet” ligger den gennemsnit-
lige samlede bevarelse ligeledes pé 4,5.

Kommentarer fra de unge

Til besvarelsen af hvert spargsmal, har de unge mulighed for at uddybe
deres svar (fritekstfelt). Nedenfor er et udpluk af temaer, der gér igen i
besvarelserne, ikke udtammende:

Positive udsagn

e Entillidsfuld relation til konsulenten

e Professionelle, dbne og erlige konsulenter

e Anerkendelse og forstaelse for den unges udfordringer

e Etforlgb, med aktiviteter, der er tilpasset den enkelte unge

e God hjelp og sparring i forlgbet, til at hadndtere udfordringer,
komme videre og fa troen pa sig selv.
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Negative udsagn
e Utilfredshed ifm. skift af konsulent
e Darlig kommunikation med konsulent

e For korte forlgb, rod i forlagb, forsinkelser m.v.
e Oplevelse af at forlgbet ikke har gjort en forskel.

Som det fremgér af overstdende, er det ikke mindst den unges relation til
sin konsulent, der er vaesentligt for et forlgb.

Kommentarer fra de unge dreftes med leverandererne pé ledelsesni-
veau i samarbejdet, og indgér i arbejdet med den lgbende udvikling af
tilbuddene under rammeaftalerne samti tilretteleeggelse af nye udbud.

3) Samarbejdet med leverandererne

Erfaringerne fra de nuveerende aftaler er, at taet samarbejde og resultat-
opfelgningen med leverandgrerne har vaesentlig betydning for fremdrift
og resultatskabelse i forlgbene. Dette sikrer, at leverandgrer og jobcenter
samarbejder sammen med den unge om faelles mal.

Samarbejdet sker ikke mindst i dagligdagen mellem den enkelte unges
sagsbehandler og leveranderens konsulent om den unges progression,
seerligt ved at der er faste teams af jobkonsulenter til stede hos alle leve-
randgrer.

Det teette daglige samarbejde og tilstedevaerelsen hos leverandgrerne

sikrer bl.a. at:

e Der hurtigt kan treeffes myndighedsafgerelse og iveerkseettes an-
dringer i forlgbet, hvis der er behov for det, i samarbejde med den
unge

e Der er felles faglig udvikling i forhold til jobcentrets bestillinger af
forleb og leverandgrens leveranderrapporter, samt at der skabes feel-
les forstaelser af faglige begreber. Eksempelvis er der arbejdet med
en feelles forstaelse af progression i et forlgb, herunder hvordan dette
preaeciseres i bestillinger af forlgb og leverandarrapporter

e Der sker hurtig feelles implementering ved ny lovgivning, praksisaen-
dringer m.v.

e Derlgbende inviteres til beseg og faglige arrangementer hos hinan-
den mhp. at sikre yderligere vidensdeling pa tveers af medarbejdere
i bdde jobcentret og hos leverandaren.

Herudover samarbejdes pé ledelses-/stabsniveau, sé tekniske udfordrin-
ger, fx IT, handteres og evt. konstaterede udfordringer, fx ift. fortolkning
af rammeaftalen eller i forbindelse med kontrol/tilsynsbeseg m.v., lgses.

Endelig er der samarbejde péa direktgrniveau, med éarlige besgg samt fo-
releeggelser for Beskeeftigelses- og Integrationsudvalget af de arlige er-
faringsopsamlinger fra leverandgrerne og malingen af de unges
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tilfredshed.

Det bemeaerkes, at samarbejdet forudseetter, at der fortsat er afsat midler
til det teette samarbejde mellem jobcentret og leverandererne.



