ii
M,.
A’

KSBENHAVYNS KOMMUNE NOTAT

Socialforvaltningen

Dato: 23-01-2006

Sagsnr.: 291729

Dok.nr
Bilag 1: Oversigt over sagsbehandlingsfrister i SOF

Sagsbehandlingsfrister i Socialforvaltningen

Dagtilbud, privat pasning m.m.
(Lov om social service kapitel 4-6)

» Socialpadagogisk friplads (§ 15, stk. 4)

Barnetilskud og forskudsvis udbetaling af bernebidrag

(Lov om bernetilskud og forskudsvis udbetaling af barnebidrag kapitel 1, 2a
og 3)

» Ordineert og ekstra barnetilskud (§ 2 og § 3)

» Ordinaert og ekstra bernetilskud ~ ans@gning efter EU-regler eller
konventioner (§ 26 jfr. § 2 0g § 3)

» Adoptionstilskud (barnetilskudslovens § 10b) indtil 1.1.2007

» Bornetilskud til uddannelsessegende foreeldre (§ 10c)

» Forskudsvis udbetaling af bgrnebidrag (§ 11)

Bern og unge med handicap
(Lov om social service kapitel 6 og 7)

» Merudgiftsydelse — manedligt standardbelsb (§ 28)

¥ Hjeelp til deekning af tabt arbejdsfortjeneste til foraeldre med
handicappede barn (§ 29)

» _edsageordning for 16 til 18 arige (§ 31)

Sarlig stoette til bern og unge
(Lov om social service kapitel 8)

» Konsulentbistand, henstilling om dagtilbud, et uddannelsessted
eller lignende (§ 40, stk. 2, nr. 1)
» @konomisk stette til ophold pa kost- eller efterskole, nar forzeldre-
myndighedsenhedsindehaveren ikke selv har midler tit det
(§ 40, stk. 2, nr. 10)
» Anbringelse af barnet eller den unge uden for hjemmet (§ 40, stk. 2, nr.
11)
*» Formidle praktiktilbud hos en offentlig elier privat arbejdsgiver m.v.
(§ 40, stk. 2, nr. 12)
» Praktisk, paedagogisk eller anden stotte i hjemmet (§ 40, stk. 2, nr. 2)
» Familiebehandling eller lignende stette (§ 40, stk. 2, nr. 3)
¥ Socialpeedagogisk dagbehandlingstilbud (§ 40, stk. 2, nr. 3 og 1)
» Dggnophold for bade foreeldremyndighedens indehaver, barnet eller
den unge m.v. (§ 40, stk. 2, nr. 4)
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» Aflastningsordning (§ 40, stk. 2, nr. 5)

» Personlig radgiver for barnet eller den unge (§ 40, stk. 2, nr. 6)

» Udpegning af fast kontaktperson for barnet eller den unge og for
hele famiiien (§ 40, stk. 2, nr. 7)

» @konomisk stette til udgifter, der bevirker, at en anbringelse uden
for hjemmet kan undgas, at en hjemgivelse kan fremskyndes, elier
at stetten i vaesentlig grad kan bidrage til en stabil kontakt mellem
foraeldre og barn under et eller flere barns anbringelse uden for
hjemmet (§ 40, stk. 2, nr. 9)

Tilbud til unge fra 18 til 22 ar

(Lov om social service kapitel 9a)

» Opretholdelse af personlig radgiver for den unge
(§ 623, stk. 2, jfr. § 40, stk. 2, nr. 7)

» Opretholdelses af fast kontaktperson for den unge
(§ 623, stk. 2, jfr. § 40, stk. 2, nr. 7)

» Tildeling af personlig radgiver for den unge, som er eller var anbragt

uden for hjemmet umiddelbart inden det fyldte 18 ar (§ 623, stk. 3, jf.
§ 40, stk. 2, nr. 6)

» Udpegning af fast kontaktperson for den unge, der er eller var anbragt
uden for hjemmet umiddelbart inden det fyldte 18 ar (§ 62a, stk. 3, nr. 3,
jfr. § 40, stk. 2, nr. 7)

» Etablering af udslusningsordning i det hidtidige anbringelsessted,
der er eller var anbragt unde for hjemmet umiddelbart inden det fyldte
18 ar (§ 624, stk. 3, nr. 4)

» Opretholdelse af anbringelse af den unge unde for hjemmet
(§ 624, stk. 3, jfr. § 40b)

Enkeltydelser

(Lov om aktiv socialpolitik)

» Kontanthjeelp i seeriige tilfeelde, herunder hjaelp til enkeltudgifter,
sygebehandling og efterlevelseshjaelip (§ 81, § 82 og § 85a)

» Hjeelp til samveersudgifter med egne bgrn (§ 83, stk. 1)

» Hjeelp til rejseudgifter ~ kontakt til bgrn, der er fort til udiandet (§ 83, stk.2)

» Hjeelp til udgifter ved forsgrgelse af barn efter '
foreeldremyndighedsindehaverens ded (§ 84)

» Hjeelp til flytning (§ 85)

Individuel boligstatte
(Lov om individuel boligstette kapitel 8, 10, 10a og 11)

*» Rad og vejledning om forventet boligstette (rad og vejledning gives
straks, men i kompiicerede sager tilbydes en samitale inden 2 uger)

» Boligsikring og boligydelse (kapitel 8)

» Beboerindskud (kapitel 10, 10a og 11)
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Fertidspension, personlige tilleag m.m.
(Lov om social pension kapitel 3)

*» Fartidspension (§ 20a, stk. 3)

*» Ansegning om fertidspension efter de nye regler fra 1. januar 2003 (§ 17,
stk. 1)

» Bistands- eller plejetillaeg (§ 16)

» Personlige tillaeg (§ 17, jfr. lov nr. 285 af 25/4 2001 § 6, stk. 4)

» Helbredstillaeg (§ 174, jfr. lov nr. 285 af 25/4 2001 § 6, stk. 4)

* Invaliditetsydelse (§ 18)

Personlig hjalp, omsorg og pleje m.m. til voksne
(Lov om social service kapitel 14 og 15)

» Personlig hjeelp og pleje og hjeelp til borgere under 67 &r (om nedvendigt
ydes hjeelpen straks) (§ 71, stk. 1, nr. 1-2)

» Hjeelp til at vedligeholde fysiske eller psykiske feerdigheder (ved

anvendelse af eksterne fysioterapeuter kan fristen vaere laengere) (§ 73A)

» Privat hjzelp til praktiske opgaver (§ 75C, stk. 6)

» Aflesning og aflastning af aegtefaelle m.fl. (om nedvendigt ydes hjeelpen
straks) (§ 72)

» Kontant tilskud til handicappede, der har behov for hjzelp og pleje m.m.
i mere end 20 timer pr. uge (§ 76, stk. 2)

» Tilskud til handicappede, der ansastter hjaelpere til pleje, overvagning
m.m. (§ 77)

* Ledsageordning til voksne (§ 78)

» Kontaktperson til devblinde (§ 79)

» Tilbud om statte-kontaktperson (§ 80)

» Kontant tilskud til voksne med nedsat fysisk eller psykisk funktions-
evne (§ 84)

Hjeelpemidler og forbrugsgoder
(Lov om social service kapitel 19)

» Statte til individuel transport (§ 103)

» Personlige hjzelpemidier (§ 97)

» Personlige hjzelpemidier, udskiftning (§ 97) _

» Tekniske hjzipemidler, forbrugsgoder og boligindretning (§ 97, § 98
0g § 102, stk. 1)

» Statte il bil (§ 99)

» Stoette til bil, udskiftning (§ 99)

Beskyttet beskaeftigelse m.m.
(Lov om social service kapitel 17)

* Tilbud om beskyttet beskeeftigelse til personer med nedsat fysisk eller
psykisk funktionsevne (§ 87)

Side 3 af'4

3 maneder

3 maneder
8 uger
3 uger
3 uger
3 maneder

1 uge

2 uger
2 uger

2 uger
8 uger
8 uger
4 uger
4 uger
1 uge

8 uger

4 uger
4 uger
1 uge

8 uger

6 maneder
5 maneder

6 uger



Botilbud

(Lov om social service kapitel 18)

» Midlertidige botilbud til personer med betydelig nedsat fysisk eller
psykisk funktionsevne eller szerlige problemer (§ 91)

» Laengerevarende boformer til personer med betydelig og varigt nedsat
fysisk eller psykisk funktionsevne, der har behov for omfattende hjzelp,
pleje og omsorg (der er mulighed for akut optagelse i seerlige tilfeeide)
(§ 92)

» Midlertidige botilbud til personer med betydelig nedsat fysik eller psykisk
funktionsevne (aflastning, optraening m.v.) (der er mulighed for akut
optagelse i szerlige tilfzelde) (§ 93)

Midlertidige botilbud til hjemlese

(Lov om social service kapitel 18)

» Midlertidige botilbud til personer med szrlige sociale problemer -
hjemlgse
(tilbud gives ved henvendelse) (§ 94)

Stofmisbrugere
(Lov om social service kapitel 16} .

» Tilbud om behandling af stofafhangighed (rad og vejledning gives straks
ved henvendeisen) (§ 86)
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Kebenhavns Kommune

Bilag 2: Sagstidsméling 2005 - FAF

Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen

Redegorelse om maling af sagsbehandlingstider i

maj 2005

RESUME

o

MALING AF SAGSBEHANDLINGSTIDER

RETSSIKKERHEDSLOVEN

RESULTAT AF MALING
FRISTOVERHOLDELSE

~ SKRIFTLIG UNDERRETNING VED FORSINKELSE

SAMMENFATNING
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Resumé

Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen har i 2001, 2002, 2003 og senest i maj 2005 gennem-

fort méling af sagsbehandlingstider i forhold til frister fastsat i medfor af retssikkerhedslovens §
3, stk. 2.

Maélingerne viser, at Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen har en stabil og meget haj gene-
rel overholdelsesprocent, der ved ingen af malingerne har ligget under 90 pct. Ved den seneste
sagstidsmaling 14 overholdelsesprocenten saledes pa 90 pct. Den gennemsnitlige sagsbehand-
lingstid kan pé baggrund af indberetningerne beregnes til 15,9 kalenderdage.

For ydelser, hvor der modtages mange ans@gninger, er der ogsd en haj overholdelsesprocent.
Dog g=lder, at der for enkelte omrader, tekniske hjelpemidler og fartidspension, ikke er til-
streekkelige haje overholdelsesprocenter.

Med hensyn til overholdelse af den skriftlige underretningspligt, i de tilfzelde hvor en ansegning
ikke afgeres inden sagsbehandlingsfristens udlgb, viser malingen, at der kun undtagelsesvis
formelt foretages skriftlig underretning af borgeren. I mange sager vil der dog lebende vere
kontakt til borgeren, der dermed ogsa vil vare bekendt med, hvor sagen beror.
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Maling af sagsbehandlingstider

Familie- og Arbejdsmarkedsudvalget har i medfer af retssikkerhedslovens § 3, stk. 2, fastsat
frister for behandling af ansegninger om hjzlp efter social- og beskaftigelseslovgivningen, og
har pé sit mede den 8. december 1999 besluttet, at der skal males pa forvaltningens overholdel-
ses af de fastsatte sagsbehandlingsfrister i én méned om aret.

Der er nu gennemfert méalinger i februar 2001, november 2002, november 2003 og senest i maj
2005.

Malingen i februar 2001 omfatter alene Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen (BR-
Kommunen, dvs. ekskl. de fire forsegsbydele Indre Nerrebro, Valby, Kongens Enghave og In-
dre Qsterbro). ,

Da ordningen med forsegsbydele opherte med udgangen af 2001, omfatter de efterfolgende
sagstidsmalinger ogsa de fire tidligere forsegsbydele.

Til brug for mélingen er der udarbejdet en sarlig vejledning, hvor det nermere er beskrevet
hvilke sager, der er omfattet af malingen, og hvordan selve malingen af skal forega.

Udgangspunktet er, at alle afgerelser, der treeffes i méleperioden, uanset om ansggning er mod-
taget i maleperioden eller tidligere, er omfattet af sagstidsmélingen.

I forbindelse med malingen i 2003 er indberetninger for ferste gang sket via et nyudviklet IT-
system (Erindringssystemet), som ogsa er benyttet i forbindelse med den aktuelle sagstidsma-
ling. I bilaget til redegerelsen er en oversigt over sagsbehandlingsfrister i Familie- og Arbejds-
markedsforvaltningen. Oversigten viser ogsa overholdelsesprocenten for de enkelte sagstyper,
hvor der har veret indberetninger.

En enkelt frist er ikke med i sagstidsmalingen, idet der ikke er en egentlig mélbar frist. Der er
her tale om optagelse i vuggestue, bernehave, dagpleje m.m., hvor der anvises efter reekkefolge

pa venteliste,

Sagstidsmélingen omfatter alle, der har afgerelseskompetence pé ansegninger om hjzlp efter
social- eller beskzftigelseslovgivningen, hvis der er fastsat en sagsbehandlingsfrist.

Retssikkerhedsloven

I medfer af retssikkerhedslovens § 3, stk. 2, skal kommuner og amtskommuner fastsztte en frist
for, hvor lang tid, der ma g4, inden der skal vzre truffet en afgerelse.

Forpligtelsen til at fastsztte sagsbehandlingsfrister galder ifelge Socialministeriets vejledning

til retssikkerhedsloven ikke, hvor forvaltningen uden en ansegning fra en borger (ikke-
ansggningssager) rejser spergsmal om, hvorvidt der er behov for hjzlp.
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Endelig fremgér det af vejledning, at forpligtelsen til at fastsztte sagsbehandlingsfrister gelder,
hvor resultatet af myndighedens behandling vil munde ud i en afgerelse, som kan indbringes for
de sociale klagemyndigheder. Dette galder ogsa for afgarelser, som kunne vere indbragt for
klagemyndigheden, hvis adgangen til klage ikke var afskaret i loven. Som eksempler pa hvor
der herefter ogsa er pligt til at fastsztte sagsbehandlingsfrister nazvnes i vejledningen ansegnin-

ger om plads i en bernehave (servicelovens § 12) eller ansggninger om personlig hjlp og pleje
(servicelovens § 71).

Det folger af vejledningen, at sagsbehandlingsfristerne skal vere realistiske, hvilket indeberer,
at de f.eks. svarer til den tid, der i praksis gar med at behandle 80 til 90 pct. af den pageldende
sagstype. |

Familie- og Arbejdsmarkedsudvalget har godkendt en rakke sagsbehandlingsfrister for forvalt-
ningens behandling af ansggninger om hjelp efter social- og beskaftigelseslovgivningen, der er
fastsat i overensstemmelse med Socialministeriets vejledning.

Hvis en sagsbehandlingsfrist ikke kan overholdes, skal ansggeren efter retssikkerhedslovens §
3, stk. 2, skriftligt have besked om, hvornér en afgerelse kan forventes.

Resultat af maling

Der er som nzvnt gennemfort fire malinger af sagsbehandlingstider, henholdsvis i 2001, 2002,
2003 og senest i maj 2005.

Fristoverholdelse

Ved mélingen i maj 2005 er der indberettet 16.351 afgarelser, hvoraf 14.745 er afgjort inden for
de fastsatte sagsbehandlingsfrister, svarende til en generel overholdelsesprocent pa 90.

Nedenfor i tabel 1 er vist resultatet af de gennemferte sagstidsmalinger i perioden 2001 til 2005.

Tabel 1. Sagstidsmalinger i 2001 — 2005
Februar 2001  November 2002 November 2003 Maj 2005

Antal afgerelser 13.979 16.791 16.289 16.351
Gen. pet. P 90,14 pct. 92,62 pct. 92,51 pct. 90,18 pct.
Behandlingstid ? - 12,6 14,6 15,9
Noter

1) Generel overholdelsesprocent beregnes som en procent pa baggrund af alle afgerelser uanset ydel-
sestype, der er truffet i maleperioden,.

2) Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid beregnes som et antal kalenderdage pa baggrund af alle af-
gorelser uanset ydelsestype og sagsbehandlingsfrist, der er truffet i maleperioden.

3) Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid er ikke opgjort i forbindelse med sagstidsmalingen i 2001.
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Den generelle overholdelsesprocent ligger saledes stabilt pa et hejt niveau, idet overholdelses-
procenten pa intet tidspunkt ses at ligge under 90 pct.

Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid ses steget lidt over de seneste tre malinger, idet den er
steget fra 12,6 kalenderdage i 2002 til 15,9 kalenderdage i 2005.

Stigningen i den gennemsnitlige sagsbehandlingstid mé ses i sammenhang med indferelse af
mere kompleks lovgivning samtidig med et vist behov for yderligere ressourcer. Udvalget har
da ogsa i en rekke beslutninger arbejdet for, at der tilferes lokalforvaltningen ekonomi til nyan-
settelser.

Sammenfattende kan der dog konstateres stabil en hgj generel overholdelsesprocent, og i til-
knytning hertil tillige at en borgers ansggning om hjalp behandles hurtigt.

De 16.351 indberettede afgerelser er fordelt pa 68 forskellige sagstyper. Det indebzrer, at der er
sagstyper, hvor der ikke er indberettet s mange afgerelser. Modsat er der s& andre sagstyper,
hvor der modtages mange ansagninger og dermed ogsa treffes mange afgerelser.

Ses der pa sagstyper med blot mere end 100 indberettede afgerelser i maleperioden galder, at
der - med fa undtagelser - er tale om en overholdelsesprocent pa alle sagstyper pa over 80.

For sa vidt angér tekniske hjzlpemidler, hvor der er indberettet 371 afgerelser, men hvor kun
258 er afgjort inden for fastsatte sagsbehandlingsfrist pa 8 uger, ligger overholdelsesprocenten
saledes under 80 pct. Den manglende fristoverholdelse er koncentreret om Familie- og Ar-
bejdsmarkedsforvaltningens handicapcentre.

En del af arsagen skal ses i lyset af, at tekniske hjelpemidler generelt er et omrade, hvor der
opleves en markant stigning i ansegninger. I forhold til forrige sagstidsmaling er der siledes
tale om en stigning pa ikke mindre end 41 pct., idet antallet af afgerelser i méleperioderne er
steget fra 263 til 371.

Med hensyn til udskiftning af personlige hjelpemidler, skal man her vare serligt opmarksom
pa, at der er tale om en relativ kort frist (1 uge), hvilket indebzrer, at enkelte komplekse ansog-
ninger med deraf l&ngere sagsbehandlingstid pavirker det samlede resultat.

For sa vidt angér sager om fertidspension galder, at omréadet er et komplekst fagligt omrade,
hvor der har veeret vakante stillinger, som dermed har pavirket maleresultatet.

Langt hovedparten af centrene har en hej generel overholdelsesprocent, men netop grundet
hjelpemiddelomradet ses der for handicapcentrene visse problemer med at sikre den generelle
overholdelsesprocent. Det er dog positivt at se, at der siden forrige sagstidsméaling kan konstate-
res en fremgang for 3 af handicapcentrene.

For det fijerde handicapcenter gelder, at der har varet konkrete forhold, herunder vakante stil-
linger i perioden, hvor sagstidsmélingen blev gennemfert, som har praget resultatet.
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Generelt er der forventning til at kompetenceudvikling i lokalforvaltningen vil f& en positiv ind-
flydelse i forbindelse sikring af overholdelse af sagsbehandlingsfrister. Serligt for handicapom-
radet vil der tillige blive udarbejdet handleplan for, hvordan der sker en forbedring af overhol-
delsen af sagsbehandlingsfrister.

Skriftlig underretning ved forsinkelse

I forbindelse med sagstidsmalingen i 2002 og de efterfolgende malinger er der tillige gennem-
fort en undersggelse af, i hvilket omfang lokalcentrene har overholdt pligten til skriftligt at un-
derrette borgeren, hvis en frist for behandling af en ansegning ikke har kunnet overholdes.

Malingerne viser, at der kun undtagelsesvis foretages skriftlig underretning af borgeren. P den
anden side vil borgeren som oftest veere klar over, hvor sagen beror, idet der serligt i mere
komplekse sager (hvor sagsbehandlingsfristen ogsa er leengere) er en labende kontakt med bor-
geren. '

Der er som nzvnt ovenfor indberettet 16.351 afgerelser, hvoraf 14.745 afgerelser blev truffet
inden for de fastsatte sagsbehandlingsfrister. Det indeberer, at der skulle have varet foretaget
skriftlig underretning til ansegere i 1.606 sager. I alt er der formelt givet skriftlig underretning
til borgeren i 171 sager. Men som nzvnt ovenfor vil borgeren pa baggrund af den lebende kon-
takt oftest veere bekendt med, hvor borgerens sag beror.

Sammenfatning

Indledningsvis skal der peges pa den meget positive udvikling, som er gennemfert over de sene-
re ar:

- den generelle overholdelsesprocent af sagsbehandlingsfrister er fortsat hej og udger ved se-
neste sagstidsmaling 90 pct.,

- pa ydelsestyper, hvor der modtages mange ansggninger, er der ogsa en hoj overholdelsespro-
cent,

- den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for anspgninger om hjzlp efter social- eller beskefti-
gelseslovgivningen er 15,9 kalenderdage.

Denne udvikling skal ses i sammenhang med fokusering pd omradet samt de initiativer, der er
iverksat. Gennem de senere ar er der sdledes sket en intensiveret indsats for en bedre kvalitet i
sagsbehandlingen og for at nedbringe sagsbehandlingstiderne.

Dette sker konkret omkring den brugerrettede forvaltning og i forbindelse med kvalitetssikring
og kompetenceudvikling. Det centrale i denne indsats er fokusering pé rationel og hurtig sags-
~ behandling.
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Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen finder det centralt for borgerens retsstilling, at der
hurtigt gives kvalificerede svar pa henvendelser, og der vil derfor forsat vere en hej grad af
fokus pa indsats for at sikre kvalitet i sagsbehandlingen og for at undgé lange sagsbehand-
lingstider.

Med hensyn til sagsbehandlingsfrister er de tilgangelige i pjecen "Hvornér far jeg svar ?”, som
forventes ajourfert i 2006. Herudover er alle sagsbehandlingsfrister tilgengelige pd Keben-
havns Kommunes hjemmeside pa Internettet (www.kk.dk), hvor de fremgér i forbindelse med
omtale af ydelser og satser.

Endelig galder, at borgeren som led i forvaltningens vejledningsforpligtelse ogsa orienteres om
relevante sagsbehandlingsfrister.
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Bilag 3.

Oversigt over Alborg kommunes sagsbehandlingsfrister

Ydelser til voksne
Befordringsgodtgserelse

- 1 forbindelse med revalidering

Lov om en aktiv beskeftigelsesindsats § 82
Svar inden

8 uger

Botilbud, midlertidige

- borgere med szrlige sociale problemer,
Lov om social service § 91

Svar inden

3 méneder

Dagpenge ved fodsel eller sygdom

Lov om dagpenge ved fodsel eller sygdom
Svar inden

2 uger

Delpension

Lov om delpension
Svar inden

8 uger

Enkeltudgifter, hjeelp til

Lov om en aktiv socialpolitik § 81
Svar inden

2 uger

Efterlevelseshjeelp, nar sgtefzlle eller samlever er ded
- engangsbelob efter ansogning.

Lov om en aktiv socialpolitik § 85a

Svar inden

8 uger



Fleksjob

- borgere med varigt nedsat arbejdsevne
Lov om en aktiv besk&ftigelsesindsats § 70
Svar inden

3 méneder

Flytning, hjzelp til

Lov om en aktiv socialpolitik § 85
Svar inden

2 uger

Folkepension

- lov om social pension § 12
Svar inden

2 uger

Fortidspension — pabegyndelse af sag

Lov om social pension §§ 17-18

Lov om hgjeste, mellemste, forhgjet almindelig og almindelig fertidspension § 24
Svar inden

3 méneder

Handicapbetingede udgifter

hjelp til udgifter i forbindelse med handicap
Lov om social service § 84

Svar inden

8 uger

Hjaelpemidler - hjzlp til

- undervisningsmateriale, arbejdsredskaber, arbejdspladsindretning og personlig assistance
lov om en aktiv beskeaftigelsesindsats §§ 74,76,77 og 100

Svar inden

8 uger

Kontanthjzlp

Lov om en aktiv socialpolitik §§ 25-29
Svar inden

2 uger

Ledighedsydelse

- borgere, der venter pa fleksjob eller bliver ledige fra fleksjob
Lov om en aktiv socialpolitik § 74

Svar inden

2 uger



Lentilskud

- ansattelse med lentilskud for fertidspensionister
Lov om en aktiv beskaftigelsesindsats § 51

Svar inden

8 uger

- Mentorordning

- introduktion til arbejde eller uddannelse
Lov om en aktiv beskeftigelsesindsats § 78
Svar inden

8 uger

Omsorg og statte

- borgere med szrlige sociale problemer.
Lov om social service § 73

Svar inden

8 uger

Personlige tillaeg til pensionister

- folkepensionister og fertidspensionister, der er tilkendt pension efter lov fer 1. januar 2003, og
som er gkonomisk vanskeligt stillede,

Lov om social pension § 14

Lov om hgjeste, mellemste forhgjet almindelig og almindelig fertidspension § 17

Svar inden

2 uger

(svar inden 8 uger, hvis der er brug for en vurdering fra en lege)

Repatriering

- hjlp til hjemrejse og reetablering i hjemlandet for flygtninge og familiesammenforte, der
ikke selv har midler hertil

Repatrieringslov § 10

Svar inden

3 méneder

Revalidering

- borgere med begranset arbejdsevne,
Lov om en aktiv socialpolitik §§ 46-67
Svar inden

8 uger

Samvaersudgifter

- hjelp til samvar med bern, nar foreldrene ikke selv har midler hertil
Lov om en aktiv socialpolitik § 83

Svar inden

2 uger



Selvstzendig virksomhed, statte til at etablere
- borgere under revalidering,

Lov om en aktiv socialpolitik § 65

Svar inden

3 méaneder

Sygebehandling, medicin, tandbehandling mv., hjzlp til udgifter
Lov om en aktiv socialpolitik § 82

Svar inden

2 uger

(svar inden 8 uger, hvis der er brug for en vurdering fra en leege)

Varmehjealp til pensionister

- til folkepensionister og fertidspensionister, der er tilkendt pension for 1. januar 2003, og som
er er gkonomisk vanskeligt stillede

Lov om social pension § 14

Lov om hgjeste, mellemste forhgjet almindelig og almindelig fortidspension § 17

Svar inden

8 uger



