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Behovsanalyse for Et SOF's samarbejder og partnerskaber 19. september 2025
med civilsamfundet

Behovsanalysen er foretaget af Center for Faglig understgttelse og Ud-

vikling i dialog med driftscentrene i Et SOF.

Formaélet med analysen er at fa overblik over, hvor centrene oplever, at
de i dag har velfungerende samarbejder/partnerskaber med civilsam-
fundet, hvordan disse kan styrkes og hvor der kan veaere udfordringer
med dem, samt hvordan organiseringen omkring samarbejderne/part-
nerskaberne med civilsamfundet kan forbedres.

Desuden undersgges det, hvor der ligger saerlige potentialer og udvik-
lingsmuligheder for samarbejder/partnerskaber med civilsamfundet i
de enkelte centre og pa tvaers i Et SOF.

Behovsanalysen giver et samlet overblik pa driftscenterniveau over:
1. Fokusomradet for samarbejder og partnerskaber i dag
2. Udfordringer og behov for styrket organisering omkring civil-
samfundssamarbejdet
3. Potentialer for styrket samarbejde og partnerskaber med civil-
samfundet

Analysen giver samtidig et tveergdende overblik over feelles udfordrin-
ger og feelles potentialer for samarbejder/partnerskaber mellem civil-
samfundet og Et SOF, samt hvilke tematiske indsatsomrader, der med
fordel kan samarbejdes indenfor.

Opsamling pa centerniveau

Center for Aktivitet, Beskaeftigelse og Statte i egen bolig

Centret gav udtryk for, at der ber sikres tydelighed i organiseringen af

partnerskaber med civilsamfundet. Der blev lagt veegt p4, at partnerska-

ber kreever klare aftaler og tilstraskkelige ressourcer for at kunne fungere

baeredygtigt. Centeret fremhaevede samtidig potentialet i at bygge vi-

dere pa eksisterende samarbejder, men ogséa udvikle nye, seerligtinden Center for Faglig Understattelse

for beskeeftigelsesrettede indsatser. og Udvikling
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Organisering og udfordringer
e Behov for fokus pa at styrke eksisterende partnerskaber frem for
udelukkende at fokusere pa at etablere nye
e Behov for klarhed over, hvad der forventes af parterne
e Ledere kan have behov for styrkelse af kompetencer i forhold til

frivillighed
Potentialer
e Udbrede og styrke eksisterende partnerskaber pa tvaers af om-
radder
e Integrere frivillighed i indsatser gennem kompetenceudvikling
hos ledere

e Netvaerksopbygning kan skabe staerkere folgeskabsordninger

Center for Midlertidige og Selvstaendige Boformer
Centret oplever, at der er behov for tydelig organisering af partnerska-

ber for at kunne omsaette en strategi for partnerskaber og feellesskaber
med civilsamfundet til praksis. Centret fremhaever samarbejdets betyd-
ning for borgerens overgang til egen bolig samt et behov for at samle
op pa og anvende erfaringer med partnerskaber, som kan bidrage til
opfyldelse centrets malbillede og den falles vision i en strategi.

Omréder for partnerskaber og samarbejder
e  @konomi, beskaeftigelse og brug af det sociale frikort

e Netveerk og fritidsaktiviteter
e Sundhed

e Brobygning til almensamfundet

Organisering og udfordringer
e Netveerk og erfaringsudveksling kan styrke samarbejder
e Behov for centrale retningslinjer for samarbejde med civilsam-
fundet
e Ressourcer og kapacitet hos botilbud kan veere en barriere

Potentialer

e Understgtte borgeres overgange fx overgang til egen bolig

e Styrke borgeren i at mestre eget liv og skabe progression mod
storre selvstaeendighed

e Strategisk placering af gkonomiradgivning pa botiloud og her-
berger kan fjerne barrierer.

e Styrke frivillige samarbejder gennem gode rammer og ledelses-
maessig involvering.

Center for Leengerevarende Boformer

Centret oplever, at der er behov for understattelse af civilsamfundsar-
bejdet, herunder dialog med de frivillige. Civilsamfundsopgaverne er
ofte bundet til medarbejdere i midlertidige stillinger uden afsatte mid-
ler, hvilket kraever intern prioritering. Centret foreslér at undersgge be-
hovet for at frikebe medarbejderes tid/tilfere midler til driftsunderstat-
tende aktiviteter. Centret har seerligt behov for at udvikle samarbejder
med civilsamfundet, som kan forega udenfor botilbuddene.
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Omrader for partnerskaber og samarbejder
e Beskaeftigelse og skonomi
e Fellesskaber, falgeskab og aktiviteter
e Netveerksopbygning

Organisering og udfordringer
e Civilsamfundsopgaver bgr samles og ikke spredes pa midlerti-
dige stillinger
e Frikeb af medarbejderes tid pé botilouddene er nadvendigt ift.
samarbejder, men ressourcerne til det er begraensede
e Behov for formaliserede rammer og skabeloner for samarbejder

Potentialer
e Styrke samarbejdernes baeredygtighed gennem starre kend-
skab pé tveers i centeret og i forvaltningen
e Rekruttering af frivillige til at understgtte frivilligindsatser vil
kunne reducere behovet for at benytte medarbejderressourcer
e Rammeaftaler kan skabe struktur og understgtte samarbejder
uden for botilouddene.

Center For Rusmiddelbehandling
Centret ser et behov for at optimere samarbejdet mellem civilsamfun-

det. Centret oplever bl.a., at der er behov for at styrke positive faellesska-
ber og mindske ulighed i sundhed ved at inkludere og samarbejde
yderligere med civilsamfundet. Der peges pa behov for opdatering af
undervisningsmaterialer, veerktgjskasser og skabeloner til samarbejder.
Socialt Kompas og brug AST-tilbud vurderes som vigtige ressourcer og
veerktagjer i samarbejdet.

Omrader for partnerskaber og samarbejder
e Folgeskab, netveerk og mentorordninger
e Sundhed
e Beskeeftigelse

Organisering og udfordringer
e Lokal ledelse og faste neglepersoner er afgarende for baeredyg-

tighed
e Behov for klare aftaler om leverancer og systematiske opfalgnin-
ger
Potentialer

e Mere holdbare partnerskaber gennem lokal ledelse og nggle-
personer

e Tydelige rammer og forventningsafstemning kan styrke samar-
bejdet

e Styrke indsatser med fokus pé sundhed og beskaeftigelse

Center for Bern og Unge

Centret oplever, at der er behov for at etablere mere stringente og kon-
tinuerlige partnerskaber med civilsamfundet. Der er mange gode initia-
tiver, men de er ofte afhaengige af enkeltmedarbejdere. En feelles
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strategi skal skabe kontinuitet, stringens og organisatorisk forankring, sa
partnerskaber/samarbejder ikke risikerer at forsvinde, hvis medarbej-
dere fx skifter job. Centret fremhaever netvaerk pé tveers af organisatio-
nen som ngdvendige for vidensdeling og understattelse af strategien.

Omréder for partnerskaber og samarbejder
e Skolegang
e Tilknytning til positive feellesskaber
e Overgange til voksenlivet

Organisering og udfordringer
e Behov for falles organisatoriske rammer og kereplaner for,
hvordan samarbejder indgés og vedligeholdes
e Behov for netveerk for civilsamfundsmedarbejdere i hele SOF, sa

de ikke stér alene

e Behov for centrale retningslinjer for samarbejde med civilsam-
fundet, der sikrer feelles forstaelse af roller, ansvar og dokumen-
tation

e Storre ledelsesmaessig opmaerksomhed pé partnerskaber som
en del af det faglige malbillede

Potentialer

e Skalering af velfungerende samarbejdsmodeller, hvor brobyg-
ning og lokale samarbejder fungerer godt.

e Udvikling af en samlet ramme for partnerskaber, der bade kan
rumme faste samarbejdsaftaler og mere fleksible ad hoc-indsat-
ser

e Understattelse af overgang fra institution til eget liv gennem fal-
geskabs- og mentorordninger

e Strategisk placering af civilsamfundssamarbejdet i forvaltnin-
gen, fx via en feelles netveerksstruktur og retningslinjer

Din Sociale Indgang - Bern- og Unge
DSI Bern- og Unge har allerede mange etablerede samarbejder med ci-

vilsamfundet, men oplever et behov for at udvide og systematisere ar-
bejdet, sa partnerskaber/samarbejder daekker hele bgrne- og ungeom-
radet. Partnerskaber/samarbejder ses som et centralt elementi det
forebyggende arbejde, hvor civilsamfundets indsatser kan supplere for-
valtningens ydelser - saerligt i sager, hvor borgernes behov ikke kraever
myndighedsinddragelse.

Omréader for partnerskaber og samarbejder
e Smabgrnsfamilier
o Lektiehjeelp
e Forebyggende indsatser
e Overgang fra barn til voksen
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Organisering og udfordringer
e Behov for centrale rammer og aftaler i samarbejdet med civil-
samfundet.
e Overgang mellem barn og voksen kraever bedre koordination
og understgttelse.

Potentialer
e Integration af civilsamfundsorganisationer i tidlige forebyg-
gende indsatser
e Udvikling af stetteordninger til unge i overgang til voksenlivet
med civilsamfundets hjelp
¢ Udbygning af eksisterende samarbejdsaftaler til stottepersoner
og venskabsfamilier

Din Sociale Indgang - Voksne
Centret ser behov for at styrke samarbejder, hvor der laftes i faellesskab,

fx gennem peerstatte, geeldsradgivning, brobygning til foreninger og
stotte i overgangen til egen bolig. Samarbejde og partnerskaber med
civilsamfundet bgr indga som en integreret del af borgerforlgb, hvor
detindtaenkes i de eksisterende sociale og padagogiske processer og
er med til at skabe helhedsorienterede lgzsninger. Der er samtidig et @n-
ske om at arbejde mere eksperimenterende og leerende, fx gennem pi-
lotforlgb og prevehandlinger, hvor nye partnerskabsformer kan afprg-
ves.

Omréder for partnerskaber og samarbejder
e @konomiog gaeldsradgivning
e Bolig og fastholdelse i egen bolig
e Fritid og netvaerk
e Peerstgtte og brobygning til foreninger samt sociale tilbud
e Forebyggelse og helhedsorienterede lgsninger

Organisering og udfordringer
e Partnerskaber kraever en tydelig ramme for roller og ansvar
e Udfordringer ift. retssikkerhed og compliance, da forvaltningen
skal efterleve juridiske forpligtelser som civilsamfundet ikke
negdvendigvis er underlagt
e Ressourcer og gkonomi kan veere en barriere - fokus ber veere
pé helhedsorienterede lgsninger

Potentialer

e Styrketindgang til civilsamfundet gennem Din Sociale Ind-
gangs lokationer og civilsamfundskoordinatorer

e Partnerskaber, der understgtter borgere i egen bolig via fx kon-
taktpersonsordninger i almene boligorganisationer

e Pilotforseg og prevehandlinger kan skabe laering og udvikle nye
samarbejdsmodeller

e Civilsamfundets frivillige engagement giver mulighed for rela-
tioner, der opleves mere ligeveerdige af borgerne

e Erfaringsudveksling kan skabe feelles forstdelse og styrke samar-
bejdet
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Tvaergaende opsamling for Et SOF
Afdeekningen viser, at civilsamfundet rummer vigtige ressourcer, som

kan bringes endnu mere i spil, end det sker i dag. Civilsamfundet spiller
ofte en afgerende rolle i udsatte kgbenhavneres liv, og samarbejdet
mellem forvaltningen og civilsamfundet er derfor ogsé afgerende for,
hvordan vi lykkes med at skabe veerdi for borgere.

Samarbejder og partnerskaber mellem forvaltningen og civilsamfundet
kan bidrage til brobygning til almensamfundet ved at understatte bor-
gernes overgang til bolig, beskaeftigelse og feellesskaber. Samtidig kan
en mere formaliseret og struktureret ramme i form af faelles principper,
skabeloner og retningslinjer skabe gennemsigtighed og robusthed i
samarbejdet.

Afdeaekningen viser ogs4, at der er betydelige potentialer i at styrke og
udvikle eksisterende samarbejder/partnerskaber mellem civilsamfun-
det og Socialforvaltningen, hvor der bygges ovenpa erfaringerne. Sam-
tidig er der behov for at udvikle nye samarbejdsformer mellem forvalt-
ningen og civilsamfundet for at imgdekomme borgernes behov endnu
bedre, end det er tilfeeldet i dag.

De samarbejder/partnerskaber, hvor der har veeret gode erfaringer kan
sdledes danne afseet for laering og videreudvikling af nye former for
samarbejder/partnerskaber, hvor parterne i hgjere grad arbejder ud fra
en partnerskabende tilgang, der bygger pé en sterre grad af gensidig-
hed og ligeveerdighed i samarbejdet. Dette kan understottes gennem
netveerk og erfaringsudveksling mellem civilsamfundsorganisationer
og Et SOF med fokus pa, hvordan eksisterende samarbejder/partner-
skaber kan styrkes, og hvordan nye kan opsta.

Samlet set viser afdaekningen, at potentialerne for partnerskaber ligger i
at kombinere faglighed, frivillighed og brugererfaringer i et ligevaerdigt
samarbejde og et faelles engagement. Disse elementer kan indgé som
fundamentet for Et SOF's partnerskabsstrategi, der skal sikre en syste-
matisk, langsigtet og baeredygtig udvikling af samarbejdet mellem So-
cialforvaltningen og civilsamfundet til gavn for byens udsatte borgere.

Et SOF's

Feelles udfordringer

e Ressourcer og kapacitet: Begraenset skonomi og medarbejder-
tid kan heemme udvikling og drift af samarbejder/partnerskaber

e Uklare rammer og forventninger: Manglende skabeloner og ret-
ningslinjer kan skabe usikkerhed for samarbejder/partnerskaber

e Beeredygtighed: Samarbejder/partnerskaber bliver sérbare,
m.m. der er klar ledelsesopbakning og ngglepersoner tilknyttet
uanset medarbejderomsaeetning

Feelles potentialer
e Styrkelse af eksisterende samarbejder/partnerskaber: Der kan
veere store gevinster ved at videreudvikle og styrke de samarbej-
der/partnerskaber, der allerede fungerer godt.
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Frivillighed som ressource: Frivillige, herunder frivillige med
brugererfaring (peers), kan supplere/understatte forvaltnin-
gens indsatser og dbne nye deltagelsesmuligheder for borgere
Brobygning til almensamfundet: Partnerskaber kan hjaelpe bor-
gere i overgangen til bolig, arbejdsmarked og sociale faellesska-
ber.

Netveerk og erfaringsudveksling: Ved at indgé i netveerk med
hinanden og udveksle erfaringer styrkes eksisterende samarbej-
der/partnerskaber og potentialer for nye samarbejder/partner-
skaber styrkes

Formalisering, struktur og ledelse: Skabeloner, rammeaftaler,
centrale retningslinjer og ledelsesfokus kan skabe klarhed og ro-
busthed i samarbejdet/partnerskaberne

Tematiske indsatsomrader

| Et SOF kan med fordel udvikles samarbejder og partnerskaber om-
kring indsatsomrader, der er fremhaevet pa tveers centrene:

@konomi og Beskeeftigelse: Fokus pa gkonomisk stette, beskaef-
tigelsesmuligheder, fritidsjob med mentorordninger og anven-
delse af det sociale frikort. Indsatsomradet inkluderer ogsé ako-
nomi- og geeldsradgivning, bl.a. for at kunne opna stabilitet i
egen bolig.

Forebyggelse og Sundhed: Indsatser relateret til sundhed, her-
under ulighed i sundhed og felgeordninger. Sundhedsperspek-
tivet kan indteenkes i gvrige indsatsomrader, sdsom fx beskeaefti-
gelse, fritidsaktiviteter og netvaerk/sociale relationer.

Netveerk, Feellesskaber, og Brobygning: Understattelse af posi-
tive feellesskaber gennem netveaerk og mentorordninger, bro-
bygning til civil- og almensamfundet for at skabe sammen-
haengskraft og understatte borgerne i kritiske overgange.

Fritid og Sociale aktiviteter: Integration af fritidsaktiviteter og so-
ciale indsatser gennem samarbejder med foreningslivet, herun-
der idreetsforeninger og andre kultur- og fritidsforeninger for at
fremme sociale engagementer og social integration.
Civilsamfundsnetveerki forvaltningen: Fokus pé hvordan civil-
samfundsmedarbejdere i centrene kan inddrages proaktivt og
netveerk kan stgtte medarbejderne i deres rolle og opgaver for at
opnéa helhed og stringens i partnerskaber.

7/7



