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0 Resumé

1 forbindelse med drafteiser om udlicitering af indsamlingen af husholdningsaffald | Kaben-
havns og Frederiksberg Kommuner, besluttede R98’s bestyrelse at ivaerksette nervarende
undersegelse af konsekvenser af udliciteringer i sammenlignelige byer med det formal at ind-
drage disse erfaringer i den forstdende forberedeise af udliciteringen. SR

Undersegelsen er udfort af R98 i et samarbejde med kommunerne.

Erfaringer er indsamlet fra 9 sterre byer i Danmark, Sverige, Norge og Finland ved besayg el
ler telefoninterviews med ledende medarbejdere i affaldsvirksomheder og kommuner, der alle
i nyere tid har gennemfort en udlicitering eller en vesentlig omorganisering.

Det er undersogt, hvordan udviklingen har veeret fra situationen for udliciteringen til i dag pa
en raekke omrader: @konomi, service, kvalitet, milje og innovation. Desuden er arsager til
denne udvikling undersogt med seerlig fokus pd, hvordan de enkelte byer har organiseret sig.
Der er specielt set pa rollefordelingen og kommunikationen imellem kommunens bestiller-
funktion, entreprenerer og borgere.

Resultater af undersegelsen:

Det er fundet af stor betydning, at opgaverne specificeres tilstrazkkeligt preecist. Dette for at
undgé ekstraregninger fra entreprenererne og for at effektiv opfalgning kan gennemfares.

Der peges péd betydningen af, at bestillerorganisationen fra starten etableres med tilstraekkeli-
ge driftskompetencer og erfaring i at indga og afvikle kontrakter. Der skal desuden vaere til-
strazkkelige ressourcer til, at den daglige kontakt med entreprenererne og opfolgningen pa
gadeplan kan gennemfares.

En kvalificeret og fokuseret bestillerorganisation er en vasentlig forudsatning for, at ikke
alene de skonomiske mél nis, men at der ogsa kan sikres et hajt niveau indenfor servige, kva-
Iitet, miljo og innovation.

Til opndelse af god kvalitet anvendes der forskellige former for bod- og bonussystemer, Det
har dog mindst lige si stor betydning, at entrepreneren er i besiddelse af en virksomhedskul-
tur, der er kundeorienteret og kvalitetsbevidst.

En god overgang til udliciteret drift sikres bedst, hvis ogsi kompetencer hos skraldemsendene
sikres bibeholdt.

Fra gennemgangen af de mange byer ses, at opgaven med succes kan loses med forskellig
organisering, der ofte er historisk betinget. Det er dog meget tydehi gt, at bestillerfunktionen
bliver det vigtige omdrejningspunkt i udforelsen af opgaven, at sikringen af rutinerede drifis-
kompetencer her or af stor betydning, og at disse kompeiencer skal vaere pé plads pd of 84 fid-
gt tidspurk: som muligh
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1 Baggrund

1 forbindelse med planerne om at udlicitere affaldsindsamlingen i Kebenhavas og Frederiks-
berg Kommuner', er det besluttet at undersage konsekvenserne af udliciteringer i sammen-
lignelige byer og drage lzre heraf,

Undersegelsen har veeret gemmemfort i et samarbejde mellern Kommunerne og R98 med..
Danwaste Consult som konsulent pd opgaven.

Undersogelsesgruppen har bestaet af:

Jes Konig, Udviklingsdirektor, R98 (Formand)

Bjorn Appelqvist, Leder af Produktudvikling og Kommunekontakt, R98
JTens Purup, Chefkonsulent, Kebenhavns Kommune

Niels Thygesen, Miljochef, Frederiksherg Kommune

Jens Kallesge, Danwaste Consult A/S

1.4  Formalet med undersegelsen

Det har varet formalet at undersege konsekvenserne for kommunerne, borgerne og entrepre-
nererne af at udlicitere indsamlingen af husholdningsaffald og uddrage vasentlige erfaringer
heraf med henblik p4 at opna det bedst mulige udgangspunkt for gennemfarelsen af udlicite-
ringen i Kommunerne,

Gennem interviews med ledelse og medarbejdere i en reekke nordiske byer belyses konse-
kvenserne af udliciteringen pa folgende omrader:

Organisering

Serviceniveau

Kvalitet

Miljepivirkning

Gkonomi

Arbejdsmiljo

Udvikling og implementering af ny teknologi

Udvikling og implementering af nye og eksisterende indsamlingsordninger

a % & & 5 5 9

Det sages belyst hvordan nevate omrider har udviklet sig fra perioden for udliciteringen til
perioden efter udliciteringen, hvad de veesentligste drsager har vaeret til denne {positive eller
negative) udvikling, og hvad man eventuelt kunne have gjort bedre.

1.2  Valg af undersggelsesmetode

Fra tidigere, tilsvarende undersogelser er det fundet mest effektivt at gennemfore dataind-
samlingen pé baggrund af en dialog imellem fagfolk. Det giver god mulighed for at opfange
ogsd de prakiiske aspekier af samarbejdet imellom kommune, ENIEprener og borger.

' 1 det folgende blot benmvnt Kommuneme
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Ved valget af folgende byer er der sikret et bredt erfaringsgrundlag:

Danmark

e Arhus

e  Odense
Sverige

+ Stockholm

* Geteborg

..» Helsingborg . ...

« Malme
Norge

e QOslo

s  Trondhjem
Finland

e Helsingfors

Efter etablering af kontakt til relevante personer i byerne, er der fremsend et spergeskema,
der er blevet anvendt som forberedelse og tjekliste til det efterfalgende mede?.

Indledningsvist er segt afdekket en rekke faktuelle forhold om organiseringen af affaldsind-
samlingen for og efter udliciteringen og desuden om hovedérsager til beslutningen om udlici-
tering.

Herefter er det undersogt, hvordan udviklingen har veeret i perioden fra for udliciteringen og
frem til i dag pé en rackke veesentlige (performance-) omrader som anfort i afsnit 1.1. Med
det formal at skabe sterst mulig overblik over det store antal udviklingsforleb er forlebene
kvantificeret’, siledes at generelle tendenser kan aflzses.

Endelig er der spurgt ind til hovedarsager til de positive/negative udviklingsforleb, der kon-
stateres og hvad der evt. kunne have varet gjort bedre.

Myndighed

Bestiller

/N

i
| Entreprengr | <= | Borger (Kunde)é

§ i

e " < ~ . .

" Hokelte byver er underseg? ved telefominterviews

Fonr: T . E H o - P EE ot - g P : e
" Niveaa §HES (1 meget under midde!, 70 upder muddel, 30 middel, 40 over maddel, 5 mieget over middel
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Undersegelsen har iser veret fokuseret pa rollefordelingen imellem bestiller®, borger og en-
treprener, da det forventeligt er denne del af organiseringen og praktiske udferelse, der har
storst indflydelse pa det endelige resultat af udliciteringen.

Efter dataindsamling og udarbejdelse af delkonklusioner for hver af byerne er resultaterne
sammentfattet. Der er desuden uddraget generelle tendenser og faldgruber samt udarbejdet
rekommandationer.

De indsamlede oplysninger er efterfolgende blevet godkendt af de interviewede personer.
Pga. sommerferie gelder dette dog ikke for oplysningerne fra Malmie og Helsingborg.~

4 fesilioren definerss her som den funktion, der pd kommuness vegne adbyder indsamstinpsopgaver, kone
traherer med on leversnder {entreprener) og sfterfplgends folger op pé afvikhingen af kKontrakien over don-
nes lebetid
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