@KF Kontor for Tveergdende Digitalisering og Koncernudvikling (5975)
@konomiforvaltningen

Bilag

Status pa initiativer i den digitale udviklings- og omstil-
lingsplan 2026

I marts 2026 udmentede @konomiudvalget 20 mio. kr. fra finansie-
ringsrammen til den digitale udviklings- og omstillingsplan til i alt 14
projekter fordelt pa fem omrader.

Projekterne er kort beskrevet i tabel 1. Projekterne forventes udfert til
udgangen af 2026 inden for den afsatte gkonomi.

For projektet Al til hjselp med skema og vagtplanlaegning overferes
dog 2.400 t. kr. (anleegsmidler) til anvendelse i 2027 til delvis finansie-
ring af udvikling og indkeb af Iesning. Midlerne var i 2026 tilteenkt ud-
vikling af et konceptbevis, men det vurderes, at projektet kan gé direkte i
udbud i 2027. For projektet Afprevning af platforme for vageteknologi
overfgres desuden 377 t.kr. (anleegsmidler) til anvendelse i 2027, da
projektets afprevning igangsaettes senere end forventet, pga. forsinket
dokumentation fra leverandgren ift. opfyldelse af skaerpede krav til data-
sikkerhed.

Tabel 1: Initiativer i den digitale udviklings- og omstillingsplan 2026
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Omrade Initiativer Formal

Udgifter
2026 t.
kr.

Der udfgres en foranalyse, der har
- Feelles KK-mélbilleder for til formal at styrke det feelles mél-
fremtidens service billede og rammen for udvikling

af borgerservice pa tveers af KK.

Borgerservice
Arbejdet skal danne grundlag for

] en forbedret brugeroplevelse og
- Styrket service og bruger- )
- sikre mere sammenhangende og
rejser: Virksomheder
effektive processer i Erhvervspor-

talen.

3.200

Afprevning og implementering af
Automatiseringer
Al - Alikombination med klas- | Al-baserede funktioner i kommu-
°g

siske automatiseringer nens automatiseringsplatform for

at kunne udnytte potentialeti

8.650




@KF Kontor for Tveergdende Digitalisering og Koncernudvikling (5975)

kombinationen af klassisk regel-
baseret automatisering og kun-

stig intelligens.

- Altil hjeelp ved heringer

Udvikling af Al-lgsning, som kan
identificere og opsummere ho-
vedpointer fra forskellige typer af

hgringssvar.

- Al-baseret kontrol af ydel-

sesudbetalinger

Afdaekning af potentialet af en Al-
/Machine Learning-baseret kon-
trolkapabilitet, der kan under-
statte mere systematisk, datadre-
vet og risikobaseret kontrol af

ydelsesudbetalinger.

- Altil hjeelp med skema og
vagtplanlaegning

Optimering af vagtplanleegning
vha. Al. Mélet er at understotte
medarbejdernes individuelle gn-
sker til vagter samt sikre feerre fejl
og sterre fleksibilitet for den en-

kelte medarbejder.

- Al Tale-til-tekst referatlas-

ning

Anskaffelse og implementering af
Al-baseret referatlgsning, der an-
vender tale-til-tekst pa tveers af

forvaltninger.

- Forbedret styring, arkitek-

tur for generativ Al

Formalet er at sikre klare rammer
samt juridisk understgattelse af Al-
initiativer i KK, herunder forbe-
rede valg af ny(e) feelles Al-

platform(e) for generativ Al.

Digital arbejds-
plads

- Forberedelse af 5G - frem-

tidens netveerk

Potentialerne i 5G-teknologien er
store og med teknologien vil
kommunens forvaltninger kunne
reducere omkostninger til net-
veerksteknologi, forbedre infor-
mationssikkerhed og fremtids-
sikre kommunens infrastruktur
mod de stigende krav til tradles
dataoverfersel. Projektet og finan-
sieringen i 2026 omhandler op-
start af opbygning af en kapabili-

tet pd omrédet.

- Modning og afprevning af
Cloud-PC

Afprevning af Windows 365 som
en cloud-pc-lgsning, der tilbyder
fleksibel adgang til fulde Win-
dows-computere fra enhver en-
hed med internetforbindelse,
hvilket muligger arbejde uafhaen-

gigt af specifik hardware.

2.300
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Afprevning af platforme

for végeteknologi

Formalet med vageteknologi er at
styrke kvalitet og tryghed i plejen
til gavn for borgere, pérerende og
medarbejdere. Pa leengere sigt
forventes vageteknologi at bi-
drage til et mere attraktivt ar-
bejdsmiljg, mens borgere og de-
res pargrende vil opleve en mere
rettidig hjeelp og eget tryghed i

hverdagen.

Administrative

processer

System-malbillede for ad-

ministrative systemer

Projektet etablerer et faelles mal-
billede for kommunens 400+ ge-
neriske administrative systemer
som forudseetning for omstilling,
konsolidering og nedbringelse af
udgifter til overlappende syste-

mer pa tveers af KK.

Forbedring af administra-
tiv brugeroplevelse gen-
nem medarbejdervendt
chatbot

Projektet har til formal at forbedre
den samlede administrative bru-
geroplevelse for medarbejdere
og ledere i Kebenhavns Kom-
mune gennem etablering af én
feelles indgang til administrative
services, sager, information og
selvbetjeningslgsninger - under-

stottet af et sagsoverblik og en

medarbejdervendt Al-chatbot.

3.750

Indsigt og data

Feelles dataplatform og af-

prevning af datadeling

Formalet med projektet er at af-
klare muligheder for en feelles da-
taplatform til ledelsesinformation
i KK og udfere en analyse af mu-
lige platformslgsninger samt en
konkret afprevning af datadeling

mellem forvaltninger.

2.100

SUM

20.000
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