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Introduktion

Bilaget er en kortlegning af fundamentet for Kultur- og Fritidsforvaltningens
forslag til prioriteringer og indsatser i KFUs handleplan: Plan for Fremtidens
Svegmmetilbud.

Inddragelsesproces

Inddragelsesprocessen er forlgbet fra januar 2024 til maj 2024. Dialogen har
veret langt overvejende konstruktiv og skitseret mange potentialer for
samarbejde.

Inddragelsesprocessen er fortlgbende med hgringsudkast til BUF, SOF og SUF.
Ungeraddet, Eldreraddet og Handikapradet far ogsad tilsendt hgringsudkast. Der
afvikles forsat dialogmgder hen over sommeren for at fa samtlige relevante
interessenter pad banen, herunder f.eks. By og Havn.

De udvalgte interessentgrupperinger er:
e Medarbejderne
e gvrige forvaltninger
e TIokaludvalg
e TIndendgrs svgmmeklubber
e Udendgrs svgmmeklubber
e Sarbare malgrupper (foreninger)
e Foreninger og brancheforeninger (Herunder By og Havn)
e Stormgde med aben invitation, afholdes august 2024

Bruger- Forvaltninger
undersggelser i Kebenhavn

SvemKBH
personale

Forsegsordning:

T8 ErgriSHmgen Udvidet abningstid




Forvaltningsinddragelse
Forvaltningsinddragelsen omfatter dialog med:

e Aktive samarbejdspartnere

e Potentielle interessenter i forvaltninger der endnu ikke er indgdet et
samarbejde med, herunder sarligt udsatte og sarbare madlgrupper, som er
beskrevet som “de oversete” i1 Kultur- og Fritidspolitikken.

Dialogmgder med BUF, SUF og SOF har haft sarligt fokus pd muligheder og
barrierer for malgrupperne og hvilken rolle Kultur- og Fritidsforvaltningen
udfylder bedst for at ggre svgmmetilbud attraktive hos de respektive
forvaltninger. Dialog med myndigheder i TMF og @KF har haft fokus pad at sikre,
at udviklingsinitiativer overholder regler bade ude og inde.

Kultur- og Fritidsforvaltningen har veret i dialog med i alt 33 personer, bade
chefer centralt i forvaltningerne samt decentrale aktgrer pd f.eks. bosteder,
aktivitetstilbud og centre.

P4 alle mgder har varet stor interesse i1 svgmmeomrddet og hvad vi evt. kan
bidrage med ift. de respektive malgrupper. Der er flere potentialer for
indsatser og samarbejder med gvrige forvaltninger, som er direkte henfgrbare til
den aktuelle Kultur- og Fritidspolitik.

Bgrne—- og Ungdomsforvaltningen (BUF)

KFF har veret i dialog med centerchefen i Bgrne- og Ungdomsforvaltningen, samt
Bellahgj skole, hvorfra de gvrige 71 skolers svgmmeundervisning koordineres.
Derudover kontakt med KL med henblik pd eventuelle @ndringer pa svgmmeomradet.

Nuverende samarbejde og potentialer

For nuverende er koordineringen af svegmmeundervisningen forankret pa Bellahgj
skole, som varetager logistikken for 71 skoler. Der udbydes svgmmeundervisning i
4. og 5. klasse pé& folkeskolerne. Dialogen med BUF har undersggt, hvor der kan
vere potentiale for gget samarbejde og for at forbedre bgrns svegmmekundskaber.

Samarbejde kunne evt. omfatte tilbud til Kgbenhavns Kommunes fritidsordninger om
at komme i svgmmehaller i de tidlige eftermiddagstimer, samt samarbejde med BUF
om szrlige mdlrettede svegmmetilbud til de ca. 1.000 elever pa de kgbenhavnske
specialskoler.

Socialforvaltningen (SOF)

KFF har veret i dialog med socialfaglig koordinator, Team 3 Autisme og
tilbudsleder 1 aktivitetscenter i Socialforvaltningen. Malgruppen for dialogen
omfatter:

e Bgrn med autismediagnoser
e Anbragte bgrn

e Udsatte voksne: F.eks. fgrtidspensionister, tidligere psykiatriske
patienter med egen bopal og flexjobbere (alle med tilknytning til
aktivitetscenter med &ben visitering)

Livskvalitet
Arbejdet 1 Socialforvaltningen har det hgjere formdl at @ge malgruppernes
livskvalitet, hvilket vand- og vandaktiviteter er szrdeles velegnede til. For

nuverende ma& de udsatte malgrupper i Socialforvaltningen indgd p& nogenlunde
samme pramisser som almindelige borgere, nadr de anvender svgmmetilbud, hvilket
skaber en distance.



P4 trods af, at der eksisterer foreninger med fokus pad de udsatte f.eks. IF
kemperne, er der fortsat efterspgrgsel pad svgmning for udsatte, uanset om
médlgruppen har diagnoser eller pa anden vis er sarbare.

Brobygning er central

Der er en stor interesse og behov for idrets-, og serligt svegmmetilbud, blandt
malgruppen. Det er en stor hjzlp i deres hverdag at komme ud og aktivere sig,
men ogsad noget, der kan vere med til at inkludere malgruppen og bygge en bro til
normalsamfundet.

De fysiske rammer i svgmmehallen

P3d nogen vis kan det vare lettere at imgdekomme fysiske handikap, da psykiske
udfordringer oftest skal imgdekommes via adferd og gvrig indretning. Det opleves
som en luksus for mdlgruppen at have en svgmmehal for dem selv, men der kan vare
fordele ved, at andre er til stede pa& samme tid og rammerne i hgjere grad
indrettes efter at skabe forudsigelighed og muligheden for at trakke sig for de
udsatte. Malgruppen bade kan og vil, men aktiviteterne skal faciliteres og det
fysiske rum indrettes, s& tryghed opstdr. Der skal noget sarligt til for, at
madlgruppen bliver inkluderet.

Fglgende punkter kan vere vigtige for mdlgrupper, som SOF arbejder med:

-  Stgjreducering og reduktion af pludselige bevagelser

- Fokus pa forudsigelighed

- Fokus pa, hvad det kraver at deltage pad hold (og jo mere fleksible rammer
des bedre)

-  Flere livreddere/instruktgrer

- Personale med forstdelse for malgruppen og som er orienteret om, hvilken
madlgruppe der er i1 svegmmehallen 1 tidsrummet

- Tydelig skiltning, endnu bedre streger pa gulvet man kan fglge (Steg i bla
til bassinet, streg i red til toilettet)

-  Motiverede foraldre/pargrende ift. hente og bringe i de tilfelde, hvor det
er ngdvenligt

Potentialer for nye aktiviteter

Nuverende hold for udsatte voksne i1 samarbejde med SOF er motionshold. Der er
sdledes et potentiale for flere hold med fokus pa dem, som endnu ikke havde lert
at svgmme eller har decideret vandskrak og som derfor skal etablere end tryghed
og fortrolighed med vandet. Disse hold er der ikke serlig mange af i udbud,
serligt fordi det ville kraeve 1:1 stgtte i vandet og en sadan omkostning er dyr
og ikke noget foreningerne stiller til rddighed. En del af mdlgruppen har ikke
skole eller fast job og kan derfor komme i svgmmehallen pd alle tider af deognet.

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen (SUF)

KFF har veret i1 dialog med SUF igennem de bydzkkende enheder; Center for mental
sundhed og Center for bgrn og unges sundhed. Center for &ldreliv og innovation,
samt afdelingen for strategisk folkesundhed. Afdelingen for fallesskaber og
netverksmgde for ledelsen i kommunens Aktivitetscentre. Sarskilt dialog med
Center for genoptrening.

Malgruppen for dialogen omfatter:
e Fldre borgere (seniorer 55+ og zldre 75+).
e Personer med fysisk og/eller psykisk handikap
e Svert overvaegtige bgrn
e Unge sdarbare med psykiske og psykiatriske diagnoser



e Borgere i genoptraning/rehabilitering

Fellesskabet i fokus

Felles for malgrupperne er fokus pa at udvikle fzllesskab med andre. Serligt for
genoptraningsomradet er det vigtigt at bygge bro mellem et genoptraningsforlegb
og trening i den efterfolgende tid. Et svegmmetilbud til mdlgruppen handler ikke
alene om motionen og glazden ved det, men om fallesskab og samhgrighed med andre,
herunder, at de fysiske rammer lagger op til socialt samver - f.eks. serligt
indbydende lounges og brugervenlige stole.

Samarbejde med foreninger

Blandt interessenter er der stor velvilje til at samarbejde med foreninger ift.
at f& madlgruppen engageret i motion og idret. Svegmmetilbud er noget af det som
madlgrupperne i SUF gerne vil, men barriere besverliggere brugen. Der er erfaring
med at instruktegrer i foreninger er uddannet omkring malgruppens sarlige behov
af personale 1 Centrene pa forhéand.

Felles transport

Serligt for de steder, hvor malgruppen bor eller kommer rutinemessigt, er det en
fordel at de pa forhand har etableret et fallesskab med personalet og hinanden.
Flere af disse steder har egne busser og kan tage malgruppen med ud af huset. De
initiativer, der tidligere er taget hertil, er ofte druknet i praktikaliteter,
f.eks. sporgsmdl om der er ®ldrevenlig nedstigning i svegmmehallen. Der er
ngdvendigt at vaere tydelig omkring de rammer svegmmehallen inviterer ind i.

Rekrutteringsudfordring

I malgruppen af udsatte er systematisk rekruttering en udfordring. Der kan veare
mange tilmeldte pa papiret, hvor f& pa selve dagen dukker op. Derfor skal
rekruttering via rette interessenter og en grundig velkomst tenkes ind i
eventuelle svgmmetilbud med udsatte. En solid introduktion til de fysiske rammer
og personales velkomst har stor betydning for om malgruppen kommer igen.

Genoptrening i vand

Foruden genoptraningsomradet er der ogsa serligt blandt de &ldre en stor
interesse 1 varmtvandsbassiner. Det skyldes, at madlgruppen ofte er kuldskare og
det kan tage dem lengere tid at komme til varmen, nar de ikke far pulsen hgjt op
ved bevagelse 1 vand. Sadledes er der stor interesse 1 mindre varmtvandsbassiner
til alsidig brug og f.eks. for nogle aktivitetscentre er det afggrende.

Brobygning for de motionsuvante

Al genoptrzning i Kgbenhavns Kommune er vederlagsfrit for borgeren og et evt.
svgmmetilbud vil skulle vare samme. Til gengald kan der i Center for
genoptrening, vere et potentiale i at bygge bro til motion efter behandling. En
mulighed kunne vare at fysioterapeuten er en del af et svegmmehold, sdfremt dette
i en periode kunne vare vederlagsfrit for borgeren.

@konomiforvaltningen (KEJD- svgmmebadsteknik) og Teknik og

Miljgforvaltningen
KFF har som led i inddragelsesprocessen veret i dialog med eksisterende
samarbejdspartnere i KEJD - svgmmebadsteknik og TMF.

Samarbejde om svgmmebadsteknik og potentialer for udvikling

Der er en udtalt tilfredshed med samarbejdet med Kultur- og Fritidsforvaltningen
i svgmmebadsteknik. Kgbenhavns kommune har mange anlzg af forskellig art, at der
ofte er mulighed for at ga med pd nye metoder, nar Teknologisk Institut kommer
med noget nyt. Det oplevet, at brugernes adferd med utilstrakkelig afvaskning i



bruserummet gger belastningen pa vandbehandlingsanlag. Det er en udtalt og
tilbagevendende udfordring. Fremadrettet kan der fokuseres pad nedenstdende
tendenser:

- Sandfilter er noget af det mest effektive med nuvaerende belastningsgrad

- Varmepumper som ventilation. Fgrste regnskab om energibesparelse kommer
snart

- Driftssikkerhed - at undgd uplanlagt driftsstop
- Genbrug af retur-skyllevand
-  Solcelleenergi

- Hygiejneadferd og overbelastning

Kobenhavnermgder

I maj er afholdt Kgbenhavnermgder med lokaludvalg og inviterede foreninger.
Invitationerne til Kgbenhavnermgderne blev distribueret efter omrdde i
nedenstdende samlinger af lokaludvalg, hvor tilmeldingen er gaet igennem tre
lokale bydelsledere. Fglgende foreninger og brancheforeninger reprasenterede
svegmning:

e 3. maj: Amager Vest, Amager @st, Christianshavn og Indre by (alle
lokaludvalqg)
o Dansk Handicap Forbund
DGI Storkgbenhavn
Hovedstadens Svgmmeklub
Pensionist Idret
KU studenteridret
Jrestad IF
e 7. maj: Bispebjerg, Brgnshgj-Husum, Ngrrebro, Vanlgse og Jsterbro (alle
lokaludvalg foruden Bispebjerg reprasenteret)
o Svgm Danmark
Hovedstadens Svgmmeklub
KU studenteridret
Copenwater

O O O O O

o O O

e 16. maj: Kgs. Enghave, Valby og Vesterbro (alle lokaludvalg reprasenteret)
DGI Storkgbenhavn

Hovedstadens Svgmmeklub

Svegm Danmark

KU studenteridret

O O O O

Til dialogm@derne har lokaludvalg og foreninger drgftet udviklingen af bade
idrets- og svegmmeomradet pba. opleg om Plan for Fremtidens Svgmmetilbud og
Idrztsplanen. Mgderne varede 2 timer med oplag fra leder af idratsudvikling
Thomas Bach og Serviceomradechef for Svem KBH Lars Amelang. Efterfglgende var
der ved alle mgder diskussion i plenum, hvor alle havde muligheden for at komme
til orde og deltog aktivt og engageret i drgftelserne.

Sammenfatningen af Kgbenhavnermgderne er nedenstdende 6 hovedkonklusioner, som
gar pa tvers af mgderne. Der har vaeret rig mulighed for at diskutere retningerne
og bred enighed om at nedenstdende er de mest vasentlige for lokaludvalg og
foreninger.



Hovedkonklusioner fra dialogen er:

Det skal ggres lettere at drive foreninger

Foreningerne mangler frivillige, oplever at blive palagt flere administrative
byrder fra kommunens side og mangler ressourcer til at varetage driftsopgaver
samt sette nye initiativer i gang.

Bureaukrati og folkeoplysningsloven besvarligggr udvikling af nye tilbud i
foreningerne, hvor foreningstilbuddet tilpasses, isar ift. unge brugeres og
endrede brugsvaner.

Endrede forbrugsvaner hos medlemmer

De &ndrede forbrugsvaner ses i en stigende interesse for drop-in
aktivitetstilbud og selvorganiseret idreaet, fremfor, at man som borger, gar pa et
fast hold 1-2 gange i ugen. Som tiltag kan kommunen med fordel fx tenke i
differentieret medlemstilskud, afbureaukratisering (eks. ansggningsforlegb og
samarbejder med skoler og beboerforeninger) samt at synligggre fordelene ved at
vere frivillig.

Styrk den 3. halvleg’

Foreningerne efterspgrger bedre rammer for styrke det sociale og fzllesskabet
rundt om aktiviteten - den sdkaldte 3. halvleg. ”“Det sociale betyder meget for
de 13-18-drige og foreningerne har ikke overskud til at varetage denne opgave,
hvis man samtidig skal hdndtere de administrative byrder”. Tendensen ses pa
idretsomradet blandt unge, hvor medlemstallet er stabilt, imens deltagelse i
selvorganiseret og kommerciel idrat er stigende (Idrztsplanen).

Adgangsforhold for sazrlige behov

Bedre adgangsforhold for handicappede bdde ude og inde. Hvordan kan der arbejdes
med at @ge adgang og kommunikere om hvilke faciliteter, som er velegnet til
forskellige eller sarlige behov. Transporttiden til en egnet facilitet har stor
betydning for en borger med en handicapmedhjazlper 15 timer om ugen.

Lokale faciliteter

Foreninger og lokaludvalg er fortalere for flere lokale faciliteter frem for
store anlag. Lokaludvalg og foreninger foreslar at eksperimentere med udvikling
af smd faciliteter i byrummet eller med faciliteter, der muligger forskellig
brug. Specifikt ift. havnen navnes bl.a. manglen pa adgang til vand, - kan
friluftsbade fx anvendes til vinterbadning?

Anvendeligheden af de udendgrs faciliteter

Havnen kan ggres mere anvendelig for flere bleode brugere. Det bade hvad angar
sikkerhed, faciliteten som tilgodeser flere brugertyper som paddleboards, samt
faciliteter til at opbevaring, omkledning og toiletter.



Online borgerinddragelse 2024

I april og maj har borgerne haft adgang til opdateret information om
handleplanen, proces for inddragelse og spgrgeskema pa Svemkbh.kk.dk: Plan for
Fremtidens Svgmmetilbud | SvemKBH (kk.dk). 59 borgere har af denne ve]j bidraget
til borgerinddragelse (status 15. maj 2024).

Generelt tilfredse brugere gnsker flere muligheder.

Serligt er der fokus pa, at brugerne gerne vil have flere svgmmemuligheder for
at f& den optimale svgmmeoplevelse.

Brugerne gnsker, at personalet ggr mere ud af at pointere, hvor der er langsomt-
svgmmende og hurtigt-svegmmende baner og hvilken retning, der svgmmes.

@nsket om bedre plads og flere muligheder ggr sig geldende bade ude og inde.
Udenfor appelleres til mere zoneopdeling for at sikre plads til de badende, som
er sikkerhedsmessigt forsvarligt.

Borgerne efterspgrger flere muligheder for sauna, Infrargd sauna og saunagus.
Enten i svgmmehallerne eller pa havnen. Sarligt pad havnen er det gnskverdigt, at
saunaen er tenkt ind i1 omgivelserne og give den bedst tenkelige udsigt.

Udvidet abningstid udenom foreningerne

Isar brugere, der benytter anlag udenom foreningerne, gnsker at kunne svgmme pa
egen hand om aftenen eller endnu tidligere om morgenen. Rutinerede brugere har
set fordelen ved at bevage sig i ydertiderne for at undgd primetime. Ogsd &ldre
borgere der netop gnsker at undgd f.eks. larmende bgrnefamilier ser en fordel
ved at komme tidligt om morgenen.

Omkledningsfaciliteter
Brugene efterspgrger tilstrzkkeligt med muligheder for omkladning for alle. Det
gelder bade ude og inde.

Brancheforeninger

Det er forventet at flere brancheforeninger vil have stor interesse ift. Plan
for Fremtidens Svgmmetilbud, herunder f.eks. Tryg, SvegmDanmark og Den Bla
Alliance.

Aktuelt er der lgbende dialogmgder med Tryg samt By og Havn. Disse er orienteret
om inddragelsesprocessen og muligheden for sarskilte dialogmgder (maj 2024).
Serskilte dialogmgder og inputs kan komme af denne vej fremadrettet. SvegmDanmark
og Den Bla Alliance er tilsvarende inviteret til Kebenhavnermgderne.


https://svoemkbh.kk.dk/fremtidens-svoemmetilbud
https://svoemkbh.kk.dk/fremtidens-svoemmetilbud

Serskilt foreningsinddragelse

Forvaltningen udfgrer semistrukturerede interviews med de 2 stgrste og
svgmmeforeninger Kgbenhavn, Hovedstadens Svgmmeklub (HSK) og MK31l, samt szrlige
interessenter som Copenwater, der har svegmning i havet som fokus. Nedenstdende
er indsigter fra Hovedstadens Svgmmeklub og MK31.

Frivilligressourcer og sociale m2

Generelt viser inddragelsesprocessen, at foreningerne har ressourceudfordringer,
iser i forhold til frivillige, hvilket ogsd gdr igen under interview af
foreningerne. Samtidig synes foreningerne at svgmmehallerne mangler sociale
faciliteter, der kan understgtte foreningskulturen, hvor de nuverende
faciliteter besverligggre foreningsarbejdet.

Kapacitetsudnyttelse

Hovedstadens Svgmmeklub ser muligheder i bedre kapacitetsudnyttelse ved at
opdele bassinerne anderledes. Samtidig gnsker de en stgrre sammenhzng mellem
initiativer og banefordeling (Hvilke initiativer gives der tilskud til og hvad
er sammenh&ng til banefordelingen hver 2. 4r). Derudover mener de, at
fordelingsngglen til ansggning af banetider, kan begrense fleksibiliteten, nar
foreninger ansgger om tider hvert andet &r. Isar primetime, hvor aktiviteter for
bgrn og unge forfordeles. En mere fleksibel fordelingsnggle kan medvirke til
bedre kapacitetsudnyttelse, ved at blande bgrnehold med voksne, eller kgre skave
banetider (Voksne fra k1.15.30-16.30)

Profilsvgmmehal

Hovedstadens Svgmmeklub er abne over for at teste profilsvgmmehaller, hvor
foreninger driver en svgmmehal, x antal dage om ugen. De er dog lidt bekymret
for, hvad en foreningsdrevet svgmmehal vil fa af indflydelse pa& lokalomradet, pa
grund af den lokale forankring.

Svgmmeundervisning for yngre bgrn

Hovedstadens Svgmmeklub er stor fortaler for at tilbyde skolesvgmning til
tidligere klassetrin. Fordelen er, at yngre bgrn er mindre kropsforskrakkede og
mere nysgerrige 1 denne alder, som ggr det lettere at lzre at svgmme. Yderligere
har HSK flere gange samarbejdet med KKFO’er og bgrnehaver om svgmmeundervisning,
men dette er bade ressourcekravende for foreningen og den enkelte institution.

Kobling mellem indendgrs og udendgrs svegmning

Foreningerne mener ikke, at man 1:1 kan flytte svgmmeundervisning ud i havnen.
Grunden hertil er primert vandtemperaturen, der begrenser la&ngden pa den
udend@grs svgmmesason. Bassinerne og manglende omkladnings- og
toiletfaciliteterne begranser brugen. Foreningerne ser derimod mere udendgrs
svgmmeundervisning som en tilfgjelse til svgmmeundervisningen, eller som en del
af et stgrre tilbud, hvor man lzrer om vandsikkerhed og prgver andre
vandrelateret aktiviteter. Bl.a. navnes sommercamp Open Rescue Camp, hvor unge 1
en uge lzrer om sikkerhed i havet, som et godt eksempel pd undervisning udenfor.

Udendgrsfaciliter

Ifglge Copenwater er der et potentiale i1 at ggre de udendgrs faciliteter mere
komfortable. Det kan bl.a. vere et sted til ens tgrre tgj op, afskermning til
omkladning samt flere saunaer, hvilket bade vil forlange svgmmesasonen og fjerne
barriere for isar nye brugere.



Samarbejder

Foreningerne ser stor verdi i fellesskaber og samarbejde med andre foreningerne
og interessenter. I dialogen med Hovedstadens Svgmmeklub og Copenwater navner de
verdien af samarbejdet, hvilket kan give foreningerne flere administrative
ressourcer og flere medlemmer. Af eksempler navner HSK deres fusion med andre
svgmmeklubber, imens Copenwater samarbejder med 11 foreninger i Nordhavn. Af
andre samarbejder, er Copenwater i1 gang med et samarbejde om at fa flere unge i
underdgrs foreninger, gennem et blat medlemskab, hvor unge far mulighed for at
bruge forskellige vandaktiviteter og faciliteter.

Som forening opleves udfordringer med at samarbejde med kommunen om fx sociale
indsatser. Grunden hertil er tildelingen af banetider hver andet ar, hvilket
begrznser foreningernes mulighed for at sgsztte nye initiativer mellem denne
periode, fordi der ikke er plads.

Saunaer

Som mange foreninger og borgere, er Copenwater ogsd interesseret i, at der
kommer flere saunaer i1 Kgbenhavn. I den forbindelse, ser de flere potentialer i
forsggsordningen med forskellige saunatilbud, sdsom foreningsdrevet saunaer med
offentlig adgang eller en saunaby, hvor foreninger far tildelt en ponton, hvor
de sammen med andre foreninger kan lave en saunaby lignende den i Oslo.



Medarbejderinddragelse - Personalemgder

Personalet er inddraget via workshops pa 8 lokale personalemgder i1 februar-marts
2024. Her er indsamlet 360 inputs ud fra feolgende to spgrgsmal:

1. Hvordan skaber vi gode oplevelser i1 svgmmehallen for forskellige brugere?
Underspgrgsmdl: Hvilke af dine kompetencer vil du gerne have i1 spil i dit
arbejde?

2. Hvordan skaber vi en mere jevn fordeling af gester i lgbet af dagen i
jeres svgmmehal?

Velvere i1 kommunalt regi

Dette var det stgrste tema til personalemgderne. Mange borger efterspgrger i
stigende grad wellnessfaciliteter og tilbud, som isar efterspgrger tilbud som
saunagus eller infrargdsauna. Derudover far personalet ogsa henvendelser pa
specialtilrettet tilbud som fx. stilleaftener, treningsudstyr og mulighed for at
kgbe mad og drikke.

Skerpet fokus pa svgmmehallernes forskellige profiler

Ifglge personalet kan man med fordel styrke kommunikationen om den enkelte
svgmmehals profil og hvordan den bruges i1 lgbet af ugen, sd brugerne bedre kan
tilrettel®egge rutiner og hverdag. ”“Jeg tror vi kan blive bedre til at fortalle
borgerne hvilken profil, denne svemmehal har.” Sdledes vil bgrnefamilier vide,
at Valby Vandkulturhus er sarligt mdlrettet dem, mens der er god plads til
motionssvegmning i Emdrup Bad.

Svgmmehallens mulighedsrum i dag

Personalet ser en tendens til, at mange brugere er ubevidste om svgmmehallens
muligheder. Hertil synes personalet at de skal blive bedre til at kommunikere de
mange mader rummet kan og md bruges til: ”“Du ma gerne gd udenfor om sommeren”
eller ”"Du ma gerne anvende treningsudstyret”, ”Du ma gerne lane svemmevingerne

eller andet flyderedskaber”.

Bgrn og leg i centrum

Personalet mener, at man med fordel kan have gget fokus pad bgrn og leg i
svgmmehallen, da bassinerne i dag primert tilgodeser svgmning. Bassinerne kan
gores mere attraktive for begrn ved at tilbyde tidsrum eller omrader, hvor der er
mulighed for at bruge legeredskaber eller afsztte specielle tidsrum til udspring
fra vipper. Derudover kan man med fordel lave specialiseret tilbud til bgrn i
skoleferier, hvilket personalet tror vil kunne tiltrazkke flere bgrn.

Lige adgang og muligheder

Som livredder er det ikke usadvanligt, at fa henvendelser fra borgere med
serlige behov, som efterspgrger faciliteter, der tilgodeser dem. Bedre handicap-
og &ldreforhold, omkladning for borgere med anden seksuel orientering, og mader

selve bassinerne kan bruges pa.

Svgmmehallen som Kulturhus

Til personalemgderne var der mange ideer til at lave flere events og
specialaftener i svgmmehallen. - “Generelt vil gasterne gerne underholdes. Vi
mangler at feolge med udviklingen”. Kan faciliteterne fx anvendes til

biografaftenen, koncerter, stilleaftenen, temadage eller bgrnefgdselsdage?



Svgmmehallen som Forretning

Der kan vare et potentiale ved at undersgge/ teste tiltag omhandlende
forskellige billetpriser, billettyper, brugen af gregn tid og mader at
kommunikere pa. Potentialer som personalet mener bdde kan forbedre udnyttelse af
kapacitet, brugeroplevesen, og @ge indtjeningen. Af konkrete tiltag navnes
méanedskort, a&rskort udenfor gren tid, kommunikation om besggstal og -flow eller
lengere abningstider i weekenden.



Lering fra forseggsordning ’Udvidet dabningstid
2023/2024'

I lgbet af 2023 og 2024 er gennemfgrt en forsggsordning om effekten af udvidet
dbningstid. Resultaterne af den undersggelse bidrager til plan for fremtidens
svegmmetilbud.

Alle 59 foreninger med banetimer i de kommunale svgmmehaller er blevet tilbudt
at deltage i1 ordningen. 9 foreninger benyttede sig af banetiden i ydertimerne.
Ordningen bestdr af to faser af tre mdneders varighed fra september 2023 til maj
2024. Forsggsordningen tildeler banetimer i tidsrummet kl. 21.30-23.00 mandag
til torsdag, fredag 19.00-21.00 samt weekend fra kl. 14.30-18.00.

Understgttelse og sarlige behov

Forsggsordningen har varet attraktiv for foreninger og brugere med sarlige
behov, som ikke tilgodeses af den nuverende fordelingsnggle. 7 mindre foreninger
med fokus pa vandsport, svemning for kvinder eller svegmning for personer med
fysisk/psykisk funktionsnedsattelse har benyttet tilbuddet.

Hverdage og weekender

9 ud af 59 foreninger har benyttet tilbuddet i ydertimerne. Kun 3 foreninger har
vist interesse for extra tider pad hverdagsaftener (21.30-23), og det vil krave
et mdlrette arbejde at sikre udnyttelse af disse tider, ogsd i1 kommende
svemmehaller. Interessen er fokuseret pd tider fredag aften og eftermiddagen i
weekenden.

Understottelse af foreningerne

Foreningerne er baseret pa frivillighed og mangler generelt ressourcer. Sarligt
rekruttering af medlemmer og personale til nye svgmmehold er en udfordring. De
kan have brug for hjelp og tid til at ggre brug af nye tilbud og tider, samt
iverksette begivenheder og aktiviteter. 5 foreninger har vist interesse for den
tilknyttede livredderpulje, og 4 har answggt puljen om gkonomisk assistance til
livredning i1 den udvidede &bningstid.



Brugerundersggelser 2023

I lgbet af 2023 har Kultur- og Fritidsforvaltningen gennemfgrt to store
brugerundersggelser.

I marts 2023 Brugerbehov og badekultur 1 Kebenhavns svemmehaller: Datagrundlaget
for undersggelsen pd svgmmehalsomrddet er 15, dybdeinterviews, 12
observationsbesgg i1 4 udvalgte svgmmehaller, 101 destinationsinterviews, 5
foreningsinterviews, 8 interviews med personale/ledere og 200 besvarelser af
spgrgeskema.

I december 2023 Kebenhavns havn fra et brugerperspektiv: Datagrundlaget for den
kvantitative undersggelse af de udendgrs svgmmemuligheder er 1041 besvarelser af
spgrgeskema. Datagrundlaget for den kvalitative undersggelse pd havnen er short-
stop interviews med cirka 40 brugere pa 6 lokationer langs inderhavnen samt 10
dybdeinterviews med s&rskilt rekrutterede brugere.

Brugerundersggelsernes hovedkonklusioner

Pad tvers af brugerundersggelserne viser den overordnede tilfredshed med svgmme-
og bademulighederne som gode. P& en skala fra 1-10 hvor 1 er darlig og 10 er
bedst vurderer brugerne de indendgrs svgmmemuligheder til 8.1 og de udendgrs
svgmmemuligheder til 6.9.

Brugen af de inde- og udendgrs faciliter adskiller sig i den primzre brug, hvor
84% af brugerne pad havnen anvender faciliteterne til badning, mens bruger
primert anvender svgmmehallerne til svgmmeundervisning og motion.

Omklaedningsmuligheder- og faciliteter er i fokus bade ude og inde. Her er en
forstdelse for at ude og inde ikke kan tilbyde det samme men ogsad at mere
interimistiske og naturlige lgsninger kan bruges pa& havnen, hvor natur-kultur
balancen er sterk. Ikke desto mindre er et behov for fremadrettet fokus pa
omklaedningsmuligheder ift. at imgdekomme brugere af anden etnisk herkomst og
brugere som af anden arsag har behov for at omklade serskilt. Vi gnsker at undgd
at eventuelle udfordringer med omkladningen bliver en barriere for at alle
anvender vores badefaciliteter.

Serligt for svegmmehallerne er tilbagevendende fokus pad hygiejnen blandt de
besggende og de hyppige brugere er obs pad at ikke alle vasker sig
tilstrekkeligt. Hygiejnen er en gennemgdende udfordring og eftersom
informationskampagne ikke ggr et tilstrakkeligt indtryk pd brugerne pa nuvarende
tidspunkt, vil hygiejne og afvaskning ogsa fremadrettet vare et
opmerksomhedspunkt i Kultur- og Fritidsforvaltningen.

Svgmmehalsrapportens konklusioner

Adferd i svegmmehallen

Svgmmehallen danner ramme for flere slags besgg og oplevelser. Antallet af
besggende over en dag er typisk afhengig af brugernes daglige rytme og samtlige
brugere er interesseret i at skabe et flow, sa& brugerne har den bedst tankelige
oplevelse. Flere brugertyper indikerer forskellige behov og primere formal med
at komme i svgmmehallen. Hgflighed, respekt og fallesskab skal opretholdes og
her spiller personalet en steorre rolle, da personlig hygiejne bliver et falles
anliggende i1 svgmmehallen men at det samtidigt ikke opleves som rart at skulle
irettesaztte andre.

Brugertyper og sameksistens i svgmmehallen

Svgmmehalsrapporten deler de besggende op i1 foreningsgaster, skolesvgmmere og
offentlige gaester hvilke alle har forskellige forudsztninger i svgmmehallen.
Ydermere identificeres otte brugertyper med forskellige slags besgg og



forventninger til svgmmehallen. Flere af brugertyperne kan nemt sameksistere
mens f.eks. leg og motionssvgmning kan komme i vejen for hinanden

Personalets betydningsfulde rolle i svgmmehallerne

Der er generelt hgj tilfredshed med serviceoplevelsen i1 svgmmehallen, bade nar
brugerne skal serviceres dem selv og ndr der er personale. God service og
vaertskab handler om at skabe tryghed og imgdekommenhed. Personalet i
svgmmehallerne har mange diverse opgaver og vagtningen af disse kan skygge for
hinanden, her is®r at brugerne kan savne kontrol og handhavelse af regler, men
er ogsad bevidste om, at det er en fglsom opgave.

Forbedringer af faciliteter

Brugerne verdsatter svgmmehallens faciliteter, samtidigt med at der er plads til
forbedringer, f.eks. mere plads i1 bassinet og bedre bruserumsfaciliteter, inkl.
bedre plads og vandtryk. Varme saunaer er attraktive (Kultur- og
Fritidsforvaltningen arbejder fortlgbende pd at f& installeret boostere 1
svegmmehallernes saunaer). Kommunikation via hjemmesiden, baneoversigten og
dbningstider opleves ikke altid intuitive, og selvom selvbetjeningslgsningerne
er gode, er det ikke altid de virker, hvilket skaber et afbrudt flow.

Konklusioner fra den kvalitative undersggelse pa havnen

Havnen er for alle

Havnen er et sarligt sted og en oplevelse her adskiller sig fra en oplevelse i
svgmmehallen. Havnen er for alle og en del af dens charme er netop det brede
tilbud: Den er gratis, aben for badende gaster degnet rundt, aret rundt. Havnen
er mere natur end kultur og ma driftes efter samme ukontrollerbare forhold,
f.eks. vind og vejr og mange steder uden personale og dermed bliver indretning,
zoner og andet der kan hijelpe med vejledning i fredelig sameksistens og adferd
det mere vigtigt.

Generel god stemning

Der er generelt en god stemning og atmosfare pa havnen. Brugerne giver udtryk
for glede, stolthed og taknemmelighed nar de bliver spurgt ind til deres
oplevelse. Havnen er bidrag til en charmerende hovedstadskultur og et
trekplaster for diverse gaster, ikke mindst turister. Havnens bidrag er
velintegreret i brugernes hverdag, f.eks. som afkobling i et stresset liv. Her
viser det sig ogsa at brugernes livsfase og dertilhgrende tid og
frihedsoplevelse er af betydning for brugernes relation til havnen.

Brugertyper og sameksistens pa havnen

Brugerne kommer enten for en rolig eller en dynamisk oplevelse pa havnen. I
hgjsesonen stiger antallet af brugere. Deres gnsker til hvad havnen skal byde
prad, kan vaere meget forskellige. Der er et dilemma i at brugerne gnsker havnen
skal vere for alle men samtidigt har brug for at deres behov ikke kolliderer og
f.eks. irritation og ubehag opstéar.

To typer bgrnefamilier
Vi ser to typer bgrnefamilier
e De betryggede, som tilvaelger havnen, bade alene og med familien
* De komfort-sggende, som tilvalger stranden og oftest bruger havnen alene

Foraldre med bgrn er sjeldent reprasenteret pd havnen og der anses at vare et
stort potentiale i udvalgte steder at imgdekommende deres behov og gnsker. Som
udgangspunkt gnsker foraldrene at ferdes andre steder hvor der er vist dem mere
hensyn ift den ansvarsrolle de har som forzldre.

Klubber og afgang til sauna



Brugerundersggelsen bekrafter at vinterbadning og det kolde gys er populert som
aldrig fgr, hvad enten motivationen er det naturterapeutiske eller blot
underholdning. Der er en overvaldende interesse i at blive medlem af en
vinterbadeklub, s@rligt pa grund af det adgangsgivende til sauna udenfor seson.



