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Ny Driftsstrategi for offentlige veje og parker - maltal 2008
Bilag 1.

Grafer over maltal og forklaring til disse

I det nedenstdende er grafer over maltal samt forklarende tekst til
disse.

1. Renholdelse, Park og Natur

Renholdelse, Park og Matur
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Maltal for borgertilfredshed

Méltal for borgertilfredshed er 2,99 i forhold til O-punktsmdling pé
2,95 1 2007. Lgftet sker fordi omradet er tilfgrt midler som gget
driftsramme til forbedret vedligeholdelse af legepladser (samlet 3 mil.
kr. i 2008) samt som ekstrabevilling til forggelse af kvaliteten i
parkinventar, belegninger og parkudstyr (samlet 7 mil. kr. i 2008).

Maltal for faglig kvalitet

Méltal for faglig kvalitet er usendret i forhold til O-punktsméling for
2007. Arsagen er, at 0-punktsmalingen kun indeholder en samleveerdi
og dermed et unuanceret billede af kvaliteten. Nér nye nuancerede
kvalitetsmélinger fremkommer i 2008 vil det veere muligt at sette
mere korrekte mél for den faglige kvalitet i renholdelsen.
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Maltal for medarbejdertilfredshed

Maltal for medarbejdertilfredshed er 3,75 mod 3,63 1 O-
punktsmélingen i 2007. Det forventes, at Den Ny Driftsstrategis
gennemfgrelse giver stgrre tryghed og arbejdsglede i jobbet i CPN
samt at CPN gennemfgrer en rakke faglige og sociale arrangementer
der vil gge medarbejdertilfredsheden.

2. Vedligeholdelse, Park og Natur

Vedligeholdelse, Park og Matur
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Maltal for borgertilfredshed

Maéltal for borgertilfredshed er 3,31 i forhold til O-punktsmaling pé
3,29 i 2007. Lgftet sker fordi omradet er tilfgrt midler som gget
driftsramme til forbedret vedligeholdelse af legepladser (samlet 3 mil.
kr. i 2008) samt som ekstrabevilling til forggelse af kvaliteten i
parkinventar, beleegninger og parkudstyr (samlet 7 mil. kr. i 2008).

Mailtal for faglig kvalitet

Maltal for faglig kvalitet er 3,17 i forhold til O-punktsméling pé 3,14 i
2007. Loftet sker fordi omradet er tilfgrt midler som gget driftsramme
til forbedret vedligeholdelse af legepladser (samlet 3 mil. kr. i 2008)
samt som ekstrabevilling til forggelse af kvaliteten i parkinventar,
belegninger og parkudstyr (samlet 7 mil. kr. 1 2008).

Madltal for medarbejdertilfredshed
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Méltal for medarbejdertilfredshed er 3,75 mod 3,63 i O-
punktsmélingen i 2007. Det forventes at den nye driftsstrategis
gennemfgrelse giver stgrre tryghed og arbejdsglaede i jobbet 1 CPN
samt at CPN gennemfgrer en rakke faglige og sociale arrangementer
der vil gge medarbejdertilfredsheden.

3. Sger og vandlgb

Soer og vandleh
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Mdltal for borgertilfredshed

Der blev ikke spurgt til sger og vandlgb i O-punktsmélingen i 2007 og
derfor er der ikke endnu fastlagt noget mal for borgertilfredsheden.
Dette sker i Igbet af 2008, nér de justerede borgerundersggelser viser
mal for borgertilfredsheden indenfor sger og vandlgb.

Maltal for faglig kvalitet

Maéltal for faglig kvalitet er uendret i forhold t11 0-punktsméling for
2007. Arsagen er, at det nuvarende méltal har en passende stgrrelse i
forhold til ressourcer der anvendes indenfor omradet. Omréddet har
ikke faet flere eller faerre midler i 2008.

Mdltal for medarbejdertilfredshed

Maltal for medarbejdertilfredshed er 3,75 mod 3,63 1 O-
punktsmdlingen i 2007. Det forventes at Den Ny Driftsstrategis
gennemfgrelse giver stgrre tryghed og arbejdsgleede i jobbet i CPN
samt at CPN gennemfgrer en rakke faglige og sociale arrangementer
der vil gge medarbejdertilfredsheden.
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4. Renholdelse, Veje

Renholdelse af Veje

§
i
{

° ¢ & Borgentithedshed |
4.5 | = Medmbejdertifiedshed
4 E & Faglig kvalitet
' [ LE
3.5 gﬁg & 2y L 370
3 P
3 ', 8
2.5 *
2
1,5
li ¥ H 7 ¥ T Mé .
OF gt i Malel 2008
= o
E &
g =
= £
& d
Borgertilfredshed

Méltallet for borgertilfredsheden er 3.08, mod 2.87 i

nulpunktsmalingen fra 2007. Det forventes at de nye initiativer der er

igangsat i Indre By med snappehold, flere papirkurve, pizzakurve,
overtagne fortove i middelalderbyen samt generelt flere
renholdelsesfolk pa gaden, vil gge tilfredsheden med renholdet hos
borgerne.

Faglig kvalitet
Maltallet for faglig kvalitet forventes at stige fra 3.6 til 3.8. Dog
dekker maltallet kun over Indre by, og ikke de gvrige bydele, da

nulpunktsmélingen fra 2007 ikke er fyldestggrende i de gvrige bydele.

Tallet stiger i Indre By da der kommer snappehold, flere papirkurve,

pizzakurve, fortovene i middelalderbyen bliver overtaget samt
generelt flere renholdelsesfolk pa gaden.
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5. Vedligeholdelse, Veje

Vedligeholdelse af Veje
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Maltal for borgertilfredshed
Borgertilfredsheden forventes at falde i samme takt som den faglige
kvalitet. Se herunder.

Maltal for faglig kvalitet

Centeret har i 2007 lavet en Genopretningsplan for vejomradet og
belysning, hvor det er beskrevet, at der er brug for ggede bevillinger
for at bevare standarden pa vejnettet. Genopretningsplanen beskrev
ogsa hvor meget der er brug for, hvis ikke standarden pé vejnettet skal
falde. Der er kun bevilliget let ggede budgetter, som slet ikke raekker
til det beskrevne. Det medfgrer at méaltallene ma forventes at falde pé
den faglige kvalitet.

Madltal for medarbejdertilfredshed

Medarbejdertilfredsheden vurderes gennemsnitligt at vaere pa niveau
med baseline. Centret har varet igennem store omveltninger og der er
stadig usikkerhed om den endelige organisering, ligesom der endnu er
ubesatte omradechefstillinger.
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6. Fremkommelighed ved Raden over vejareal”

Fremkommelighed ved "Réden over vejareal”
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Maltal for borgertilfredshed

Miéltallene stiger for arrangementer, udeserveringer og boder primaert
i indre by og brokvartererne i forhold til fremkommeligheden mens
aktiviteten foregar, samt for renholdelsen umiddelbart efter
arrangementet, da der vil blive et gget tilsyn ved studenter. I
yderomréaderne vil maltallene generelt ogsé stige pé
fremkommeligheden, men i mindre omfang, da ressourcerne primeart
vil blive prioriteret i indre by og brokvartererne. Renholdelsen efter
arrangementer og udeserveringer vil vere nasten status quo.

For containere og vejarbejde vil fremkommeligheden ikke @ndre sig.

Maltal for faglig kvalitet

P4 den faglige kvalitet er der kun sat maéltal for fremkommelighed for
indre by. Den vil ogsa stige pa arrangementsomradet,
udeservering/boder, da den intensiverede indsats fra studenter ogsé vil
smitte af pa den faglige kvalitetsvurdering.

Fremkommeligheden mens vejarbejderne foregér i indre by vil stige,
da der vil vaere et gget fokus pd omréadet.

Maltal for medarbejdertilfredshed

Medarbejdertilfredsheden vurderes gennemsnitligt at vere pd niveau
med baseline. Centret har veret igennem store omvaltninger og der er
stadig usikkerhed om den endelige organisering, ligesom der endnu er
ubesatte omradechefstillinger.
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Ny driftsstrategi for offentlige veje og parker - maltal 2008
Bilag 2.




Vedligehold, Renhold. Park Sgerog Renhold Vedligehold Fremk.v. "Raden
t disb i i i I

2007 nulpunkt
Maltal 2008

2007 hulpunkt ; '3’2'8 ; 2,95 . 2,’97; . 2,87 , 3,18 . 2,94 .

Feb.2008 3,16 2,98 2,87 2,84 3,18 3,23
Maltal 2008 3,31 2,99 2,97 3,08 3,14 3,08
2007 nulpunkt 3,63 3,63 3,63 3,63 3,63 3,63
Feb.2008 3,82 3,82 3,82 3,81 3,54 3,54

Maltal 2008 3,75 3,75 3,75 3,7 3,63 3,63
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