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Minikonference om attraktive arbejdspladser (

"Den folkevalgte arbejdsgiver”

Som kommunalbestyrelse er man arbejdsgiver — ofte en af kommunens allerstgrste. Hidtil har det vee-
ret god latin, at politikerne i praksis har placeret chefkasketten pd kommunaldirektgrens hoved. Det
abne spgrgsmal er,om den arbejds- og ansvarsdeling mellem politisk og administrativ ledelse holder
til presset, ndr man ser pa fremtidens kommunale arbejdsmarked.

Et desvaerre ikke helt urealistisk scenario er, at manglen pa arbejdskraft i den borgernaere service
skaber stigende utilfredshed blandt bade borgere og medarbejdere. Hvis kvaliteten og trivslen falder
pa de kommunale arbejdspladser, vil borgerne uundgaeligt rette spprgende blikke mod de folkevalgte:
Hvad vil vi som arbejdsgivere ggre ved det?

Til den ene side har kommunalbestyrelsen ganske vist bemyndiget KL til at indga bindende aftaler om
lpn og arbejdsvilkar for de ansatte. Til den anden side har den delegeret forvaltningen af kommunens
egen lpn- og personalepolitik til kommunens administrative ledelse. Men derimellem er der stadig en
rolle, der skal udfyldes som politisk leder og arbejdsgiver.

Som kommunalpolitiker, der kan bidrage til at skabe attraktive arbejdspladser, kan man fx spgrge sig
selv:
Ervisom politisk arbejdsgiver tydelige nok i vores forventning til forvaltningens stadige kvalifi-
cering og inspiration uden for kommunen?
Hvilke muligheder har vi for at bidrage til, at kommunen bliver en attraktiv arbejdsplads?
Hvordan kan vi i vores offentlige virke vaere med til at praege bade ansattes og omverdenens
opfattelse af kommunen som arbejdsplads?
Hvilke data og signaler skal vi som kommunalbestyrelse holde gje med — og reagere pa: perso-
naleomsatning, sygefravaer, arbejdsmiljp og aldersprofil etc.?

Minikonferencen laegger op til en fordomsfri drgftelse af kernen i og greenserne for rollen som folke-
valgt arbejdsgiver. Det sker med afsaet i savel private og offentlige arbejdsgiveres erfaringer med at
udvikle og brande attraktive arbejdspladser.
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Minikonference om sundhed

>

"Borgernes sundhed — dit ansvar”

Kommunerne er for alvor blevet storaktionaerer i danskernes folkesundhed. Desvaerre er det ikke noget
helt sundt foretagende, de har faet ansvaret for. Borgerne i vores nabolande lever flere dr leengere end
os.Vi har i dag flere sygemeldte end arbejdslgse. 40 pct. af befolkningen lider af en kronisk sygdom, og
andelen vokser. En stor del af forklaringen er, at mange af os lever usundt - mod bedre vidende.

Ansvaret for at forebygge de folkesygdomme, der begraenser borgernes livskvalitet, ligger ikke kun pa
leegens bord, men i hgj grad ogsa pa kommunalbestyrelsens.

Det er fx kommunalpolitikere, der skal prioritere mellem de mange mulige strategier inden for fore-
byggelse og sundhedsfremme. De folkevalgte skal ogsa vise vejen for det ngdvendige samarbejde
med det behandlende sundhedsvaesen om indsatsen for de kronisk syge. Og lykkes det via sammen-
hangende tiltag at holde borgerne i den billige ende af sundhedsvaesnet, vil det kunne maerkes i
kommunekassen.

Folke-usundheden rejser mange vigtige spgrgsmal til kommunalpolitikerne:
+ Hvordan bliver vi bedre til at forebygge livsstilssygdomme?
+ Hvordan kan vi spille teettere sammen med de praktiserende laeger — og med sygehusene?
+ Ud fra hvilke principper skal de knappe sundhedskroner prioriteres?
Kan vi skabe mere sammenhzang i forebyggelsen pa tvaers af forvaltninger?

Knap halvdelen af alle kommuner har i dag en sundhedspolitik — og resten er pa trapperne. Minikon-
ferencen vil bl.a. stille skarpt pa, hvad man som kommunalpolitiker kan ggre for at fremme en fokuse-
ret og effektiv sundhedsindsats for kommunens borgere.
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Minikonference om borgerbetjening C
S
"Den forventningsfulde borger”

Danskerne er pa godt og ondt blevet kritiske forbrugere — ogsa af kommunal service. Den kvalitet,
tilgeengelighed og heflighed, de oplever hos deres bank, rejsebureau og tankstation, vil de ogsa gerne
mede pa radhuset, hos Borgerservice, pa skolens kontor og hos hjemmehjaelperen.

Borgerne forventer, at kommunen anerkender og indretter sig efter deres behov. At de altid bliver
behandlet fair og med den respekt, der tilkommer en sponsor. At hjzelpen er naer — ogsa efter fyraften,
nar bernene er lagt i seng eller lprdag formiddag.

Landspolitikerne har deres del af aeren for borgernes serviceforventninger.

Men det sendrer ikke ved, at det er de kommunale politikere; der far bifaldet eller balladen for god og
darlig borgerbetjening. "God offentlig service” er derfor blevet en vigtig malestok i det kommunalpo-
litiske arbejde, og mange kommunalbestyrelser er i gang med at formulere en egentlig politik for god
borgerbetjening.

Indholdet i en sadan politik giver langt fra sig selv, men kraever netop kommunalpolitikerens svar pa
spprgsmal som:
Har vi den ngdvendige fpling med borgernes forventninger og behov? Og kender borgerne poli-
tikken og prioriteringen bag vores borgerservice?
Hvad mener vi skal kendetegne "god offentlig service” i det daglige mpde mellem borgerne og
de kommunale ledere og medarbejdere? Og hvordan agerer vi, nar vi hgrer kritik af kommunens
service?
Er vi parate til at skubbe borgere over pa digitale platforme og prioritere de udsatte grupper, sa
ingen tabes pa gulvet?
Hvordan prioriterer vi kommunens borgerservice, fx abningstider vs. sagsbehandling, mange
sma vs. fa store servicebutikker mv.?

Minikonferencen gar teettere pa de politiske dilemmaer i at levere god offentlig service. Vi spger ogsa
svar pa, hvad kommunerne konkret kan ggre for at skabe fremtidens borgerbetjening.
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Minikonference om beskaeftigelse (7

"Den knappeste ressource”

Vi star foran et tidr, hvor der bliver trengsel ved udgangen fra arbejdsmarkedet — ikke mindst i kom-
muner og regioner, hvor hver tredje medarbejder nu har rundet de 5o ar.

At erstatte de erfarne medarbejdere med nye kvalificerede kraefter bliver formentlig kommunernes
mest kritiske opgave. Lykkes den ikke, gar det ud over ldrepleje, folkeskoler, dagtilbud og borgerser-
vice.

Og lykkes det ikke at skaffe de private virksomheder de npdvendige hander og hjerner, er det selve
grundlaget for vores vaekst og velstand, der er pa spil.

Det politiske ansvar for en effektiv beskaeftigelsesindsats ligger hos kommunalbestyrelserne. Derfor
skal de folkevalgte vaere fortrolige med beskaftigelsespolitikkens “instrumentbraet”: Hvad kan man
gore, og hvordan virker det?

Succes med beskaeftigelsen styrker samtidig kommunalbestyrelsens muligheder for at Ipfte sin
opgave pa andre vigtige ansvarsomrader som fx erhvervsudvikling, socialpolitik og integration. Det
er derfor en saerlig politisk udfordring at formulere strategier, hvor disse omrader er taenkt kreativt
sammen.

Som kommunalpolitikere bgr vi blandt andet sgge svar pa spgrgsmal som:
Hvordan vil vi styrke jobcentrenes muligheder for at bidrage til at skaffe den npdvendige ar-
bejdskraft i savel private som offentlige virksomheder?
Hvilke virkemidler vil vi bruge i kampen for at sikre kvalificeret arbejdskraft pa de store velfaerds-
omrader? (Og hvordan?)
Vil vi rekruttere mere udenlandsk arbejdskraft, nedsaette sygefravaeret og/eller fa flere langtids-
ledige og indvandrere ind pa arbejdsmarkedet eller ...?
Hvad kan vi ggre for helt konkret at sikre samspil mellem beskaeftigelsespolitikken og fx syg-
domsbekaempelse, forebyggelse og uddannelse — og med relevante aktgrer i og uden for kom-
munen?

Minikonferencen koncentrerer sig om kommunens rolle og de konkrete muligheder, kommunalbesty-
relsen har for at handtere en af fremtidens stgrste velfeerdsudfordringer.
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Minikonference om kommunikation

"Velkommen pa forsiden” 2

Medierne har lagt flpjshandskerne pa hylden, ndr de daekker den kommunale verden. Og tak for det.
Kommunerne har fortjent al den opmaerksomhed, der fglger med rollen som danskernes hovedleve-
randgr af velfaerd. Ogsa den kritiske. Svigt er heldigvis ikke hverdagskost i danske kommuner. Men de
darlige historier findes, og derfor finder de ogsa vej til ubehagelige forsider og skarptvinklede tv-ind-
slag.

Det er en forestilling, man som kommunalpolitiker ma forholde sig til —inden man en dag kommer til
at spille hovedrollen i den. For de politikere, der forstar at betjene pressen pa en saglig og professionel
made, star ikke bare fastere i stormvejr. De har ogsa bedre muligheder for selv at saette den politiske
dagsorden via medierne.

Den nzergadende interesse for kommunale forhold gaelder ikke kun de landsdaekkende medier. De
regionale medier har gennemgaet deres egen strukturreform, som har koncentreret de journalisti-
ske kraefter pa faerre og stgrre redaktioner. Det betyder, at fx et regionalt dagblad i dag kan ofre mere
research og spalteplads pa den enkelte kommune, fordi det ikke skal daekke 40 kommuner, men kun ti.

Den nye medievirkelighed affgder spgrgsmal til kommunalpolitikerne:
Hvordan kan vi bruge de nye mediemuligheder aktivt og offensivt?
Hvordan kan vi forberede os pa en tettere og mdske mere kritisk deekning af kommunens virke-
lighed i den lokale, regionale og landsdaekkende presse?
Hvordan kan vi bedst undgd "mggsager” i medierne — og handtere dem, nar de alligevel dukker
op?
Hvad betyder mediernes nye rolle for vores gvrige kommunikation og direkte dialog med bor-
gere, foreninger, erhvervsliv m.fl.?

Minikonferencen szetter fokus pa bade de strategiske og de praktiske sider af kommunalpolitikeres
forhold til medierne. Vi skal ikke kun forstd mediernes spilleregler bedre, men ogsa gerne styrke vores
lyst og evne til selv at komme ind i kampen.



