Borgerradgiveren

Notat

Bilag 3: indkomne tilbagemeldinger fra forvaltningerne

Borgerradgiverudvalget bad pd mgde den 20. maj 2021 om, at
forvaltningernes bidrag fremover fremsendes til Borgerradgiveren via
de stdende udvalg. Det netop konstituerede Borgerradgiverudvalget
har desuden den 4. februar 2022 tiltradt det tidligere udvalgs
anbefaling om atinddrage de staende udvalg i forbindelse med
heringsprocessen til den arlige egen drift plan med henblik pa at opna
en starre politisk forankring.

Borgerréadgiveren bad den 10. februar2022 om udvalgenes forslag til,
hvilke emner og temaer de enkelte fagomrader vurdere, bar gives seerlig
opmeaerksomhed

Det er alene Teknik- og Miljgforvaltningen, som har behandlet sagen i
deres fagudvalg. De w@vrige forvaltninger har alle svaret péa
Borgerradgiverens henvendelse, dog uden at der er sket en politisk

behandling af forvaltningens svar.

De indkomne hgringssvar vedlaegges til udvalgets orientering

Kultur- og Fritidsforvaltningens tilbagemelding af 9. maj 2022:

"Borgerradgiveren har anmodet om evt. emner og temaer til
Borgerréadgiverens egen driftsplan 2022. Allerferst skal jeg
beklage det sene svar.

Kultur- og Fritidsforvaltningen seetter som altid stor pris pa
Borgerradgiverens dialogbaserede tilgang til udarbejdelse af
Borgerradgiverens lzbende arbejde med egen driftsplan, og vi
samarbejder altid gerne i Borgerradgiverens inspektioner og
undersggelser m.v.

Pa nuveerende tidspunkt har vi imidlertid ikke specifikke forslag til
emner eller temaer.

Borgerradgiverens henvendelse har ikke veeret forelagt Kultur- og
Fritidsudvalget.”
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Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningens tilbagemelding af 2.maj
2022:

" Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningen har p& baggrund
af Borgerradgiverens hgringsbrev foretaget en intern
hgringsrunde.

Flere forslag vurderes ikke at veere omfattet af kriterierne for
Borgerradgiverens undersggelser/ inspektioner. Det gaelder fx
evaluering og fastseettelse af servicemal.

Enkelte af disse forslag vurderes at kunne vaere egnet til intern
analyse/ opfelgning i forvaltningen.

Andre forslag er allerede omfattet af Borgerradgiverens tidligere
egen drift planer og afventer iveerkseettelse eller afslutning. Det
geelder fx emner som helhedsorienteret sagsbehandling og
rammerne for enhedsforvaltningen.

Herudover er der peget pd emner, som er behandlet i Klar Ret, og
som ikke vurderes at kunne bibringe yderligere afklaring ved en

generel egen drift undersggelse. Det gaelder fx anvendelsen af
tolk.

Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningen har pa denne
baggrund ingen forslag til emner til Borgerradgiverens egen drift
plan for 2022."

Barne- og Ungdomsforvaltningens tilbagemelding af 6. maj 2022:

" Under henvisning til Borgerradgiverens brev af 10. februar 2022
og e-mail af 4. maj 2022 kan jeg pa Berne- og
Ungdomsforvaltningens vegne oplyse, at forvaltningen ikke har
forslag til emner og temaer til Borgerradgiverens egen drift-plan
2022.

Forvaltningen beklager det sene svar.”

@konomiforvaltningens tilbagemelding af 19. april 2022:

"@konomiforvaltningen har modtaget Borgerradgiverens
indkaldelse af emner og temaer til Borgerradgiverens egen drift-
plan 2022.

@konomiforvaltningen har ingen bidrag til egen drift-planen.”
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Teknik- og Miljgforvaltningens tilbagemelding af 25.maj 2022:

" Teknik- og Miljgudvalget orienteres hermed om forvaltningens
forslag til Borgerradgiverens egen driftsplan 2022.

Borgerrédgiveren gennemfarer hvert &r undersggelser af
generelle forhold samt inspektioner i Kebenhavns Kommune.
Som input til fastleeggelse af Borgerradgiverens driftsplan 2022,
anmoder Borgerradgiveren om forslag til emner og temaer, som
Teknik- og Miljgforvaltningen vurderer, kan gives seerlig
opmaerksomhed.

Som input til Borgerradgiverens egen driftsplan 2022, foreslar
Teknik- og Miljgforvaltningen falgende temaer til undersggelser:

Brugerrejser pa kk.dk

En god brugerrejse pa kommunens platforme er afgerende for
borgerens eller virksomhedens dialog med kommunen, ligesom
det kan spille en vigtig rolle i at sikre god og effektiv
sagsbehandling. Derfor er dette en prioritet i fx Teknik- og
Miljgforvaltningens webarbejde, hvor der er fokus pé at udvikle
og lebende forbedre brugerrejserne.

Nogle gange omfatter en brugerrejse imidlertid sider eller
kontaktpunkter, som ligger uden for kommunens regi. Her er det i
mange tilfeelde uden for kommunens raekkevidde at sikre en god
brugerrejse gennem hele forlgbet, og i nogle tilfeelde kan det
vaere uhensigtsmaessigt for bade bruger og kommunen.

Det geelder fx den eksterne nationale ansggningsplatform for alle
bygge- og udvalgte miljgansagninger "Byg & Miljg", som borgere
og virksomheder skal bruge i forbindelse med bl.a.
byggesagsansggningen og kommunikationen undervejs i
processen.

Udfordringen er, at kommunen er ansvarlige for brugerrejsen og
processen, men ikke er eneejere af systemet, der anvendes (Byg
og Milj@). Det betyder, at systemet ikke agilt og smidigt kan
tilpasse forvaltningens og borgernes gnsker og behov. Det kan
skabe grobund for forvirring og dermed en problematisk
brugerrejse.

En analyse kan med fordel afdaekke og undersgge:
e hvad konsekvenserne er for bdde bruger og forvaltning, dvs. om

og hvordan det forringer den samlede brugeroplevelse.
¢ om og hvordan det kan udfordre sagsbehandlingsforlgbene.
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e hvilke muligheder der er for at afhjeelpe udfordringen, som ikke
kan lgses alene af kommunen, da der er tale om et faelles nationalt
system i regi af KL.

Inddragelse i lokalplanssammenhaeng

Teknik- og Miljgforvaltningen arbejder bredt med inddragelse af
Kgbenhavnerne pa en meningsfuld made. Samtidig er der stor
opmaeaerksomhed p4, at inddragelse i lokalplanssammenhaeng kan
opleves frustrerende. Borgerne har ofte sveert ved at forsté hele
den politiske beslutningsproces f.eks. sammenhangen mellem
kommuneplan og lokalplan. Kebenhavnerne oplever séledes i
mange tilfeelde, at deres begrundede haringssvar ikke bliver
indarbejdet i den endelige plan. Teknik- og Miljgforvaltningen
arbejder derfor pa en styrket kebenhavnerdialog.

Borgerradgiveren kunne i den henseende analysere forhold som:

e Den offentlige hering af lokalplaner opleves som en skinproces,
da det er vanskeligt at overskue, hvilke politiske beslutninger, der
allerede er truffet pa et tidligere tidspunkt.

e Kommunikationen om hvad kgbenhavnerne har indflydelse p3,
nar kommunen inddrager dem.

e Udfordringer og potentialer for en fokuseret og styrket
kebenhavnerdialog.

e Forslag af fremtidige indsatser for en fokuseret og styrket
kebenhavnerdialog.

Teknik og Miljgforvaltningen har igangsat et starre projekt
omkring kebenhavnerinddragelse, - dialog og -haering for netop
at komme med en lgsning pa en raekke af de rejste
problemstillinger og her kunne Borgerradgiveren veelge at indga
med eget analysearbejde.

Sundheds- og Omsorgsforvaltningens tilbagemelding af 28. april
2022:

"Borgerradgiveren har fremsendt brev til samtlige forvaltninger
med anmodning om forslag til emner og temaer til
Borgerréadgiveren egen drifts-undersggelse for 2022.

Borgerréadgiveren beder om at forvaltningerne angiver forslag til
inspektioner af institutioner, virksomheder samt tjenestesteder. |
den forbindelse anmodes der om forslag til steder med
borgerkontakt, der er egnet til inspektion pa omrader, der ikke
allerede deekkes fuldt ud af andre former for tilsyn. Borgerkontakt
omfatter alt fra det helt kortvarige til de mere eller mindre
permanente, og stederne begr meningsfuldt kunne inspiceres ud
fra et borgerperspektiv.
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Sundheds- og Omsorgsforvaltningen vil foresl§, at ansker
Borgerréddgiveren at gennemfare en inspektion pa sundheds- og
omsorgsomradet, at forvaltningen og Borgerradgiveren drgfter
mulige lokaliteter péa det tidspunkt, hvor inspektionen pateenkes
gennemfert.

Borgerradgiveren anmoder ogsé om forslag til generelle
undersggelser, der efter forvaltningens opfattelse kan ggres til
genstand for en stgrre og mere systematisk undersggelse,
herunder med henblik pa at afklare eventuel tvivl om rette tilgang.

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen har hen over de seneste ar
sendt Borgerraddgiveren en reekke forslag til temaer og forslag til
inspektioner og generelle undersggelser, som forvaltningen her
vil henvise til.”

Socialforvaltningens tilbagemelding af 20. april 2022:

"Socialforvaltningen kvitterer for muligheden for at afgive forslag
til mulige emner og temaer til Borgerradgiverens egen drift-
undersggelse 2022.

Socialforvaltningen mener, at Borgerréddgiveren allerede har
fokus pa relevante emner og temaer, som har potentiale til at
bidrage til forbedringer af forvaltningens drift. Det geelder bl.a. de
gode overgange fra bgrne- til voksenlivet, det personrelaterede
tilsyn med beboere pé botilbud for voksne samt
Borgerradgiverens rolle som konfliktmaegler i konfliktsager.

Som et nyt tema foreslar Socialforvaltningen afbureaukratisering
pé socialomradet, som efter forvaltningens vurdering rummer et
forbedringspotentiale. Afbureaukratisering er kontinuerligt et
fokusomrade for forvaltningen. Afbureaukratisering kan frigere
ressourcer i kommunerne, s& medarbejdere og ledere kan bruge
mere tid pa den neere kontakt med borgerne og mindre tid pa
administration og papirarbejde.

Forvaltningen er derfor kontinuerligt interesseret i forslag til
reduktion af administrative byrder, forenklede
dokumentationskrav og sagsgange mv., som ikke gar ud over
borgernes retssikkhed.”



