Plan for Borgerradgiverens inspektioner og undersegelser af egen drift

Nye inspektioner til planen

Nr. Overskrift Forvaltning Noter
2022/1 Klare forventninger - Information om sagsbehandlingstid pé nettet Alle *1
2022/2 Tilgeengelighed for blinde borgere i eeldreboligerne pa Solgaven SUF *2

Nye skriftlige undersggelser til planen

2022/3 Héandtering af labende ydelser ved tilflytning til Kebenhavns Kommune BUF, SOF og SUF *4

2022/4 Er offentlige computere i Kebenhavns Kommune sikret i henhold til nationale anbefalinger KFF *5

2022/5 Afklaring af eventuelle muligheder for afbureaukratisering péa det sociale omrade SOF *6

2022/6 Implementering af Borgerrepraesentations opfordring af 20. august 2020 til forvaltningerne om aktiv = Alle *7
understgttelse af samarbejdet med Borgerréddgiveren

2022/7 Samarbejde og aftaler mellem region og kommune vedrgrende overgange i psykiatrisager SOF *8

*1 Ventetiden pé sagsbehandling er vigtig for borgerne, og Borgerradgiveren har lsbende mange sager med klager fra borgerne over lang
sagsbehandlingstid. Det er derfor ekstra vigtigt, at information om sagsbehandlingstider er tilstraekkelige, retvisende og tilgeengelige pd kommunens
hjemmeside. Borgerradgiveren vil gennem undersggelsen afklare, om informationerne om sagsbehandlingstider pd kommunens hjemmeside er retvisende
for den reelle sagsbehandlingstid.

*2: Borgerradgiveren har modtaget indikationer p4, at boligerne pa Solgaven ikke fuldt ud er hensigtsmeessigt indrettet til blinde og svagtseende, og at der
kan veere behov for mere sikker adgang til boligerne for blinde og svagtseende beboerne. Undersagelsen skal be- eller afkreefte indikationerne og eventuelt
pege pa forbedringsmuligheder. Det kan videre belyses, om boligerne i tilstreekkelig grad opfylder beboernes behov i form af samveer og aktiviteter.

*3: Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningen har i forbindelse med en konkret sag oplyst, at det er forvaltningens opfattelse, at Isbende bevillinger ydet
af fraflytningskommunen opretholdes som fortsat bevilling, i hvert fald indtil Kebenhavns Kommune har truffet (ny) afgerelse om hvad borgeren er
berettiget til i Kebenhavns Kommune. Da Borgerradgiveren pa baggrund af flere sager er usikker pa, om denne praksis altid udgves i de tre neevnte
forvaltninger, skal undersggelsen afdeekke om forvaltningerne héandterer tilflyttere, som har modtaget en Igsbende ydelse i fraflytningskommunen, pd samme
maéade.

*4: Digitalt identitetstyveri er et stadig stigende problem, og Rigspolitiet udsendte pa baggrund af en stgrre sag om misbrug af NemID pa en raekke
biblioteker, tre konkrete anbefalinger for at forebygge eller helt undgé sadant misbrug. Medierne har imidlertid rejst tvivl om hvorvidt disse anbefalinger



felges (jf. blandt andet artiklen Trods omfattende NemID-svindel fglger kommuner ikke politiets rad | Indland | DR). Undersggelsen skal afdaekke, om
Rigspolitiets anbefalinger om fysisk sikring af offentlige computere fra 2021 er fulgt i Kebenhavns Kommune og pege pé eventuelle forbedringsmuligheder.

*5: P4 baggrund af anmodning fra Socialforvaltningen er Borgerradgiveren indstillet pé at afklare eventuelle muligheder i dialog med forvaltningen.
Socialforvaltningen har anfert, at anmodningen beror pa at undersggelser har indikeret, at afbureaukratisering kan frigere ressourcer, sd medarbejderne og
ledere kan bruge mere tid pa den neere kontakt med borgerne. Afbureaukratisering kan eksempelvis ske ved at forenkle dokumentationskrav og sagsgange,
men det er vaesentligt at dette sker med respekt for borgernes retssikkerhed og de forvaltningsretlige rammer, der understgtter dette.

*6: Borgerrepraesentationen opfordrede den 20. august 2020 alle forvaltningerne til aktivt at understatte samarbejdet med Borgerradgiveren og bidrage til
at medarbejderne har kendskab til Borgerradgiveren og er oplyst om deres mulighed for at treekke pa Borgerradgiverens viden og erfaring.

Undersg@gelsen skal afdaekke hvad forvaltningerne konkret eftersparger af muligheder i samarbejdet med Borgerradgiveren, og hvad der geres for at sikre
medarbejdernes kendskab til Borgerrddgiverens konsultative bistand.

*7: 1 forbindelse med udskrivning af borgere fra den regionale psykiatri (efter endt behandling i sundhedssystemet) er der ofte behov for videre statte til
opfelgning pé den egentlige psykiatriske behandling. Medarbejdere i sdvel kommunen som i regionen har i forbindelse med konkrete sager vedregrende
denne borgerrelevante overgangssituation oplyst, at eksempelvis ventetid i den kommunale sagsbehandling kan have som konsekvens, at der ikke ydes den
kommunale hjeelp som borgeren har behov for og er berettiget til. Borgerrddgiveren har i sommeren 2022 afholdt mgde med Socialforvaltningens direktion
om problematikken, hvor forvaltningen har oplyst om flere initiativer til at lette overgangen mellem enhederne. Undersggelsens formal er - pa relevant
tidspunkt - at felge op pa hvordan opgaven er lgst.

Oversigt over egen drift-undersggelser som er besluttet, men ikke afsluttet:

Tema Status
Forvaltningernes anvendelse af eDoc og journaliseringspraksis Ikke iveerksat (indledende mgder er atholdt)
Retssikkerhed ifm. borgerrettet kommunikation ift. daginstitutioner og Ikke iveerksat
skoler med videre

Overgang til voksenregler ved fyldte 18. &r for unge med handicap Iveerksat
Rehabiliteringsteamets dialog med borgere pa rehabiliteringsmeder samt Iveerksat
betydningen af Taskforce ift. fgrtidspension

Tilbud om transport for borgere med nedsat funktionsevne Iveerksat
Implementering af kommunalpolitisk beslutning om obligatorisk Ikke iveerksat
undervisning i god sagsbehandling

Borgercenter Voksnes og Borgercenter Handicaps udfgrsel af det Ikke iveerksat
personrelaterede tilsyn med beboere pé botilbud for voksne

Retssikkerhed ved brugen af robotter i sagsbehandlingen Iveerksat
Brugerinddragelse og borgerdialog Ikke iveerksat
Understgttelse af Teknik- og Miljgforvaltningens organisationseendring Ikke iveerksat



https://www.dr.dk/nyheder/indland/trods-omfattende-nemid-svindel-foelger-kommuner-ikke-politiets-raad

Handtering af barns skoleveegring Ikke iveerksat

Opfelgning pa sager hjemvist fra ankeinstans Ikke iveerksat

Overgang til voksenlivet for udsatte unge Ikke iveerksat




