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Opggarelserne i Resultatrapporten bygger dels pa data fra kommunens egne sagsbehandlingssystemer, dels pa data fra forvaltningens
ledelsesinformationssystem BIFLIS, og dels pa opgerelser foretaget ved hjeelp af Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekrutterings elektroniske
statistikvaerktaj pa www.jobindsats.dk. Przecis kilde er angivet under de enkelte figurer i statusrapporten.

Data i denne version er opdateret frem til den 17. november 2017. Data opdateres lobende pa jobindsats.dk, sa der forekommer
efterregistreringer.
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VEKST GENNEM JOB OG UDDANNELSE Mal: Kebenhavn skal veere den by blandt

sammenlignelige kommuner,
Figur 1: Ydelsesmodtagere i pct. af befolkningen der har flest borgere med job og uddannelse
De 54.000 ydelsesmodtagere i Kebenhavns
Kommune udgjorde i 3.kvartal 2017 11,9 pct. af
befolkningen.

Kgbenhavns Kommune er kommet taettere pa
2020-malet i forhold til samme kvartal sidste ar.
Afstanden er mindsket med 0,3 pct.-point.

Opgorelsen inkluderer borgere i aktivering og er
opgjort i fuldtidspersoner. Alle ydelsesmodtagere
pa neer efterlon, SU og folkepension er
medregnet. Fleksjob indgar ikke, da de taeller
som ordineert beskaeftigede
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Kgbenhavn 2020-mal Kilde: bbindsatsdk og Statigtikbanken
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AKAD E M | KE R E Mal: Kebenhavn skal vaere bedre end Aarhus

Figur 2a: Dagpengemodtagere i pct. af arbejdsleshedsforsikrede,akademikere Kommune

De 6.400 ledige akademikere i Kabenhavns
Kommune udgjorde i 3.kvartal 2017 6,5 pct. af de
ledige og beskeeftigede arbejdslgshedsforsikrede
akademikere.

Der har vaeret en omlaegning af
ledighedsstatistikken, som har medfort et meget
stort udsving for Aarhus. Det er for usikkert at
konkludere pa baggrund af tallene pa nuvaerende
tidspunkt.

o = D W H» O O N ©

Opgorelsen inkluderer borgere i aktivering, er opgjort i
fuldtidspersoner og inkluderer personer pa
arbejdsmarkedsydelse samt kontantydelse.

2017
o= Kgbenhavn 2020-mal Kilde: bbindsatsdk og Satigtikbanken

DAGPENGEMODTAGERE (EKSKL. AC’ERE) cermmenlignalige ket

Figur 2b: Dagpengemodtagere i pct. af arbejdsleshedsforsikrede, ikke -akademikere

De 7.700 ledige dagpengemodtagere (ekskl.
akademikere) udgjorde i 3. kvartal 2017 4,9 pct. af
de arbejdslgshedsforsikrede (ekskl. akademikere).

Kebenhavns Kommune er 0,1 pct.-point laengere
fra 2020-malet i forhold til samme kvartal aret for.

Opgorelsen inkluderer borgere i aktivering, er opgjort i
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arbejdsmarkedsydelse samt kontantydelse.
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=== Kgbenhavn 2020-mal Kilde: bbindsatsdk og Satigtikbanken
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JOBPARATE KONTANTHJALPSMODTAGERE

5 Figur 3: Jobparate kontanthjalpsmodtagere i pct. af arbejdsstyrken
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Kilde: bblndsatsdk og Satlstlkbanken

Mal: Kgbenhavn skal bevare sin forerposition blandt
sammenlignelige kommuner

De 3.000 jobparate kontanthjeelpsmodtagere i
Kobenhavns Kommune udgjorde i 3.kvartal 2017
0,9 pct. af arbejdsstyrken.

Keobenhavn er den bedste kommune i klyngen.
Afstanden til den naestbedste kommune i klyngen er
gget i forhold til samme kvartal aret far.

Opgorelsen inkluderer borgere i aktivering, er opgjort i
fuldtidspersoner og inkluderer jobparate
integrationsydelsesmodtagere.

SYGEDAGPENGEMODTAGERE

Figur 4: Sygedagpengemodtagere i pct. af befolkningen
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Kilde: bblndsatsdk og Satigtikbanken
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Mal: Kebenhavn skal veere bedst blandt
sammenlignelige kommuner

De 6.220 sygedagpengemodtagere i Kebenhavns
Kommune udgjorde i 3.kvartal 2017 1,4 pct. af
befolkningen (16-66 ar).

Kabenhavn og Harsholm har skiftevis vaeret den
bedste kommune i klyngen de seneste par ar.

Opgorelsen er opgjort i fuldtidspersoner og inkluderer
borgere i jobafklaringsforlob.
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UDDANNELSESHJALPSMODTAGERE (18-19 AR)

Figur 5a: Uddannelseshjalpsmodtagere i pct. af ungebefolkningen (18-19 ar)
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Kabenhavn 2020-mal Kilde: &blndgtsdk og Statigikbanken

Mal: Kebenhavn skal vaere bedst blandt sammenlignelige
kommuner

De ca. 300 uddannelseshjeelpsmodtagere (18-19 ar) i
Kabenhavns Kommune udgjorde i 3.kvartal 2017 3,0 pct. af
ungebefolkningen (18-19 ar).

Kebenhavns Kommune er kommet naermere 2020-malet i
forhold til samme kvartal sidste ar. Afstanden er reduceret
med 0,3 pct.-point. Det betyder, at Kebenhavnhs Kommune
er pa rette vej mod malet.

Opgorelsen inkluderer borgere i aktivering, er opgjort i
fuldtidspersoner og inkluderer uddannelsesparate pa
integrationsydelse samt aktivitetsparate pa integrationsydelse i
alderen 18-19 ar. Der kan vaere borgere i alderen 16-17 i teelleren,
da de ikke kan udskilles pé jobindsats.dk
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UDDANNELSESHJZALPSMODTAGERE (20-29 AR)

Figur 5b: Uddannelseshjalpsmodtagere i pct. af ungebefolkningen (20-29 ar)
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Mal: Kebenhavn skal bevare sin forerposition blandt
sammenlignhelige kommuner

De ca. 2.700 uddannelseshjaelpsmodtagere (20-29 ar) i
Kabenhavns Kommune udgjorde i 3.kvartal 2017 1,8 pct.
af ungebefolkningen (20-29 ar).

Kebenhavn er den bedste kommune i klyngen. Den
neestbedste kommune er teettere pa i forhold til samme
kvartal sidste ar.

Opgorelsen inkluderer borgere i aktivering, er opgjort i
fuldtidspersoner og inkluderer uddannelsesparate pa
integrationsydelse samt aktivitetsparate pa integrationsydelse

| i alderen 20-29 &r.
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UDSATTE UNDER 50 AR

Figur 6a: Udsatte borgere 16-49 ar i pct. af befolkningeni aldersgruppen

=== Kgbenhavn -mé Kilde: bbindsatsdk og Satigikbanken

Mal: Kebenhavn skal vaere bedst blandt sammenlignelige
kommuner

De ca. 9.400 udsatte borgere (16-49 ar) i Kebenhavns
Kommune udgjorde i 3.kvartal 2017 2,6 pct. af
befolkningen (16-49 ar).

Kebenhavns Kommune er marginalt leengere fra malet
end samme kvartal aret for.

Opgorelsen inkluderer borgere i aktivering og er opgjort i
fuldtidspersoner. Udsatte borgere bestar af borgere i
revalidering, forrevalidering, ressourceforlob, pa ledigheds-
ydelse, samt aklivitetsparate kontanthjeelpsmodtagere og
aktivitetsparate integrationsydelsesmodtagere over 30 &r.

UDSATTE OVER 50 AR

Figur 6b: Udsatte borgere 50-66 ar i pct. af befolkningen i aldersgruppen
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Mal: Kebenhavn skal reducere afstanden til den bedste
sammenlignelige kommune med 25 pct.

De ca. 7.060 udsatte borgere (50-66 ar) i Kebenhavns
Kommune udgjorde i 3.kvartal 2017 7,6 pct. af
befolkningen (50-66 ar).

Kabenhavns Kommune har reduceret afstanden
marginalt til 2020-malet i forhold til samme kvartal &ret
for.

Opgorelsen inkluderer borgere i aktivering og er opgjort i
fuldtidspersoner. Udsatte borgere bestar af borgere i
revalidering, forrevalidering, ressourceforlob, pa ledigheds-
ydelse, samt aktivitetsparate kontanthjselpsmodtagere og
aktivitetsparate integrationsydelsesmodtagere over 30 &r.
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LEDIGE | JOB OG UDDANNELSE

Figur 7: Ledige til job eller uddannelse i pct. af ledige pa ydelsen
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Vaekst gennem job og uddannelse

I 3.kvartal 2017 gik 8.600 borgere fra ledighed til job eller
uddannelse. Det svarer i gennemsnit til 11 pct. af de ledige
hver maned. Det er 1,2 pct.-point lavere end samme
kvartal aret far.

Opgorelsen inkluderer dagpengemodtagere og jobparate
kontanthjeelpsmodtagere, som efter ledighedsforlobet er i
job eller uddannelse. Data for de seneste 6 mar. er
estimerede og revideres lobende.

DAGLIGE SAMTALER PR. SAGSBEHANDLER

0 Figur 8: Antal nulstillende samtaler pr. dag pr. sagsbehandlerarsvaerk
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Kilde: Egen opg@relse
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Daglige samtaler pr. sagsbehandler

| 3.kvartal 2017 afholdte sagsbehandlerne i jobcentrene i
gennemsnit 3,8 samtaler pr. dag.

Efter et dyk i samtaleproduktiviteten efter
implementeringen af FASIT (uddannelse af
medarbejdere, laere nyt system at kende mv.) er den nu
tilbage pa niveauet fra far implementeringen af FASIT.

Opgorelsen viser jobcentrenes nulstillende samtaler, dvs.
samtaler som afholdes som ret og pligt.

| opgorelsen indgdr kun medarbejdere, som afholder
samtaler. Administrative medarbejdere, som er knyttet til
sagsbehandlingen, men som ikke afholder samtaler,
indgar ikke i opgorelsen. Antallet af samtaler pr. dag pr.
medarbejder inkl. administrativt personale knyttet til
sagsbehandlingen er 2,5.
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BORGERE FOR SYSTEMET

400 Figur 9: Antal formalitetsklager
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. Antal formalitetsklager Vision 2020-mal 2015-mal Kilde: Egen opgorelse

Mal: Maksimalt 660 formalitetsklager om aret, hvilket
er 165 i kvartalet.

| 3.kvartal 2017 har Beskaeftigelses- og
Integrationsforvaltningen modtaget 376
formalitetsklagesager. | Vision 2020 er malet for
formalitetsklager maksimalt 660 om aret. Det svarer
til maksimalt 165 klager i kvartalet. Dermed er malet
overskredet i 3. kvartal 2017 med 211 klager. Dette
skal ses i lyset af sommerens mediebevagenhed og
politisk opfordring til at henvende sig ved
utilfredshed med sagsbehandlingen.
Formalitetsklager er typisk klager over
sagsbehandlingen. Antallet af klager svarer ikke til
antal borgere, der har indgivet en klage, da borgere
kan klage flere gange.

KVALITET | DRIFTEN

Figur 10: Antal realitetsklager
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I Antal realitetsklager Vision 2020-mal 2015-maél Kilde: Egen opgarelse
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Mal: Maksimalt 2.480 realitetsklager om aret, hvilket
er 620 i kvartalet.

| 3.kvartal 2017 har Beskeaeftigelses- og
Integrationsforvaltningen modtaget 601
realitetsklagesager. | Vision 2020 er malet for
realitetsklager maksimalt 2480 om aret. Det
svarer til maksimalt 620 klager i kvartalet. Dermed
indfries malet i 3.kvartal 2017 med en margin pa
19 klager.

Realitetsklager er typisk klager over afgorelser.
Antallet af klager svarer ikke til antal borgere, der
har indgivet en klage, da borgere kan klage flere

gange.
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KVALITET | DR' FTEN Mal: Rettidigheden for jobsamtaler skal vaere 90 pct.

1007 [Figur 11: Samtalerettidighed, alle relevante malgrupper | 3.kvartal 2017 var rettidigheden for samtaler 81 pct.

90% — Malet er fastsat af udvalget til minimum 1 samtale i
80% kvartalet. Det er et strengere krav end det lovgivningen
70% foreskriver (4 samtaler om aret).

60% Data for rettidigheden ikke har veeret tilgaengeligt for
50% dagpengemodtagere siden 3. kvartal 2015. Derfor er

40% malgruppen ogsa taget ud af opgarelsen tilbage i tid.
30%

20%
10%
0%

Opgarelsen viser den samlede samtalerettidighed for
modtagere af kontanthjeelp, uddannelseshjaelp,
sygedagpenge og revalideringsydelse i Kebenhavns
Kommune

1.kvt. 2.kvt. 3.kvt. 4. kvt. 1.kvt. 2. kvt. 3.kvt. 4. kvt. 1.kvt. 2.kvt. 3.kvt. 4. kvt. 1.kvt. 2. kvt. 3. kvt.
2014 2014 2014 2014 2015 2015 2015 2015 2016 2016 2016 2016 2017 2017 2017

I Rettidighedsprocent Vision 2020-mal Kilde: BIRLIS

KVALITET | DRIFTEN Mal: Mindst 80 pct. af ansggningerne om kontanthjzelp,

. ) - . . : : : ; ddannelseshjeelp og integrationsydelse skal veere
Figur 12: R h k hjzelp, Isehjeel [ u
igur ettidighed i ansggninger om kontanthjeelp, uddannelsehjalp og integrationsydelse behandlet inden for 3 uger.

90%
80% I

| 3.kvartal 2017 er 84 pct. af ansggningerne behandlet
70% inden for 3 uger. Dermed indfries malet med en margin
60% pa 4 pct.-point.

50%
40%
30%
20%
10%

0%

. ~ Opgorelsen viser rettidigheden i Ydelsesservice
1.kvt. 2017 2.kvt. 2017 3.kvt. 2017 4.kvt.2017 handtering af ansegninger om kontanthjzelp,
uddannelseshjaelp samt integrationsydelse.

. Rettidighed Malniveau Kilde: YDS, KMD-Aktiv
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KVALITET | DR' FTEN Mal: 90 pct. af alle sager behandles rettidigt.

100% Figur 13: Rettidighed i ansggninger om fortidspension pa det foreliggende grundlag og ovrigesager Rettigheden i 3. kvartal er faldet lidt igen ift. forrige kvartal og
it ligger nu pa 76 pct.

90% —

80% Pt. ingen data for ansegninger om fartidspension pa det

70% foreliggende grundlag, som normalt udger cirka 10 pct. af

60% sagerne. @vrige sager, herunder fleksjob, ressourceforlob og

50% fartidspension, anses for rettidige nar de er behandlet indenfor
° 23 uger, mens fartidspensionsansogninger pa det foreliggende

40% grundlag er rettidige, ndr de er behandlet indenfor 8 uger.

30%

20% For ovrige sager er der seerligt tre haendelser i forbindelse med
rehabiliteringsteammadet, der har betydning for, om sagen er
rettidig. Ud af de 24 pct. ikke-rettidige sageri 3. kvartal 2017
fordeler haendelserne sig pa felgende:

*Maodet rykkes pga. at borger aflyser eller udebliver (1 pct.)
*Modet udseettes pga. helbredsafklaring (1 pct.)

B Rettidighedsprocent Vision 2020-mal Kide: BALIS 'g”det(;’gsaettses pga. anden arsag (6 pct.)
: *@vrig (15 pct.

SYG EFRAVER Mal: Forvaltningen skal hgjst have 8,7 sygefraveers-

dagsveerk pr. fuldtidsansat i 2017

10%
0%

Figur 14: Sygefraveer

Sygefraveeret ligger i 3. kvartal 2017 pa 6,3 dagsvaerk
pr. fuldtidsansat akkumuleret over &ret. Det er 0,1
8 dagsveerk mere, end hvad malet foreskriver efter 3.
kvartal.

10

6

Fravaeret er reduceret i forhold til 2016, hvor det i 3.
kvartal 2016 pa 7,4 dagsveerk pr. fuldtidsansat
2 akkumuleret over aret.

0

I AKK. langtidssygefraves

. Akk. korttidssygefraves
Akk. Sygefravea i alt
Mal ) X ) ; X : X ; } 7,0 7.9 87
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