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Resumé

Beskeaftigelses- og Integrationsudvalget palagde pa mgde d. 2. maj 2016 Beskaftigelses- og Inte-
grationsforvaltningen at udarbejde en liste over alle de regler og krav, som Beskaftigelses- og Inte-
grationsforvaltningens er palagt af staten eller Kgbenhavns kommune i arbejde med ledige borgere.
Som en del af forslaget skulle Beskeftigelses- og integrationsforvaltningen vurdere hvilke krav, der
ikke skgnnes hensigtsmassige i forvaltningens arbejde med at fa ledige i job og uddannelse, og som
derfor gnskes @ndret eller fjernet.

Forvaltningen har i udmgntningen af dette samarbejdet med relevante erhvervsorganisationer, fag-
foreninger og a-kasser samt gennemfgrt en grundig proces med medarbejdere og ledere i forvalt-
ningens centre.

De lovpligtige krav udggres bl.a. af overordnede rammer for myndighedsudgvelse bl.a. i forvalt-
ningsloven og offentlighedsloven. De specifikke lovgivningsmassige krav og regler pa beskeftigel-
sesomrade fremgar bl.a. af "Lov om en aktiv beskaftigelsesindsats” og ”Lov om aktiv socialind-
sats” og indeholder f.eks. regler for individuelle kontaktforleb, tilbudsvifte til ledige samt krav til
registrering af og indberetning om kommunens beska&ftigelsesindsats. For at afdekke de lovpligtige
krav og regler 1 beskaftigelsesindsatsen, eller implementeringen af dem, der opleves som uhen-
sigtsmaessige, stgtter rapporten sig op af to allerede udarbejdede analyser pa omradet:

1. “Forenkling af Lov om en aktiv beskceftigelsesindsats” - En foranalyse fra maj 2016, som
Deloitte Consulting har udarbejdet for Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering. Se af-
snit 3.1.

2. ”Katalog over barrierer og uhensigtsmeessigheder pa beskeeftigelsesomradet,” som Kegben-
havn, sammen med de fem andre stgrste kommuner 1 Danmark, har udarbejdet (juni 2016).
Se afsnit 3.2.

Lovgivningsmessige krav og regler samt lokale politiske beslutninger (fra hhv. Beskaftigelses- og
Integrationsudvalget (BIU), Borgerrepraesentationen (BR)) udggr rammerne for forvaltningens ar-
bejde med ledige borgere. Der kan dog vare forskel pa hvordan beslutningerne administrativt im-
plementeres i de forskellige kommuner/forvaltninger. For at identificere de omrader hvor der pa den
baggrund er opstaet ungdigt bureaukrati i Jobcenter Kgbenhavn, har forvaltningen foretaget en om-
fattende kvalitativ dataindsamling. Gennem en lang raekke interviews og fokusgrupper pa forvalt-
ningens jobcentre, besk&ftigelsescentre, Kgbenhavns Erhvervshus, Ydelsesservice og i centralfor-
valtningen, er medarbejdernes oplevelse af uhensigtsmassigheder afdekket.

Dataindsamlingen har overordnet vist, at der er behov for et fremadrettet fokus pa klar kommunika-
tion om formal og hensigter med nye tiltag/krav i sagsbehandlingen. Interviews viser, at medarbej-
derne har en stor forstaelse for f.eks. gget registreringskrav, hvis formalet med registreringen er
klart formidlet. Det er oplevelsen, at den massive reformimplementering de senere ar har udfordret
den grundige kommunikation pa tvars af forvaltningen. Foruden kommunikationen peger forvalt-
ningens undersggelse pa flere uhensigtsmassigheder og udfordringer.

I rapporten gives der bud pa, hvilke af ovenstaende uhensigtsmassigheder, der kan Igses her og nu,
og hvilke der bgr lgses pa sigt. Rapporten redeggr ligeledes for, hvilke uhensigtsmassigheder, der
lgses af igangvarende initiativer og hvilke der kan handteres ved at forbedre formidling og kom-
munikation.

Regeringen har d. 15. november 2017 fremlagt udspil til forenkling af beskeftigelsesindsatsen.
Centralt i udspillet er forslag om:

= Ferre og mere enkle proceskrav, fx i forhold til borgernes kontaktforlgb
= Flere ens regler pa tveers af malgrupper, og
= Flere digitale Igsninger for virksomheder og borgere



Beskeftigelses- og Integrationsudvalget er 1 november 2017 blevet forelagt et orienteringsnotat
vedr. udspillet. Notatet er vedlagt som bilag 5.
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1 Indledning
Den 2. maj 2016 stillede Det Radikale Venstre fglgende medlemsforslag i BIU.
”Det foreslas, at det pdlegges Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen,

1. at udarbejde en liste over alle regler og krav til Beska®ftigelses- og Integrationsforvaltningens
arbejde med ledige borgere, som er palagt af enten staten eller af Kgbenhavns Kommune. Listen
deles op 1 lovpligtige og ikke-lovpligtige krav.

2. at vurdere hvilke krav, som ikke skgnnes hensigtsmassige i forvaltningens arbejde med at fa
ledige 1 job og uddannelse, og som derfor gnskes @&ndret eller fjernet.

Det er forslagsstillernes gnske, at centralforvaltningen skal samarbejde med centrenes ledelse og
medarbejdere samt med relevante fagforeninger og a-kasser om udvalgelse og vurdering af regler-
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nc.

BIU vedtog indstillingen med fglgende protokolbemarkning fra Socialdemokraterne, SF, Radikale
Venstre, Vestre og Konservative:

I tilleeg til samarbejde med forvaltningens ledere og medarbejdere og relevante fagforeninger
og a-kasser gnsker Socialdemokraterne, SF, Radikale Venstre, Vestre og Konservative, at
centralforvaltningen ogsé samarbejder med relevante erhvervsorganisationer.”

Socialdemokraterne, Enhedslisten og SF gav fglgende protokolbemarkning:

”Socialdemokraterne, Enhedslisten og SF ensker, at medarbejdere inddrages i undersggelsen
om unedigt bureaukrati.”

Beslutningen er blevet udmgntet i projektet Ungdigt Bureaukrati. Projektet blev forankret i central-
forvaltningens 1. kontor, og alle enheder 1 BIF har bidraget til projektet 1 forbindelse med indsam-
ling og kvalitetssikring af data.

BIF har tidligere arbejdet med afbureaukratisering. Der har fx i forbindelse med tillidsdagsordnen 1
2013-2014 veret gennemfgrt en arbejdstidsundersggelse blandt de knap 500 ansatte pa de to job-
centre: Arbejdsmarkedscentret (AMC) og Center for Jobindsats (JKI). Det primare formal var at
afdakke den tid, der bruges pa administration. Undersggelsen udmundede i en direktions-indstilling
som generelt anbefalede en:

» Forbedring af arbejdsmarkedsportalen

» Forbedring af samarbejdsflader

» Forbedring af registreringspraksis

= Bedre integration af it-systemer

» Forbedring af organisering omkring rehabiliteringsteams.

Projektet, Ungdigt Bureaukrati, er et atypisk afbureaukratiseringsprojekt 1 den forstand, at det ikke
tager udgangspunkt i en kortlegning af arbejdstidsforbruget. Derimod tager projektet udgangspunkt
i medarbejdernes egne oplevelser af, hvilke uhensigtsmassigheder der findes pa beskaftigelsesom-
radet. Tid kan sagtens indga som en afggrende parameter for medarbejdernes oplevelse af kra-
vet/reglen, men i sa fald, er det med henblik pa at kortleegge oplevelsen af kravet/reglen og ikke pa
at kortlegge et overordnet tidsforbrug.

1.1 Projektets udmgntning af medlemsforslaget

BIU’s beslutning var en bestilling af en liste over alle lovpligtige og ikke-lovpligtige krav til be-
skaeftigelsesindsatsen, samt en vurdering af hvilke krav, der ikke skgnnes at vare hensigtsmassige 1
forvaltningens arbejde med at fa ledige i job og uddannelse. Forvaltningen har i projektet fokuseret



pa de krav og regler, der er sat op ift. de traditionelle kerneopgaver med at fa ledige i job og uddan-
nelse, og har deraf afgraenset sig fra fx integrations- og antiradikaliseringsindsatsen.

Lovpligtige krav og regler

For at afdekke de lovpligtige krav og regler i beskaftigelsesindsatsen, eller implementeringen af
dem, der opleves som uhensigtsmassige, er det besluttet at stgtte sig op af to allerede udarbejdede
analyser pa omradet:

1. “Forenkling af Lov om en aktiv beskeeftigelsesindsats” - En foranalyse fra maj 2016, som
Deloitte Consulting har udarbejdet for Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering.

2. ”Katalog over barrierer og uhensigtsmeessigheder pa beskeeftigelsesomrddet,” som Keben-
havn, sammen med de fem andre stgrste kommuner i Danmark, har udarbejdet (juni 2016).

Rapporten indeholder et resume af de uhensigtsmeassigheder, som de to analyser identificerer (se
afsnit 3.1 + 3.2). Selv om der er tale om lovpligtige krav og regler kan der naturligvis vaere legitime
forskelle i, hvordan den enkelte kommune har implementeret og forvalter dem.

Ikke-lovpligtige krav og regler

Lovgivningsmassige krav og regler samt lokale politiske beslutninger udggr rammerne for forvalt-
ningens arbejde med ledige borgere. Der kan dog vare forskel pa hvordan beslutningerne admini-
strativt implementeres i de forskellige kommuner. For at identificere de omrader hvor der pa den
baggrund er opstaet ungdigt bureaukrati i Jobcenter Kgbenhavn, har forvaltningen foretaget en om-
fattende kvalitativ dataindsamling. Gennem en lang rekke interviews og fokusgrupper pa forvalt-
ningens jobcentre, besk&ftigelsescentre, Kgbenhavns Erhvervshus, Ydelsesservice og i centralfor-
valtningen, er medarbejdernes oplevelse af uhensigtsmassigheder afdekket.

Dataindsamlingen omfatter:

1. 22 fokusgrupper og interviews med medarbejdere/koordinatorer/afdelingschefer fra forvalt-
ningens 9 centre (ca. 50 timers dataindsamling).

2. Kvalitetssikring af ledelsesniveauerne i centrene og centralforvaltningen.
3. Hgring af arbejdsmarkedsparter, relevante erhvervsorganisationer og HovedMED.
Resultaterne af dataindsamlingen presenteres 1 afsnit 3.3.

Udgangspunktet i medarbejdernes oplevelse af uhensigtsmassigheder er valgt, fordi det i BIU’s
beslutning er fremhavet, at forvaltningen skal foretage vurderingen i samarbejde med centrenes
ledelse og medarbejdere. Medarbejderne er inddraget dels i fokusgrupper og interviews, dels gen-
nem artikler pa intranettet, hvor de er blevet opfordret til at indmelde input til projektet. Centerle-
delsen og centralforvaltningen er blevet inddraget i kvalitetssikringen af dataindsamlingen, sidst i
projektet.

Desuden palaegger medlemsforslaget forvaltningen at inddrage fagforeninger, a-kasser og relevante
erhvervsorganisationer. Forvaltningen har sdledes informeret om projektet pa et mgde i Kgbenhavns
Radgivende Beskaftigelsesrad (KRB) og inviteret medlemmerne af KRB og andre relevante parter
til at bidrage med deres input til, hvad de oplever som ungdigt bureaukrat. Projektet er ogsa blevet
forelagt HovedMED, som har kunnet kommentere projektbeskrivelsen (se alle deres input i afsnit
3.3.3).

Vurderingen af hvilke lovpligtige og ikke-lovpligtige krav og regler, der opleves som uhensigts-
massige, er dermed skabt pa baggrund af de to analyser og forvaltningens egen kvalitative dataind-
samling. Analyserne og dataindsamlingen prasenteres i afsnit 3 (se bilag 2 pa side 55 for at fa et
visuelt overblik over rapportens struktur).

Her indledes fgrst med en introduktion til rammerne for Jobcenters Kgbenhavns arbejde.



1.2 Rammerne for Jobcenter Kgbenhavns arbejde

I projektets metode til kortlegning af uhensigtsmassigheder, er der taget udgangspunkt i hensynet
til, at medarbejderne skal kunne udfgre arbejdet med ledige borgere sa nemt og strgmlinet som mu-
ligt. Forvaltningen er dog som offentlig myndighed underlagt en lang rekke hensyn, som betyder,
at det ikke altid er muligt at imgdekomme medarbejderens oplevelse af de mest hensigtsmassige
arbejdsprocesser, fordi fx hensyn til borgerens retssikkerhed lgbende skal sikres.

De overordnede hensyn omfatter blandt andet (uprioriteret oplistning):
= At sikre at lovgivningen overholdes.
= Atefterleve og fglge op pa politiske beslutninger og gnsker.
= At sikre kommunens gkonomi gennem hjemtagelse af refusion.
= At administrere skattekronerne bedst muligt.
= At ggre dialogen med jobcentret nemt for borgerne.
= At sikre et godt arbejdsmiljg for medarbejderne.
= At kunne fgre tilsyn og revision med beskaftigelsesomradet.

Nar disse hensyn skal tilgodeses, vil det i nogle tilfelde fore til arbejdsgange, der opleves som
uhensigtsmassige for medarbejderne 1 forhold til deres kerneopgave. I de tilfelde ligger der en vig-
tig formidlingsopgave 1 forhold til at formidle til medarbejderne, hvorfor det er vigtigt, at de udfgrer
de opgaver, der opleves som uhensigtsmassige.

Et andet forhold, som kan skabe uhensigtsmassigheder i forhold til kerneopgaven, er organiserin-
gen af Jobcenter Kgbenhavn. Kgbenhavns Kommune har, som landets stgrste kommune, ansvaret
for rigtig mange borgere. For at handtere mengden af borgere bedst muligt, er Jobcenter Kgben-
havn opdelt i forskellige enheder. De mange enheder inden for forvaltningen ngdvendigggr arbejds-
gange, som er etableret for at borgere og opgaver ikke falder mellem to stole. For nyligt blev det
besluttet, at stgrstedelen af kommunens job- og beskaftigelsescentre i efteraret 2018, skal samloka-
liseres i nye lokaler i Valby. Denne organisations@ndring dbner muligheder, for netop at forbedre
arbejdsgange imellem centrene. Det er dog stadig usandsynligt i en organisation pa BIF’s stgrrelse,
at snitfladeproblematikker kan undgéas. Denne rapport indeholder enkelte forslag til justeringer af
opgavefordelingen, men har ikke haft BIF’s organisering som sigte.

For at handtere de mange forskellige hensyn implementerer forvaltningen lgbende nye krav og reg-
ler, som af medarbejderne kan opleves som uhensigtsmassige og bureaukratiske. Forvaltningen har
et konstant fokus pa at holde til et minimum, og at det Igbende evalueres, om kravene opfylder de-
res oprindelige formal. Derfor skal dette projekt ogsa ses som et “work in progress”.



2 Beskaftigelsesindsatsen
I dette afsnit presenteres et overblik over lovpligtige og ikke-lovpligtige krav og regler i beskafti-
gelsesindsatsen.

2.1 Lovgivning pa omradet

Rammerne for jobcentrenes arbejde udggres dels af en reekke overordnede love for myndighedsud-
gvelse, dels en raekke specifikke love pa beskaftigelsesomradet. Tilsammen udggr disse de lovgiv-
ningsmassige rammer for jobcentrets drift.

De overordnede rammer udggres af:

» Forvaltningsloven, der sikrer, at borgeren far den rette vejledning, bliver partshgrt om oplys-
ningerne i sin sag for en afggrelse, far en begrundelse for afggrelsen samt en klagevejledning.
Loven indeholder ogsa regler om borgerens ret til aktindsigt i sin sag og om retten til partsre-
prasentation. Forvaltningsloven stiller desuden krav til sagsbehandleren 1 form af tavshedspligt
og habilitetskrav.

= Retssikkerhedsloven, der bl.a. sikrer, at borgeren far den hjelp borgeren har ret til, at borge-
rens sag bliver tilstreekkelig oplyst fgr en afggrelse og at borgerens samtykke indhentes ved ind-
samling af f.eks. helbredsoplysninger.

= Persondataloven, der sikrer borgerens rettigheder ved behandling af de personoplysninger, som
myndigheden har indsamlet. Loven sikrer bl.a., at borgeren er bekendt med, at myndigheden
behandler oplysningerne, at oplysningerne ikke videregives til uvedkommende eller anvendes til
andre formal. Loven stiller desuden krav til datasikkerheden.

= Offentlighedsloven sikrer abenhed og kontrol med den offentlige forvaltning. Loven giver, med
nogle undtagelser, ret til aktindsigt 1 offentlige dokumenter og data. Offentlighedsloven stiller
desuden krav til myndigheden om, at notere oplysninger ned af betydning og journalisere oplys-
ningerne.

De specifikke lovgivningsmessige krav og regler pa beskaftigelsesomrade kommer fra iser tre
love og de dertilhgrende bekendtggrelser og vejledninger:

= Lov om en aktiv beskaftigelsesindsats (LAB)

= Lov om organisering og understgttelse af besk®ftigelsesindsatsen m.v. (organiseringsloven)
= Lov om aktiv socialindsats (LAS)

Heri er der fx regler om:

» Hvilke malgrupper, der kan fa hvilke ydelser. Der er 14 malgrupper i "Lov om en aktiv beskeef-
tigelsesindsats”.

= Det individuelle kontaktforlgb, dvs. hvor, hvornar og hvor mange samtaler der skal holdes.

= Hvilke malgrupper, der skal vere aktivt deltagende.
= Hvorvidt borgeren fortsat er berettiget til ydelsen.
= Ferie, sanktioner og radighed.

= Anvendelse af digital kommunikation mellem jobcenter og borger, i form af det statslige it-
system Jobnet. Der er regler for hvilke malgrupper der skal bruge det samt hvor ofte det skal
bruges og til hvad det skal bruges.

= Anvendelse af digital kommunikation med virksomheder.



= Det individuelle kontaktforlgb ift. hvad fokus i samtalen skal vere, og hvor mange samtaler der
minimum skal afholdes for hver malgruppe i loven.

» Tilbudsviften til ledige, herunder hvilke malgrupper, der kan fa hvilke tilbud, hvad formalet
med tilbuddene skal vare, hvad et tilbud skal indeholde og tilbuddets lengde og timetal.

» Radighed, dvs. hvornar og hvordan jobcentret har pligt til at sanktionere borgeren ved manglen-
de medvirken.

* Indhold og udformning af ”"Min Plan” samt Rehabiliteringsplanen, herunder regler for hvilke
malgrupper, der skal have hvilke planer, hvornar planerne skal revideres og i hvilken sammen-
hang de skal bruges.

= Ansvaret for organiseringen og styringen af beskeftigelsesindsatsen.

= Krav til registrering af og indberetning om kommunens beska&ftigelsesindsats, herunder hvilke
lovpligtige planer, der skal udarbejdes for den ledige, fx jobplan, uddannelsesplan, fasthol-
delsplan for sygedagpengemodtagere mv. Oplysninger om kommunens beskeftigelsesindsats
skal indberettes til “det felles datagrundlag” (DFDG), som er en forudsatning for korrekt refu-
sion af kommunens udgifter.

For et mere detaljeret indblik i lovgrundlaget pa beskaftigelsesomradet og for forslag til forenkling
af lovgivningen, henvises til de fgrn@vnte to analyser fra hhv. Deloitte og 6-by samarbejdet. Analy-
serne er ligeledes opsummeret i rapportens afsnit 3.1 og 3.2.

Regeringen har d. 15. november 2017 fremlagt udspil til forenkling af beskeftigelsesindsatsen.
Centralt 1 udspillet er forslag om:

= Farre og mere enkle proceskrav, fx 1 forhold til borgernes kontaktforlgb
= Flere ens regler pa tveers af malgrupper, og
= Flere digitale lgsninger for virksomheder og borgere

Beskaftigelses- og Integrationsudvalget er 1 november 2017 blevet forelagt et orienteringsnotat
vedr. udspillet. Notatet er vedlagt som bilag 5.

2.2 Kommunal politiske og administrative beslutninger

Udover lovpligtige krav og regler treffes der lokale politiske beslutninger i Beskaftigelses- og In-
tegrationsudvalget (BIU) og Borgerreprasentationen (BR). Forneden opstilles fgrst eksempler pa
lokale politiske beslutninger truffet i BIU og BR, dernast eksempler pa administrative beslutninger
truffet af Beskeftigelses- og Integrationsforvaltningen (BIF), som alle har betydning for arbejdet 1
beskeftigelsesindsatsen:

BIU og BR beslutninger:

= Regler for befordringsgodtggrelse: Bade BR og BIU har varet involveret i beslutninger om
befordringsgodtggrelse. BR forkastede den 17. juni 2015 forvaltningens forslag om kun at yde
godtggrelse for transport, hvis der er mere end 2 zoner mellem bopalen og mgdestedet. Det be-
tad, at der fortsat skulle ydes godtggrelse for transport pa mellem 3-24 km. BIU godkendte den
22 februar 2016 at dette blev @ndret til en fast takst pr. dag. Lovgivningsmassigt er forvaltnin-
gen kun forpligtet til at yde befordringsgodtggrelse til transport pa mere end 24 km.

=  Serviceniveau for kontaktforlgbssamtaler: BIU besluttede d. 31. marts 2014, at indfgre et
serviceniveau for jobsamtaler i Kgbenhavns Kommune i forbindelse med ny lovgivning pa om-
radet. BIU besluttede, at de 4 arlige samtaler med kontanthjelpsmodtagerne skal finde sted en
gang i kvartalet.

= Tilbudsvifte: BIU har Igbende truffet beslutning om hvilke leverandgrer, der skal anvendes i
beskeftigelsesindsatsen. Fx er der truffet beslutning om, at en rekke socialgkonomiske virk-
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somheder skal anvendes udover beskaftigelsescentre og leverandgrer med rammeaftaler, ud-
dannelsesinstitutioner, enkelt pladser mv. (se fx BIU beslutning d. 11. januar 2016).

= Retningslinjer for ansattelse med lgntilskud i Kgbenhavns Kommune: BIU besluttede d.
15. august 2016 og 28. november 2016, at retningslinjerne skal @ndres. Nuverende og nye ret-
ningslinjer skal godkendes af BIU i foraret 17. Retningslinjerne har indflydelse pa, hvem der
kan godkende ansettelserne, hvilket kommer til at pavirke de forvaltninger i Kgbenhavns
Kommune, der ans@tter medarbejdere med Igntilskud. (Retningslinjerne blev godkendt af BIU
d. 3. april 2017, af @konomiudvalget d. 9. maj 2017 og af Borgerrepresentationen d.18. maj
2017).

= Samtalekonceptet for dagpengemodtagere: BIU har besluttet et samtalekoncept og har her
indflydelse pa form og indhold af samtalerne med borgerne, jf. BIU-mgde d. 22. juni 2015, 2.
november 2015 og 23. januar 2017.

= Samtaleoversigt for sygedagpengemodtagere: Et malrettet samtaleforlgb. BIU besluttede d.
16. juni 2014, 1 forbindelse med sygedagpengeaftalen, at indfgre oversigt over samtaleforlgb.

= Fortrolig virksomhedsliste: BIU har bestilt en fortrolig liste over virksomheder, som har mis-
brugt ordningerne omkring virksomhedspraktik og lgntilskud, hvilket ligger ud over hvad der
kreves i lovgivningen (bestilling fra BIU 26. september 2016, indstilling til BIU 9. januar
2017).

* Brugen af CRM-systemet: Brugen af CRM-systemet er implementeret pa beslutning af BR
under budgetaftalen for 2014.

= Hot Keys: Med budgetaftalen for 2016 besluttede BIU at ivaerksatte en ny strategi: ’Smarte
investeringer i1 kernevelfaerden’. Strategien har til formal at implementere ny teknologi og ud-
vikle medarbejderne i1 Kgbenhavns Kommune. Investeringerne skal desuden fgre til effektivise-
ringer. Fx Hot Keys og anden robotteknologi.

= Pakkeforlgb for sygedagpengemodtagere. BIU besluttede i forbindelse med sygedagpengeaf-
talen 2014-2017, den 24. marts 2015, at indfgre et pakkeforlgb med henblik pa, at sagsbehand-
lerne far en stgrre systematik i tilretteleeggelsen af indsatsen overfor sygemeldte, samt et samlet
overblik over relevante indsatser hos bade private leverandgrer, CAB, SUF og SOF.

= Sagsbehandlingsfrister: D. 11. april 2016 besluttede BIU at fasts@ttelse interne sagsbehand-
lingsfrister for behandling af sager, som er blevet hjemvist eller @ndret af Ankestyrelsen.

» Serviceniveau for rehabiliteringsomradet: BIU besluttede d. 7. oktober 2013, at fastsette et
servicemal pa 8 uger for sager om fgrtidspension pa det foreliggende grundlag, og et servicemal
pa maksimalt 23 uger i gvrige sager om fgrtidspension, samt i sager om fleksjob og ressource-
forlgb. Dette blev @ndret fra det tidligere servicemal pa 20 uger i alle rehabiliteringssager, hvil-
ket i praksis var vanskeligt at efterkomme. For at sikre at sagsbehandlingen foregar sa hurtigt
som muligt, fastsatte BIU et rettidighedsmal pa 90 pct. i de hurtigste sager.

* Sociale klausuler: BR har besluttet, at sociale klausuler skal anvendes sa bredt som muligt i
forvaltningen. Brugen af sociale klausuler er forskelligt fra udbud til udbud, athengigt af sum-
men af udbuddet. En model kan fx vere, at der efter kgb af 1. mio. kr. om aret skal tilknyttes 1
ledig borger pr. pabegyndt mio. kr. kgb i enten virksomhedspraktik, Igntilskud eller fleksjob ef-
ter lov om en aktiv beska®ftigelsesindsats.

BIF beslutninger:

Som led 1 tilretteleeggelsen af arbejdet 1 Jobcenter Kgbenhavn traffer forvaltningen en rekke be-
slutninger med henblik pa at forbedre kvaliteten af indsatsen, hjelpe medarbejderne i deres arbejde
eller af styringsmassige arsager for at sikre en ansvarlig drift. I det fglgende oplistes et par eksem-
pler pa kgbenhavnermodeller:



KBHijob: En digital portal for ledige borgere i Kgbenhavn, som blev indfgrt fgr implemente-
ringen af den statslige portal Jobnet.

Udviklingsmal: Et system, som bruges til at registrere borgers udvikling. Systemet tilgas pa
KBHijob. Systemet har indholdsmassige overlap det med bade den lovpligtige ’Min Plan” og
forvaltningens @vrige samtaleredskaber som fx samtalekonceptet.

YY- og SOS-markeringer: Forvaltningen har indfgrt forskellige borgermarkeringer. Fx YY-
markeringen, som angiver at en sanktion ikke fremmer borgerens radighed, og at borgeren der-
for ikke skal sanktioneres, og SOS-markeringen, som angiver truende adferd fra borgeren.

28 forskellige BIF it-systemer: Der er identificeret 28 it-systemer som forvaltningen har sat op
(ud over de 19 statslige) hvori medarbejderne - afha@ngigt af deres opgaver - skal registrere op-
lysninger eller orientere sig. Fx KBHijob og Udviklingsmal.

Placeringen af myndighedsansvar: I januar 2016 blev det besluttet, at beskaftigelsescentrene
skulle have ferre myndighedsopgaver end tidligere. Fx blev opgaver som nulstillende samtaler,
udarbejdelse af planer og skift af malgruppe flyttet til jobcentrene.



3 Uhensigtsmassigheder i beskaeftigelsesindsatsen

For at afdekke de lovpligtige krav og regler i beskeftigelsesindsatsen, eller implementeringen af
dem, der opleves som uhensigtsmassige, er det besluttet at stgtte sig op af to allerede udarbejdede
analyser pa omradet:

3. “Forenkling af Lov om en aktiv beskeeftigelsesindsats” - En foranalyse fra maj 2016, som
Deloitte Consulting har udarbejdet for Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering. Se af-
snit 3.1.

4. “Katalog over barrierer og uhensigtsmeessigheder pd beskeftigelsesomradet,” som Keben-
havn, sammen med de fem andre stgrste kommuner i Danmark, har udarbejdet (juni 2016).
Se afsnit 3.2.

Lovgivningsmassige krav og regler samt lokale politiske beslutninger udggr rammerne for forvalt-
ningens arbejde med ledige borgere. Der kan dog vare forskel pa hvordan beslutningerne admini-
strativt implementeres i de forskellige kommuner. For at identificere de omrader hvor der pa den
baggrund er opstaet ungdigt bureaukrati i Jobcenter Kgbenhavn, har forvaltningen foretaget en om-
fattende kvalitativ dataindsamling. Gennem en lang rakke interviews og fokusgrupper pa forvalt-
ningens jobcentre, besk&ftigelsescentre, Kgbenhavns Erhvervshus, Ydelsesservice og i centralfor-
valtningen, er medarbejdernes oplevelse af uhensigtsmassigheder afdekket.

Dataindsamlingen omfatter:

1. 22 fokusgrupper og interviews med i alt ca. 80 medarbejdere/koordinatorer/afdelingschefer
fra forvaltningens 9 centre (ca. 50 timers dataindsamling).

2. Kovalitetssikring af ledelsesniveauer i centrene og centralforvaltningen.

3. Hgring af arbejdsmarkedsparter, relevante erhvervsorganisationer og HovedMED.
Resultaterne af dataindsamlingen presenteres i afsnit 3.3.
3.1 Foranalyse om forenkling af "Lov om en aktiv beskaftigelsesindsats”

I forbindelse med beskaftigelsesreformen fra 2014 blev det besluttet at forenkle ”Lov om en aktiv
beskeftigelsesindsats” (LAB). Formalet med revisionen af loven er at ggre den enklere for kommu-
nerne at administrere og lettere for borgerne at forsta. Det blev besluttet, at revisionen skal ske in-
den for rammerne af eksisterende aftaler, forlig og politiske intentioner. En tidligere lov pa omradet,
”Lov om ansvaret for styringen af den aktive beskaftigelsesindsats”, er allerede per 1. januar 2015
erstattet af den nye og enklere "Lov om organisering og understgttelse af beskaftigelsesindsatsen
m.v”.

Deloitte har pa bestilling fra Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering (STAR) i maj 2016 udar-
bejdet en foranalyse med forslag til, hvor LAB kan forenkles. Rapporten anbefaler overordnet tre
typer af @ndringer af LAB:

Figur 1: Forslag fra Deloitte

Feerrest 1. Forslag til gennemskrivning uden veesentlige materielle
konsekvenser og ndringer.
mindst potentiale.

2. Forslag til sanering med materielle konsekvenser.

Sterst
konsekvenser og 3. Forslag til forenkling af LAB's struktur omkring malgrupper,
sterst potentiale. redskaber, kontakiforlgb og ret og pligt.
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1. Forslag til gennemskrivning uden vaesentlige materielle sendringer

Deloitte har fundet tolv forslag til steder, hvor dele af LAB kan skrives sammen eller flyttes til an-
dre lovgivninger med det formal at forenkle LAB og fokusere loven pa at omhandle beskaftigelses-
indsatsen for borgerne (se tabel 1).

2. Forslag til sanering med materielle konsekvenser

Analysen peger pa fire omrader, hvor der foreslas materielle @ndringer, som af Deloitte dog stadig
vurderes at ligge inden for intentionerne i loven og de politiske aftaler pa beskaftigelsesomradet (se
tabel 2).

3. Forslag til forenkling af LAB’s struktur omkring malgrupper, redskaber, kontaktfor-
lgb og ret og pligt

Det stgrste potentiale for forenkling af LAB kan findes i en omstrukturering af reglerne for redska-
ber, individuelle kontaktforlgb, malgrupper og ret og pligt. Malet er at ensrette reglerne inden for
hver malgruppe og undga detailregler for undermalgrupperne. Antallet af malgrupper og redskaber i
LAB er Igbende vokset, med det formal at sikre de enkelte malgrupper den mest effektive og mal-
rettede indsats. Men den ggede kompleksitet har besvarliggjort overblik, administration, forstaelse
og digitalisering. En forenkling af reglerne for redskaber, individuelle kontaktforlgb, malgrupper og
ret og pligt vil dog betyde betydelige @ndringer af beskaftigelsesindsatsen. Derfor vil en forenkling
kreve grundig analyse af konsekvenserne i forhold til bade de politiske intentioner og gkonomi (se
tabel 3).

Tabel 1-3 opsummerer de omrader, hvor Deloitte finder LAB uhensigtsmassig og foreslar endrin-
ger.

Tabel 1: Deloittes forslag 1 til forenkling af LAB

Forslag type 1: Forslag til gennemskrivning uden vasentlige materielle @&ndringer

Underordnet emne

Uhensigtsmaessighed

Kort forklaring

Forslag

Lovteknisk og strukturel

gennemskrivning.

Kapitler og paragrafnumre
matcher ikke reelt indhold.

LAB er blevet revideret
en del gange, og hver
gang er paragraffer og
afsnit faldet ud eller
tilfgjet, uden at den over-
ordnede struktur er @n-
dret. Derfor passer form
og indhold ikke sammen.

Ny opbygning og en gennem-
skrivning, sa form og indhold
henger sammen og loven
efterlever  Justitsministeriets
vejledning om lovkvalitet.
Formalet er at ggre loven
enklere at administrere. I den
sammenh@&ng kan lovens
bemarkninger, praksis og
lignende indskrives i selve
loven.

Formalsparagraffen opdate-
res.

Formalsparagraffen er ikke
dakkende for lovens ind-
hold og intentioner.

Trods en rekke reformer
pa beskeftigelsesomra-
det, er formalsparagraf-
fen ikke blevet opdateret
siden LAB blev indfgrt i
2003. Derfor afspejles
intentionerne med mange
af de senere reformer
ikke.

Gennemskrivning af formals-
paragraffen, sa den afspejler
de reelle intentioner og ind-
hold i LAB. Formalet er bl.a.
at understgtte borgernes for-
staelse af loven.

Anvendelsen af bemyndi-
gelser forenkles.

I LAB er der udmgntet 19
bemyndigelsesbestemmel-
serne 1 bekendtggrelser,
mens en rekke ikke ud-
mgntet.

Bemyndigelsesbestem-
melser i en lov bemyndi-
ger ministeren til nerme-
re at fastsette regler for
en del af loven. Der er
mange af disse i LAB.

Samling af bekendtggrelser-
ne, sa der bliver feerre end 19,
og vurderer om nogle af de
bemyndigelsesbestemmelser,
der ikke er udmgntet, skal
afskaffes helt.
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Regler om organisering og
ansvar samles.

Det er uoverskueligt, at
man skal se i flere lovgiv-
ninger for at finde viden
om organiserings- og an-
svarsfordelingen.

Regler om organisering
og ansvar fremgar for-
skellige steder i LAB,
men ogsa i Lov om orga-
nisering og understgttelse
af beskaeftigelsesindsat-
sen.

Paragraffer, der omfatter
organisering og ansvarsforde-
ling samles i et indledende
kapitel i LAB. Desuden bgr
loven om organisering og
LAB gennemgas for, om det
er muligt at samle noget af
indholdet, sa det kun fremgar
af én af lovene.

Regler i tilknytning til det
individuelle kontaktforlgb
samles.

Det er ikke logisk ift. bor-
gerens forlgb.

Regler om det individuel-
le kontaktforlgb er ikke
beskrevet kronologisk i
forhold til, hvornar i
borgerens forlgb det sker.

Rakkefplgen endres, sa reg-
lerne i loven optraeder i sam-
me rekkefglge som i borge-
rens forlgb.

Serlige (midlertidige) ord-
ninger samles.

Loven bliver uoverskuelig
og det pavirker strukturen,
at der sattes nye afsnit ind
forskellige steder. Derud-
over betyder det, at LAB
ikke er robust ift. et frem-
tidigt behov for at indfgre
serlige ordninger.

Serlige ordninger som
eksempelvis  ordninger
indfgrt ifm. forkortelsen
af dagpengeretten er
skrevet ind forskellige
steder i LAB.

Serlige og midlertidige ord-
ninger samles ét sted i LAB.
Derudover kan sarlige men
permanente indsatser som
ressourceforlgb, jobafkla-
ringsforlgb og tilbud til ledige
selvstendige og personer
under 18 ar samles ét sted i
loven.

Bevilling og indsats adskil-
les.

Sammenkadningen af
reglerne for bevilling af et
forlgb eller en ydelse og
reglerne for indsats for
visse malgrupper ggr, at
redskaberne i indsatsen
ikke fremgar klart.

Adskillelse af bevilling og
indsats vil give bedre overblik
over indsatserne. Regler om
bevilling kan dermed samles
ét sted. Derudover kunne de
omfattende regler om fleksjob
samles i en selvstendig lov
og regler for indsats ifm.
revalidering kan samles i
LAB mens regler om bevil-
ling samles i Lov om aktiv
socialpolitik.

Regler som understgtter
beskaeftigelsesindsatsen
samles.

Reglerne  fremgar fem
forskellige steder, sa det er
besverligt at fa et overblik
over muligheder for at
understgtte borgerens
deltagelse i beskaftigelses-
indsatser.

Gelder bl.a. regler for
hjelpemidler, befor-
dringsgodtggrelse og
tilskud til opkvalificering
ved ans®ttelse.

Reglerne samles, sa det klart
fremgar, at der er tale om en
palet.

Regler for virksomheder og
beskeftigede samles.

Loven bliver uoverskuelig,
sa serviceringen af virk-
somhederne besverliggd-
res.

Gelder bl.a. bistand til at
finde arbejdskraft, part-
nerskabsaftaler og jobro-
tation, voksenlerling og
opkvalificering ved af-
skedigelse.

Regler, der vedrgrer virksom-
heder samles, dog med undta-
gelser af regler for lgntilskud
og virksomhedspraktik.

Regler om Igntilskud for
malgruppe 2.8 flyttes.

Malgruppen er meget lille
og indsatsen omfatter kun
adgang til lgntilskud.

Malgruppen er personer
med handicap, der har
gennemfgrt mindst 18
maneders uddannelse,
som giver ret til medlem-
skab af en a-kasse, og
som ikke har opnaet
beskeftigelse efter to ar
efter endt uddannelse

Reglerne bgr flyttes til Lov
om kompensation til handi-
cappede eller i én enkelt pa-
ragraf i LAB under afsnittet
om Igntilskud.
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(’isbryderordningen”).

Reglerne om statens refusi-
on til kommunerne flyttes.

Der skal sgges i to love for
at fa overblik over refusi-
onsregler.

Reglerne for refusion af
driftsudgifter til beskeef-
tigelsesindsats og refusi-
on af udgifter til ydelser
fremgar af to forskellige
love.

Regler for refusion af udgifter
til  beskeftigelsesindsatsen
flyttes til loven om kommu-
nernes finansiering af visse
offentlige ydelser.

Mindre justeringsforslag om
opgave- og ansvarsfordeling
mellem a-kasser og jobcent-
re.

Ansvarsfordelingen er i
dag beskrevet ret overord-
net og understgtter ikke
malet om at have én samlet
beskrivelse af borgerens
forlgb.

Der foreslas tre mindre &n-
dringer. At bade jobcenter og
a-kasse kan lave registrerin-
ger vedr. mindre indsats. At
opgavefordelingen vedr. seks
ugers jobrettet uddannelse
klarggres. Og at reglerne om
befordringsgodtggrelse flyttes
til arbejdslgshedsforsikrings-
loven.

Tabel 2: Deloittes forslag 2 til forenkling af LAB

Forslag til sanering med materielle konsekvenser

Underordnet emne

Uhensigtsmaessighed

Kort forklaring

Forslag

Analyse af reglerne om
statens refusion til kom-
munerne.

Reglernes kompleksitet er
en barriere for at give bor-
gerne den mest effektive og
meningsfulde indsats og er
samtidig svere for kom-
munerne at styre efter.
Refusionsniveauerne  for
refusion varierer fra 0 til
100 pct. og reglerne varie-
rer for forskellige malgrup-
per og indsatser.

Intentionen med reglerne er
at give kommunerne inci-
tament til at sikre en aktiv
og primart virksomheds-
rettet indsats.

Det foreslas at analysere
mulighederne for at forenk-
le reglerne for driftsrefusi-
on.

Analyse af opggrelse af
forsgrgelsesperioder.

Den uensartede opggrel-
sesmetode ggr loven kom-
pleks, og for nogle mal-
grupper modvirker den
incitamentet til at tage
midlertidige ansattelser.

For forskellige malgrupper
regnes enten i sammen-
hazngende eller sammen-
lagte tidsperioder.

Det foreslas at analysere
om administrationen vil
blive lettere af en ensartet
opggrelse af forsgrgelses-
perioder.

Ensartet opggrelse af tids-
perioder.

Der er ikke konsekvens i,
hvorvidt dage, uger eller
maneder anvendes.

Forskellene har bl.a. ophav
i de tidligere forskellige
lovgivninger om forsikrede
og ikke forsikrede.

En mere konsekvent brug
af tidsperioder, med det
forbehold, at det kan have
omfattende konsekvenser
for it-understgttelsen.

Dget og bedre digitalise-
ring.

Det kraver det visse &n-
dringer af LAB, hvis det
skal vere muligt at it-
understgtte hele loven.

Leverandgrerne af it vurde-
rer, at langt det meste af
LAB kan it-understgttes,
hvis loven tilpasses.

Hvor det er relevant skal
faglige skgn erstattes af
objektive kriterier (eksem-
pelvis 1 fastsettelse af
Igntilskudssats og forlen-
gelse af virksomhedsprak-
tik) og der skal sikres digi-
tal understgttelse til auto-
matisk validering og kon-
trol (eksempelvis vurdering
af forholdstalskravet ved
virksomhedsplacering).

Derudover ville en forenk-
ling af de mange malgrup-

13




per, undermalgrupper og
indsatsmuligheder ggre it-
understgttelsen nemmere.

Tabel 3: Deloittes forslag 3 til forenkling af LAB

Forslag til forenkling af LAB’s struktur omkring malgrupper, redskaber,

kontaktforleb og ret og

pligt
Underordnet emne Uhensigtsmaessighed | Kort forklaring Forslag
Redskabsviften. Antallet af redskaber er | Redskabsviften dakker fire | De komplekse og malgrup-

Igbende steget. Reglerne
for bl.a. ret til, omfang af
og tidspunkt for brugen af
de forskellige redskaber
varierer for de forskellige
malgrupper.

overordnede redskaber:
mentorstgtte, vejledning og
opkvalificering  (herunder
ordiner uddannelse og
kurser), virksomhedsprak-
tik (herunder nytteindsats)
og lgntilskud.

pespecifikke regler kunne
pa alle omrader forenkles.
Det vil dog kreeve en grun-
dig analyse af konsekven-
serne for den indsats, bor-
gerne modtager.

Det individuelle kontakt-
forlgb.

Reglerne for kontaktforlgb
er komplekse, fordi de er
tilpasset de enkelte mal-

grupper.

Indeholder bl.a. regler for
afholdelse af samtaler,
samtalernes indhold, brug
af jobnet-cv og ”Min Plan”
og jobsggningsaktiviteter.

Ret og pligt. Reglerne for ret og pligt er | Forskellige malgrupper har
komplekse, fordi de er | ret til forskellige indsatser
tilpasset de enkelte mal- | og har samtidig pligt til at
grupper og der for nogle | sta til radighed.
malgrupper findes undta-
gelsesbestemmelser. De er
dog blevet forenklet over
de seneste ar.

Malgruppestrukturen. De mange malgrupper | Der er 14 malgrupper i | Deloitte vurderer, at en
bevirker, at reglerne for | LAB, hvoraf nogle har | forenkling af malgruppe-
redskaber, kontaktforlgb og | undermalgrupper  baseret | strukturen vil have det
ret og pligt bliver mere | pA  eksempelvis alder. | stgrste forenklingspotentia-
kompleks. STAR arbejder med i alt 80 | le ift. beskeftigelsesindsat-

grupperinger. sen. Det kan ske gennem
reduktion af malgrupper,
undermalgrupper eller
begge dele. Alternativt kan
reglerne for redskaber,
kontaktforlgb og ret og
pligt harmoniseres. En
forenkling af malgruppe-
strukturen vil krave en
grundig analyse af de ind-
satsmassige og gkonomi-
ske konsekvenser.

3.2 "Katalog over barrierer og uhensigtsmassigheder pa beskaftigelsesomradet”

De seks stgrste byer (Kgbenhavns, Aarhus, Aalborg, Odense, Esbjerg og Randers) har samarbejdet
om at udarbejde et katalog over barrierer og uhensigtsmassigheder pa beskaftigelsesomradet. Kata-
loget er i september 2016 blevet forelagt bade beskaftigelsesministeren og Styrelsen for Arbejds-
marked og Rekruttering (STAR). Der arbejdes videre med katalogets forslag, blandt andet 1 regi af
en arbejdsgruppe i Kommunernes Landsforening (KL) med deltagelse af blandt andre BIF.
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Baggrunden for udarbejdelsen af kataloget er, at refusionsreformen laegger op til, at beskaftigelses-
indsatsen styres efter resultater i stedet for procesregulering. Det kraever, at procesreguleringen 1gs-
nes og lovgivningen bliver mere fleksibel. Kataloget er 6-byernes forslag til, hvor man med fordel
kunne skabe mere fleksibilitet, for at sikre en indsats med resultater.

I alt oplistes 72 barrierer og uhensigtsmassigheder inden for otte forskellige overordnede emner. De
barrierer, som 6-byerne har identificeret som de vigtigste, er oplistet nedenfor i tabel 4. 6-byernes
vurderer, at en @&ndring af disse uhensigtsmassigheder har hgj prioritet, fordi de ”(...) kan forsinke
eller direkte modvirke effekterne af beskaftigelsesindsatsen”(uddrag fra kataloget).

I denne prioritering, indgar der ingen barrierer i det ottende emne. For at se alle uhensigtsmeessig-

heder, henvises der til kataloget.

Tabel 4: 6-byernes prioriterede barrierer

Overordnet emne 1: Rehabiliteringsteam, ressourceforlgb, jobafklaringsforlgb m.v.

Underordnet emne Uhensigtsmaessighed Kort forklaring

Foreleggelse af jobafklarings- | Ungdige proceskrav for | Loven siger, at alle rehabiliteringssager som ud-

sager for rehabiliteringsteam. | rehabiliteringsteam. gangspunkt skal forelegges rehabiliteringsteamet
inden for 4 uger. Greensen pa 4 uger giver i en reekke
tilfelde ikke faglig eller praktisk mening, is@r ikke
fordi foreleeggelsen a af sager for rehabiliteringstea-
met er meget ressourcekravende.

Fgrtidspension og seniorpen- | Ungdige proceskrav for | Det er vanskeligt at se formalet med, at sagen skal

sion — behandling i rehabilite- | rehabiliteringsteam. behandles pa et rehabiliteringsmgde. Arbejdsevnen

ringsteamet forud for afggrel-
se.

skal vurderes ud fra de helbredsmassige forhold, og
borgerens mulighed for at arbejde inden for eksiste-
rende faglige omrade. Der skal ikke anvendes res-
sourceforlgb, og arbejdsevnen skal ikke afprgves
bredt med henblik pa udvikling inden for andre fag-
omrader. Ogsa her kan man mene, at der er tale om
oversagsbehandling — ogsa selv om det er et lille
omrade med fa sager.

Overordnet emne 2: Sygedagpengeomradet, legeattester m.v.

Underordnet emne Uhensigtsmaessighed | Kort forklaring

Opfplgningssamtaler hver 4. | Ungdige proceskrav  pa | Alle sygedagpengemodtagere skal have en samtale

uge med alle sygedagpenge- | sygedagpengeomradet. hver 4. uge, men det er ikke altid meningsfuldt ift.

modtagere. den enkelte borger. Eksempelvis kan det vare en
fordel at udskyde en samtale en uge, hvis borgeren
afventer undersggelse eller svar fra leege. Jobcentret
kommer i de situationer til at styre efter at overholde
rettidigheden i stedet for at lave en effektiv indsats.

Lovkrav om indhentelse af | Ungdige proceskrav pa | Der skal altid indhentes laegeattest inden fgrste samta-

legeattest inden fgrste op- | sygedagpengeomradet. le i 8. sygdomsuge. Men lagen kan ikke altid udtale

fglgning i en sygedagpenge- sig om sygdommens indflydelse pa arbejdsevnen pa

sag. det tidspunkt, og man er derfor ngdt til at indhente
flere attester senere i forlgbet. Lageattester koster
1018 kr., som kunne spares ved at vente.

Opfplgning pa baggrund af | Ungdige proceskrav pa | Kravet om samtale for denne malgruppe er ofte et

legelige oplysninger i sager,
hvor borgeren er i intensive
langvarige behandlingsforlgb i
hospitalsregi — pa lige fod
med standby.

sygedagpengeomradet.

irritationsmoment for borgeren og meningslgs for
konsulenten. Jobcentret kommer i de situationer til at
styre efter at overholde rettidigheden i stedet for at
lave en effektiv indsats.
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Overordnet emne 3: Fleksjobomradet

Underordnet emne

Uhensigtsmaessighed

Kort forklaring

Progression i fleksjob — inci-
tament til at gge antal timer.

Muligheder for snyd pa
grund af manglende incita-
menter og kompleksitet.

Udformningen af aflgnningsreglerne ggr, at mange
borgere i fleksjob ikke har incitament til at gge antal-
let af arbejdstimer, som det ellers var intentionen med
fleksjobreformen.

Fastsatte arbejdstimer og in-
tensitet.

Muligheder for snyd pa
grund af manglende incita-
menter og kompleksitet.

Efter timeantal og intensitet i et konkret fleksjob er
fastlagt, kan den ansatte og arbejdsgiveren frit ned-
sette timetallet. Sa lenge der udbetales lgn for mini-
mum €én time kan jobcentret ikke stoppe fleksjobbet.
Det kan misbruges til at lave proformafleksjob, hvor
borgeren ikke reelt arbejder og arbejdsgiveren kun har
udgifter til én times lgn per uge.

Aflgnning i fleksjob.

Muligheder for snyd pa
grund af manglende incita-
menter og kompleksitet.

Lovgivningen gar ud fra, at jobcentret kan finde in-
formation om lgn, ferie m.v. i e-indkomst til brug for
beregning af aflgnning for fleksjob. Men i realiteten
skal der ofte tages kontakt til den ansatte eller virk-
somheden og laves manuelle beregninger. Lovgivnin-
gen omkring beregning af aflgnning i fleksjob er sa
kompleks, at der er risiko for, at beregningerne varie-
rer fra kommune til kommune, og at det er for borge-
ren af forsta beregningen.

Overordnet emne 4: Unge og uddannelse

Underordnet emne

Uhensigtsmaessighed

Kort forklaring

Uddannelsespaleg for STU-
elever.

Manglende mulighed for
fritagelse af uddannelsespa-
leg, hvor det ikke vil have
effekt.

Elever pa STU (uddannelse for unge med serlige
behov) skal have uddannelsespaleeg. Men fordi de er
fritaget fra kontaktforlgb og de ikke er i stand til at
tage uddannelse pa ordinere vilkar, skal der alligevel
ikke fglges op pa uddannelsespalegget og palegget
skaber ungdig utryghed for borgerne.

Uddannelsespaleg for serligt
syge.

Manglende mulighed for
fritagelse af uddannelsespa-
leeg, hvor det ikke vil have
effekt.

Selv modtagere af uddannelseshjlp, der er langvarigt
syge og eventuelt indlagt, skal have uddannelsespa-
leeg. Det er uhensigtsmassigt at opretholde regler af
principielle grunde.

Unge med behov for ekstra
undervisning i uddannelsessy-
stemet.

Unge risikerer at falde mel-
lem to stole i systemet.

For unge, der i grundforlgb 1 og 2 pa en erhvervsud-
dannelse ikke opnar tilstrekkelig progression og
derfor bliver ngdt til at modtage ekstra undervisning
pé eksempelvis VUC, kan der opstd problemer med at
finansiere depositum for den ekstra undervisning.
Systemet er ikke smidigt nok til at kunne hjelpe de
unge.

Erhvervsuddannelsesreformen.

Unge risikerer at falde mel-
lem to stole i systemet.

Kravene for optag pa erhvervsuddannelserne er skeer-
pet. Det er meningen, at mesterlere skal vare en vej
ind i uddannelse for de unge, der ikke kan leve op til
kravene. Men reelt er der meget begranset adgang til
mesterl@re. Samtidigt er tilskuddet til grunduddannel-
sen fjernet, sa antallet af unge, der grundet manglende
leereplads ikke kan starte pa uddannelse, er steget. De
unge far dermed darligere adgang til optag pa en
erhvervsuddannelse, selvom de har uddannelsespa-
leg.

Samspillet mellem SU-

Unge risikerer at falde mel-

Reglerne er udformet sadan, at det skaber incitament
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reformen, kontanthjelpsre-
formen og erhvervsuddannel-
sesreformen.

lem to stole i systemet.

for de unge til at sgge uddannelseshjelp, selvom de
ikke er interesserede i det, fordi de skal have et ud-
dannelsespaleg for at modtage SU for 6. uddannel-
sesforsgg.

Forhgjet uddannelseshjlp.

Unge risikerer at falde mel-
lem to stole i systemet.

Unge kan fa forhgjet uddannelseshjelp, hvis har visse
psykiske diagnoser. Diagnoserne er opgjort pa en
udtgmmende liste, men listen afspejler ikke de unges
reelle udgifter til medicin, sa nogle ikke far ekstra
hjzlp trods hgje medicinudgifter.

Voksenlerlingetilskud til
virksomheder.

Unge risikerer at falde mel-
lem to stole i systemet.

Reglerne for tilskud til arbejdsgiver ggr, at de unge
presses til at vere ledige i to maneder, fgr de kan
blive voksenlerlinge.

Skolepraktik — SKP.

Unge risikerer at falde mel-
lem to stole i systemet.

Hvis den unge én gang har takket nej til skolepraktik,
er det ikke muligt senere at vende tilbage og starte i
skolepraktik. Nogle unge kan dermed ikke fardigggre
deres uddannelse og gar i stedet ledige.

SU til dagpengemodtagere
mellem 25 og 29 ar ved op-
brugt SU gennem uddannel-
sespaleg.

Unge risikerer at falde mel-
lem to stole i systemet.

Unge mellem 25 og 29 ar far ikke uddannelsespaleg
og dermed ikke adgang til ekstra SU, hvis de har
opbrugt deres SU-ret. Jobcentret kan dermed ikke
hjelpe dem til forsgrgelse under uddannelse.

Overordnet emne 5: Kontaktforlgb, jobformidling, beskaftigelsesindsats m.v.

Underordnet emne

Uhensigtsmaessighed

Kort forklaring

Det individuelle kontaktfor-
1gb.

Detailregulering af indivi-
duelle samtaler.

Der er mange specifikke krav til indhold af og kaden-
ce for samtaler for de enkelte malgrupper. Det er
ungdvendigt bureaukratisk og legger beslag pa man-
ge af jobcentrets ressourcer.

Krav om personlig kontakt.

Manglende mulighed for
fritagelse af grupper, hvor
samtale/mentor ikke vil
have effekt.

Der findes allerede undtagelser fra kravet om person-
ligt fremmgde ved samtaler, men listen bgr udvides til
at omfatte borgere pa krisecentre og borgere, der er
indlagt pa hospital eller sengeliggende i eget hjem.

Ret og pligt til mentor.

Manglende mulighed for
fritagelse af grupper, hvor
samtale/mentor ikke vil
have effekt.

Aktivitetsparate har ret og pligt til mentor, selvom de
er hospitalsindlagt med psykiske eller fysiske syg-
domme eller er i et botilbud. Det giver ikke mening,
at alvorligt syge borgere og borgere, hvor andre vare-
tager den Igbende kontakt, stadig har ret og pligt til
mentorstgtte.

Raskmeldte skal kunne fort-

sette 1 virksomhedsprak-
tik/Igntilskud.

Manglende mulighed for at
fortsette virksomhedsprak-
tikforlgb  for raskmeldte
sygedagpengemodtagere.

Fordi sygedagpengemodtagere har ret til lengere
praktik og Igntilskud end a-dagpengemodtagere, kan
en raskmelding medfgre, at borgeren ikke kan fort-
sette 1 samme virksomhedspraktik eller Igntilskud,
selvom den har god effekt for borgeren.

Overordnet emne 6: @konomi og ydelser

Underordnet emne

Uhensigtsmaessighed

Kort forklaring

Lukke for kontanthjelp ved
udeblivelse.

Manglende mulighed for
sanktion.

En kontanthjelpsmodtager, der gentagne gange ude-
bliver fra samtaler, kan ikke fratages retten til kon-
tanthjelp, kun gives periodesanktioner. At lukke
hjelpen krever, at borgeren afviser et dbent tilbud,
som jobcentret skal bruge ressourcer pa at administre-
re eller kgbe. En borger, der gentagne gange ikke
viser at sta til radighed, burde kunne fratages hjelpen
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pa den baggrund.

Overordnet emne 7: IT og digitalisering

Underordnet emne Uhensigtsmaessighed Kort forklaring

Indhold i indberetningerne til | Indhold i indberetningerne | Kommunernes muligheder for indberetning af data
Det Felles Data Grundlag | til Det Felles Data Grund- | om borgerne til Det Felles Data Grundlag er begran-
(DFDG). lag (DFDGQG). sede i format og tidsperiode og pavirker derfor, hvor-
dan kommunernes fagsystemer kan udformes. Indbe-
retningsmulighederne og hensynet til at kunne ind-
samle statistik bliver siledes styrende for indsatsen
over for borgerne.

3.3 Datapraesentation

Datapresentationen i kapitlet, er opdelt i tre underafsnit:
1. Resultater fra dataindsamlingen i centrene og i centralforvaltningen (afsnit 3.3.1)

2. “Lavth@ngende frugter” - presentation af uhensigtsmassigheder, som forvaltningen har
handteret Igbende i processen (afsnit 3.3.2)

3. Aktgrinddragelse - presentation af input fra arbejdsmarkedsparter, relevante erhvervsorga-
nisationer og HovedMED (afsnit 3.3.3)

3.3.1 Resultater fra dataindsamling i centrene og centralforvaltningen

Projektets metode har efter gnske fra udvalget i hgj grad fokuseret pa inddragelse af forvaltningens
medarbejdere. Derfor har kortlegningen taget udgangspunkt i medarbejdernes oplevede uhensigts-
massigheder. Den valgte metode betyder, at rapportens kortlagte uhensigtsmassigheder er kommet
fra de medarbejdere, der har deltaget 1 fokusgrupperne/interviews. Andre medarbejdere ville have
kunne peget pa andre uhensigtsmassigheder. For at sikre, at der sa vidt muligt, er enighed om de
kortlagte uhensigtsmassigheder, har centrenes gvrige medarbejdere har faet mulighed for at melde
input ind til kontaktpersoner, som har videregivet input til fokusgruppen og projektgruppen. Derud-
over er al data blevet kvalitetssikret hos centerledelserne og kontorchefer 1 centralforvaltningen,
som har haft mulighed for at komme med afslutningsvise input og kommentarer.

Dataindsamlingen fokuserer fgrst og fremmest pa at kortleegge uhensigtsmessige redskaber og ar-
bejdsgange som indgar i de daglige opgaver.

= Redskaber er i denne sammenh&ng defineret som det, hvad der understgtter medarbejderens
arbejde med den ledige, herunder IT-systemer, forskellige skabeloner og koncepter, kommuni-
kationskanaler og online-portaler.

= Arbejdsgange er i denne sammenhang defineret som processer, medarbejderne benytter til at
lgse deres opgaver. Nogle af arbejdsgangene er formaliseret gennem arbejdsgangsbeskrivelser 1
Arbejdsgangsportalen eller lokalt i centrene. Andre er mindre formelle processer. Mange ar-
bejdsgange understgtter brugen af redskaberne.

Redskaber og arbejdsgange er det, som medarbejderne konkret benytter sig af, og forholder sig til, i
udfgrelsen af deres arbejde med at fa ledige borgere i job og uddannelse. Mange redskaber og ar-
bejdsgange implementeres for at imgdekomme lovpligtige eller ikke-lovpligtige krav og regler. Det
er derfor ogsa redskaber og arbejdsgange, der typisk kan opleves som uhensigtsmassige og bureau-
kratiske.

Der har varet atholdt 22 fokusgrupper og interviews pa tvars af alle jobcentre, beskaftigelses-
centre, Kgbenhavns Erhvervshus og Ydelsesservice. Omkring i alt 80 medarbejdere, inkl. ledelses-
representanter har deltaget 1 tilsammen over 50 timers dataindsamling. Udover megen lovgivning,
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er der mange beslutninger i indsatsen, som treffes pa lokalt politisk niveau, af BIU eller i forvalt-
ningen. I fokusgrupperne har det vist sig, at det for medarbejdere i forvaltningens centre, ikke altid
er gennemsigtigt hvor kravene kommer fra. For imgdega det, er dataindsamlingen afslutningsvist
blevet suppleret input fra centralforvaltningen, med henblik pa at bidrage med hvilke lokalt politi-
ske og administrative beslutninger der er truffet, som potentielt kan udfordre centrenes arbejde med
den at fa ledige borgere i job eller uddannelse (se bilag 1 for en nermere gennemgang af projektets

metodiske fundament).

Udover kortlegningen af uhensigtsmessigheder, er medarbejderne indledningsvist blevet bedt om
at opliste alle de redskaber og systemer som de benytter, eller skal forholde sig til. Det er i alt blevet
til 115 redskaber, som er skitseret i nedenstaende tre tabeller. Tabellerne er ikke udtgmmende, men

resultatet af fokusgruppernes oplistning.

Tabel 5: Statslige redskaber/systemer

System/redskab

Kort forklaring

Arbejdsmarkedsbalancen

Database som bruges til at afdekke arbejdsmarkedsbeho-
vet.

Arbejdsmarkedsportalen

Portal som bruges til at udsgge info om borgeren.

Blanketsystem Ogsa kaldet attestsystem — her kan man udsgge blanket-
ter.

Blue Whale Sikker post til virksomheder.

Borger.dk Bruges til at sende digital post.

DFDG Det Falles Datagrundlag. Statslig database som er bygge-
stenen for meget data.

Dialog varktgj Verktgj til samtalen. Endnu ikke fuldt ud implementeret
af STAR.

Doc2mail Med doc2mail sender man breve til borgers e-boks.
Fjernprinter til e-boks.

E-indkomst Bruges til at udsgge viden om borgers indkomst.

Integrationsportal / Flygtningenet

Bruges til at booke tolk.

Jobkon

Jobnet for konsulenter.

Joblog Modul i Jobnet hvor borger skal dokumentere jobsggning.

Jobnet Statslig digital platform for ledige borgere.

”Min Plan” Udviklingsplan som tilgas via Jobnet.dk

NEMSMS Digital SMS Igsning.

Positivlisten Liste over de uddannelser til dagpengemodtagere, hvor
jobcentret kan fa tilskud.

Selvbook Funktion pa Jobnet.dk — borger skal/kan booke samtaler

selv.

Udl@ndingeinformationsportalen(UIP)

Digital portal som bruges til at tjekke opholdsstatus pa
borgeren.

Virk.dk

Virksomhedernes e-boks.

Tabel 6: BIF’s redskaber/systemer

System/redskab Kort forklaring

Arbejdsgangsportalen Digital platform for arbejdsgange. Administreres af cen-
tralforvaltningen.

CallGuide Agent Telefonsystem (tidligere brugte vi Pulse).

CRM Fagsystem for Kgbenhavns Erhvervshus - understgtter
virksomhedsrekrutteringen.

CSC Social Socialforvaltningens fagsystem.

EDH Elektronisk dokument handtering. System hvor alle brev-
skabeloner ligges og breve til borgeren tilgas. Kun Ydel-
sesservice og Kgbenhavns Erhvervshus har efter Fasit
implementering fortsat adgang til EDH.

Fasit Nyt fagsystem der har erstattet OPERA. Ydelsesservice

har som de eneste stadig adgang til de gamle systemer
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(OPERA, KMD sag og EDH).

Fremmgdescanner Skaber overblik over fremmgdte borgere. Borger registre-
rer sig her i stedet for i en reception. (Nogle centre begge
dele).

Jobbasen Portal til alle jobabninger. En del af Smart Blanket.

KAS Kursus Administrations System

KBHijob Kgbenhavner digital portal for ledige borgere.

KMD aktiv Sagsstyringssystem - Kaldes ogsa Cicsen, forsgrgelseshi-
storik.

KMD indkomst Sagsstyringssystem

KMD mainframe Sagsstyringssystem

KMD sag Sagsstyringssystem — Er udfaset pa jobcentret ifbm. Fasit.

KMD sags administrationen Bruges nar der skal laves nye brevskabeloner.

KnowledgeCube Leverandgr platform til VIAS, KAS, KBHijob, Fremmg-
descanner og UM.

Kvintet Produktionsstyringssystem.

KOR @konomisystem.

MediConnect System som kun bruges i forbindelse med rehabiliterings-

planen og rehabiliteringsmgdet.

Netforvaltning sundhed (NFS)

Kommunens digitale kommunikationsplatform i forhold
til de almene leger.

Outlook Mail system.

Planner System som bruges til at udsende breve til borgere.

Rehabiliteringssite Felles portal for mgdeledere i rehabiliteringsteamet. Her
ligger banketter og arbejdsgange (m@delederes arbejds-
gangsportal).

Smart Blanket Blankethandteringssystem. Kaldes ogsa Ltas. Erstattes af
VITAS foraret 2017 for en rakke former for stgttet be-
skaftigelse..

Targit BIF database med borger oplysninger.

Udbudsportalen Kommunikationsplatform med eksterne leverandgrer.

Udviklingsmal System, som bruges til at registrere borgers udvikling.
Tilgas pa KBHiJob.

VIAS Virksomhedsadministrationssystem. Her indhentes bl.a.

oplysninger om virksomhederne - forholdstal ift. place-
ringer.

Tabel 7: Hjeelperedskaber

System/redskab

Kort forklaring

Advis

Popup i fagsystemet, som adviserer om en haendelse, som
konsulenten skal agere pa.

Arbejdsskadestyrelsens hjemmeside

Hjemmeside, som bruges til at sgge statistik pa bl.a. FOP
sager.

Barselsberegner

Bruges til at beregne barsel.

Beskaftigelses-indikatorprojektet

Forskningsprojekt, som skaber viden om hvordan man far
aktivitetsparate kontanthjelpsmodtagere tettere pa ar-
bejdsmarkedet.

BIF uddannelse

En fzlles uddannelse for at styrke den falles faglighed i
BIF (for medarbejdere med borger- og virksomhedskon-
takt).

BIF-SOF portalen

Kommunikationsflade mellem medarbejdere i SOF og
BIF.

Blanketter

Bruges ved ansggninger om ydelser, forlgb, etc.

Boplsattest

Bruges til at tjekke borgers bopzl.

Borgerradgiverens nyhedsbrev

Orientering til medarbejdere.

Borgertilfredshedsundersggelse

Orientering til medarbejdere.

Brevskabeloner

Tidligere kaldet makroer — hjzelp til sagsbehandlingen.

Callcenter i JKU

JKU har deres eget interne callcenter for at aflaste job-
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konsulenter. Jobkonsulenter skiftes til at have vagt.

Centerintranet Hvert center har deres eget centerintranet til at dele in-
formationer og lokale arbejdsgange.

CV skabelon Hjeelp til CV.

CVR.dk Bruges til at udsgge viden om virksomheden (fx forholds-
tal).

Danskportalen Info om borgers danskniveau.

Evalueringsskema Borgere bedes udfylde evalueringsskema efter endt for-
lgb.

Facebook Sociale medier bliver brugt til at fa supplerende viden om

borgeren, dog under den betingelse, at det er sagligt og
relevant for borgerens sag.

FIT, Feedback Informed Treatment

Et system i Socialforvaltningen, der bruges i samtaler
med borgeren for at fglge borgers udvikling. Bruges ved
BIF/SOF borgere.

Forberedelsesskema (tilgas pa jobnet)

Hjelpeskema til samtalen.

Forberedelsesskema (tilgds pA KBHijob)

Hjelpeskema til samtalen.

Faxllessamtalens forberedelsesskema

Bruges til fellessamtalen mellem A-kasse, jobcentret og
borger.

Hjemmesider Konsulenterne bruger derudover forskellige hjemmesider
til at udsgge information fx sundhed.dk og krak.dk.
Hjelpeskema til borger Hjelp til udfyldelse af den forberedende plan for revali-

dender.

Hjelpespgrgsmal til jobkonsulent.

Hjelpevarktgj til udfyldelsen af den forberedende rehabi-
literingsplan for revalidender.

Holdlog Excelark, som fungerer som styrings-, og informations-
varktej for CBSI’s jobparate borgere.

Hot Keys Robotteknologi. Hjelp til aflastning af manuelle opgaver.

Indsatsplan En del af rehabiliteringsplanen for borgere i en helheds-
orienteret indsats

Infoark/skema/guide Informationsskrivelser til borgeren

Introlister "Hjemmelavet" styringsvaerktgj for CBSI's jobparate

borgere. Papirform — manuel afkrydsning af fremmgdte
borgere.

Isbryderordning hjemmeside

Bruges til at sgge information om isbryderordningen (for
handicappede).

Jobindex Bruges til at assistere borgerens jobsggning.

Jobnetsupport Bruges, hvis borger siger, at de har tjekket jobnet-job,
men at de ikke er registreret. Sa ringer YDS hertil for at
tiekke deres log og hgre, om der har veret tekniske pro-
blemer.

Kontaktcentret Kultur og Fritidsforvaltningen varetager Jobcenter Kg-

benhavns omstilling mv.

Koordinerende sagsbehandler

Et lovgivningsbegreb. Opleves som et godt redskab for
borgeren.

Kgbenhavnermodeller Kgbenhavnermodeller af fx blanketter og skabeloner.

Leverandgrrapporter Kommunikationsplatform mellem jobcentret og beskefti-
gelsescentret. Kontrolredskab for centralforvaltningen.
Skrives nar forlgb for borger slutter.

LinkedIn Sociale medier bliver brugt til at fa supplerende viden om
borgeren, dog under den betingelse, at det er sagligt og
relevant for borgerens sag.

Lageerkleringer Bruges ved dokumentationskrav.

Lasetest Bruges til test af borgere.

Medicin.dk Hjemmeside med generelle oplysninger om medicin.
Bruges til at indhente legelige oplysninger til borgeren.

Mentor Borger kan bevilliges mentorstgtte.

Mentorrapport Kommunikationsplatform mellem Jobcenter og mentor.

Orden i sagerne

Hjelpevarktgj til bl.a. kommunikation i forvaltningen og
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journalpligt.

Praktikpladsen.dk Bruges til at sgge viden om praktikpladser.

Rehabiliteringsplan Rehabiliteringsplanen er forskellig alt efter indstillet ydel-
se. Det vil sige, at der er forskellige skabeloner alt efter
den endelige indstilling. Planen indeholder to dele - en
forberedende og en indsats del.

Resultatkontrakter Centres resultatkontrakter.

Retsinfo Lovgivningsportal.

Rettidighedslisten Bruges til at sikre overholdelse af rettidigheden i AMC.

Radighedsskema Bruges af Ydelsesservice — excelark som hjelper til at

lave en radighedsvurdering.

Samtalekoncept for dagpengemodtagere

Hjelp til samtalen med dagpengemodtagere

Samtalekoncept for sygedagpengemodtagere

Hjalp til samtalen med sygedagpengemodtagere

Samtaleskemaer (JKU) Hjelp til samtalen og rettidigheden.

Samtykkeerkleringer Frivillig accept fra borger om at de oplysninger der ind-
hentes om personen, ma behandles.

Schultz Bruges ofte som arbejdsgangsportalen. Vejledning i lov-
givning.

Skat.dk Bruges af Ydelsesservice til at tjekke hvor mange konti
borgeren har.

Skrivevaerksted Borgere, der ansgger om revalidering skal udfylde egen
rehabiliteringsplan. Skrivevarksted tilbyder hjelp hertil.

Sundhedskoordinator Ses ogsa som et redskab, da denne bidrager med legelig

faglig bistand.

Testmaskinen.net

Hjelp til ansggning og CV, styret af Jobindex.

Tilbudslisten

Liste som skaber overblik over tilgengelige tilbud.

Tolkesystem

Bruges i forbindelse med bestilling af tolke.

Uddannelses- og forskningsministeriets hjemmeside

Herigennem sgger udenlandske studerende om godken-
delse af deres uddannelse. Her tilgas takstkataloget - en
oversigt over hvor meget KK skal betale for at have en
borger géende pa en uddannelse (bevillinget uddannelses-
forlgb).

Uddannelsesguiden.dk Hjemmeside som bruges til at udsgge information om
tilgeengelige uddannelser.

Ungedatabasen Datagrundlag for de unge. Statsligt reguleret.

UNIC Nu STIL (Styrelsen for It og l@ring). Bruges til at sg@ge
viden om uddannelser.

Videolgsninger For at undga transport tid og spildt tid ved aflyste mgder,

bruges videolgsninger af nogle centre ved afholdelsen af
samtaler mellem flere centre.

YDS samarbejdstelefon

Bruges til at komme hurtigt i kontakt til Ydelsesservice.

Aben vejledning

Aben dgr, hvor alle borgere kan komme og hgre om ord-
ningen og fa en vurdering af, om de er i malgruppe for
revalidering

Dataindsamlingens identificerede uhensigtsmassigheder er i det fglgende systematiseret i syv over-
ordnede kategorier (se punktopstilling forneden). Derudover er de herunder emnemassigt kategori-
seret i samme otte kategorier, der er anvendt i 6-by kataloget (les mere om projektets metode i bilag

1.

1. Forslag til potentielle business cases (afsnit 3.3.1.1)

De prasenterede tre emner skal forstas som forslag til potentielle business cases. Der ligger derfor
et arbejde 1 at videre undersgge, om der er et reelt effektiviseringspotentiale eller om Igsningen lig-
ger inden for de allerede afsatte/besluttede rammer.

2. Identificerede klynger (afsnit 3.3.1.2)
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Pa tveers af centrene har fokusgrupperne papeget nogle af de samme uhensigtsmassigheder. Disse
uhensigtsmassigheder er samlet i klynger, for at skabe et bedre overblik over resultaterne. I de til-
felde hvor mangden eller potentialet i uhensigtsmeassigheden vurderes mindre end til en business
case, eller hvor der er flere lovgivningsbestemte barrierer for @ndring, beskrives de som klynger.

3. Uhensigtsmeaessigheder, som har klart potentiale for forenkling (afsnit 3.3.1.3)

Klart potentiale er, nar uhensigtsmessigheden vurderes at have et sikkert forenklings/ afbureaukra-
tiserings potentiale — denne kategori er yderligere opdelt i Need to og Nice to. Need to, som angiver,
at uhensigtsmessigheden er sa udfordrende for arbejdet, at den har et akut behov for at blive bergrt.
Nice to, som angiver, at uhensigtsmassigheden har et klart forbedringspotentiale, men ikke et akut
behov for at blive bergrt.

4. Uhensigtsmaessigheder, som har muligt potentiale for forenkling (afsnit 3.3.1.4)

Muligt potentiale er, nar uhensigtsmessigheden vurderes at have potentiale for forenkling, men
hvor der er behov for en yderligere belysning af sagen — enten for at kvalitetssikre udtalelserne fra
fokusgrupperne, eller for at undersgge mulighederne for afbureaukratisering/forenkling nermere.

5. Uhensigtsmaessigheder, som handteres af andre igangvarende initiativer (afsnit 3.3.1.5)

Der er identificeret uhensigtsmassigheder, som handteres af allerede igangvarende initiativer (det
drejer sig primart om det nye fagsystem Fasit).

6. Uhensigtsmassigheder, som anbefales handteret ved formidling (afsnit 3.3.1.6)

Der er identificeret uhensigtsmassigheder, hvor det anbefales, at de handteres ved formidling til
relevante aktgrer. Det er ofte uhensigtsmassigheder, hvor formalet med kravet/reglen etc. skal for-
midles tydeligere. Her drejer det sig om at fa styrket kommunikation og videndelingen i forvaltnin-
gen.

7. Uhensigtsmassigheder, som ikke anbefales at arbejde videre med (afsnit 3.3.1.7)

Derudover er der uhensigtsmassigheder, som det ikke anbefales at arbejde videre med. Arsagen er
0gsa angivet.
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3.3.1.1 Forslag til business cases

Pa baggrund af dataindsamlingen fra bade fra fokusgrupper/interviews pa centrene og dataindsam-
lingen i centralforvaltningen, peges der her pa tre potentielle business cases, ud fra en vurdering af,
om uhensigtsmassighederne har:

Stort potentiale for at lette arbejdet i praksis.

» Mange medarbejdere/centre har papeget uhensigtsmessigheden/problemstillingen.
= Har et akut behov for at blive bergrt.

= Kraver sandsynligvist en investering for at udmgnte.

Administrative arbejdsgange ved handtering af blanketter

Flere centre peger pa, at arbejdet med blanketter er administrativt tungt, da mange blanketter krever
en manuel underskrift, hvilket betyder at den elektronisk udfyldte blanket, skal udskrives for at un-
derskrives manuelt, hvorefter den skal scannes ind og ligges ind pa borgerens sag. Pa savel jobcent-
re som beskaftigelsescentre er der saledes et stort potentiale i at kortlegge de administrative ar-
bejdsgange i forbindelse med brugen af blanketter.

I foraret 2017 implementeres STAR systemet VITAS. Herefter er det for en reekke jobordninger
kun muligt for virksomheder at udfylde blanketter i1 forbindelse med virksomhedsplaceringer elek-
tronisk. VITAS Igser mange men langt fra alle problemstillinger ift. blankethandteringen.

Nuvaerende udfordringer:

* Der er en udfordring ift. en lang administrativ proces ved brug af tilbud hos leverandgrer. Nar
jobcentret skal henvise borgeren til en leverandgr, f.eks. for at tage en buskgrekort, sendes der
en mail med et betalingstilsagn til leverandgren. Jobcentret har pa forhand, elektronisk, udfyldt
cpr-nummer samt kursusinformationer. Nar leverandgren modtager betalingstilsagnet skal re-
sten af blanketten udfyldes og sendes retur til jobcentret via mail. Den sendes til jobcenterets
hovedpostkasse, som betjenes af administrativt personale. Det administrative personale ligger
blanketten pa borgerens sag og sender en advis til sagsbehandleren, som herefter skal printe,
underskrive, scanne og journalisere blanketten pa borgerens sag. Det opleves som meget res-
sourcetungt. Processen kan ske op til flere gange pa samme forlgb, da der skal ligge et beta-
lingstilsagn for hvert tilbud - fx for bade kgretimer, teori, servicekursus mv. nar borger far be-
vilget et buskgrekort.

= Det kraever en bred forstaelse for de forskellige systemer for at forsta blankettens flow gennem
virk.dk, Smart Blanket og fagsystemet. Processen forenkles for nogle jobordninger vesentligt i
VITAS. Det anbefales, at forvaltningen kortlegger praksis omkring virksomhedsblanketter,
herunder ogsa praksis vedr. de mange manuelt udfyldte blanketter.

Tilbudsstyring ved forvaltningens beskzftigelsescentre

Stort set alle deltagere i fokusgrupperne har peget pa vigtigheden af systemintegration. Jo bedre
systemerne taler sammen, desto mere tid kan der spares i sagsbehandlingen. Pa beskeftigelsescent-
rene er der er stort potentiale i at kortlegge behovet for IT og administration/styring af til-
bud/aktivering/undervisning. Beskaftigelsescentrene benytter Kursist Administrations Systemet
(KAS) til at administrere borgernes tilknytning til tilbud som led i deres aktivering, samt til at do-
kumentere deres fremmgde.

Nuvarende udfordringer:

= KAS opfylder ikke behovet for styring af hhv. tilbud/aktivering/undervisning og fremmgdte
borgere pa beskeftigelsescentrene. KAS opleves ufleksibelt som et arbejdssystem, og fungerer
mere som et kontrolsystem.

= KAS er ikke integreret med andre systemer i besk@ftigelsesindsatsen, hvilket skaber mange
manuelle, og tidskrevende, arbejdsopgaver.
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Der er allerede lagt udviklingsgnsker frem, men der kunne med stor fordel arbejdes pa at kigge
pa en bedre systemunderstgttelse. Det vil betyde mere effektive arbejdsgange for jobcentre og
beskeftigelsescentre.

Der opleves mange udfordringer i den nuvarende digitale understgttelse pa beskaftigelsescent-
rene. Fglgende beskrives et par eksempler:

o Der findes i dag ikke ét system til at opggre en borgers samlede forlgb pa beskaftigel-
sescentrene. Det skaber store udfordringer i forhold til at kunne pavise leveranden af et
bestilt antal timer. Der mangler et redskab til at se hvad det samlede antal timer er. Det
vil ggre overblikket lettere, da mange borgere ofte begynder i et lidt mindre antal timer,
for herefter at gge timeantallet. Kursusadministrationssystemet burde kunne dette.

o Det er svert at skabe sig et overblik over fremmgdte (ingen integration mellem KAS og
fremmgdescanner). Nar borger afsluttes i KAS, bliver det ikke fgrt videre over i journa-
len. Dette sker manuelt ved at skrive i fagsystemet. Ogsa fravaret skal manuelt traekkes
over i fagsystem - dobbeltarbejde.

o Det er helt afggrende, at systemet selv kan optlle de tilmeldte aktiviteter indenfor for-
lgbsperioden. Aktuelt skal de telles manuelt, og det tager uhensigtsmassigt lang tid.

o Det er ikke muligt, at indtaste gentagelser i KAS. Hvis borgeren har fritidsjob hver ons-
dag, skal det manuelt skrives ind for hver uge, 1 de op til 13 uger hvor borgeren er i til-
bud, hvilket kan vere meget tidskrevende.

o Undervisningsforlgb pa beskaftigelsescentrene, har et serligt behov for at blive digitalt
understgttet 1 udarbejdelsen af bemandingsplaner og skemalagning.

o Dobbelt registrering i KAS og fagsystem: Partshgring startes i KAS med registreringer,
og derefter oprettes en partshgring med de samme informationer i fagsystemet. Registre-
ringen i fagsystemet er den "rigtige" partshgring, mens registrering i KAS, er for at be-
skaeftigelsescentret kan se, at Ydelsesservice er 1 gang med partshgring. Kan en integra-
tion mellem KAS og Fasit klare dette?

Gentaenke brugen af leverandgrrapporter

Nar et borgerforlgb afsluttes hos en af forvaltningens leverandgrer (herunder ogsa beskaftigelses-
centre), eller nar jobcentret efterspgrger det, skal leverandgren udarbejde en leverandgrrapport for
borgeren. Den skal benyttes af borgerens besk@ftigelseskonsulent i jobcentret, og bruges af central-
forvaltningen som kontrol ift. at sikre, at leverandgren overholder kontrakten. Der er intet lovkrav
om leverandgrrapporter. Den er indfgrt for at sikre systematisk opfglgning pa borgerens forlgb hos
leverandgren.

Nuvarende udfordringer:

Gennemgang af leverandgrrapporterne bliver nedprioriteret ved travlhed 1 jobcentrene, hvilket
er uhensigtsmassigt da leverandgrrapporten er det primare kommunikationsverktgj mellem le-
verandgrer og jobcenteret.

Besk®ftigelsescentrene efterspgrger klare retningslinjer for, hvad der er jobcentrets ansvar ved
modtagelse af en leverandgrrapport.

Jobcentrene oplever, at rapporterne har svingende kvalitet — og kan vere praget af standard
besvarelser.

Hvor ofte leverandgrrapporterne skal skrives, athenger af lengden pa tilbuddet. Nogle tilbud er
meget korte (2uger) - derfor er det for nogle malgrupper sarligt tidskrevende, at lave leveran-
dgrrapporter.

Meget information i leverandgrrapporterne fra beskaftigelsescentrene, star ogsa i journalnotatet
pa borgerens sag (beskeaftigelsescentrene skal, som jobcentrene, lave journalnotater pa borge-
rens sag i fagsystemet). Leverandgrrapporterne kan derfor opleves som bade dobbeltlesning og
dobbeltregistrering. Hvis leverandgrrapporten ikke skrives rettidigt, fremgar sagen som rgd i
Udbudsportalen. Det opleves ikke altid at give mening at skulle skrive en leverandgrrapport pa
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borgeren sé ofte, sa for at "tilfredsstille systemet” og for ikke at komme bagud, sendes en kopi
af journalnotatet i stedet.

=  Det kan virke formalslgst, at indkalde en borger til en samtale vedr. leverandgrrapporten, hvis
der ikke star noget af betydning.

» Overskrifter i leverandgrrapporten kan med fordel forbedres. Darlige overskrifter ggr det sveert
at fa overblik i rapporterne og sgge i dem.

= Huvis leverandgrrapporterne beholdes, kan spgrgsmal og besvarelser med fordel ggres skarpere.
Tilsvarende kan overskrifter forbedres. Darlige overskrifter ggr det svert at fa overblik i rappor-
terne, og sgge i dem. Fanger leverandgrrapporten borgers udvikling/progression? Hvordan ma-
les fravaer/effekt osv. bedst?

3.3.1.2 Identificerede klynger

I de identificerede klynger praesenteres alle udtalelser vedr. emnet. Der kan derfor i samme klynge
bade vere nogle uhensigtsmassigheder, som det anbefales at arbejdes videre med, og uhensigts-
massigheder, som det ikke anbefales at arbejde videre med. De uhensigtsmassigheder som klyn-
gerne praesenterer, er samlet fra kategori 3-7 og indgar derfor ikke i kategori 3-7. Hvordan klynger-
ne videre skal handteres, afklares i en implementeringsproces i foraret 2017.

Adyviser i fagsystemet

En advis er en besked vedrgrende borgeren, som popper op pa konsulentens ska&rm, og som auto-
matisk bliver haftet op pa borgers sag i fagsystemet. Nogle er standard orienterings adviser mens
andre krever handlen fra jobkonsulenten.

*= Der er mange advis’er, som ikke har behov for at blive akut behandlet, og hvor det derfor ople-
ves som uhensigtsmassigt, at blive forstyrret i skermbilledet. Det anbefales at undersgge om
der kan laves en serlig type advis, som kan benyttes hvis behov nar handling er akut pakravet.
Dermed gges sikkerheden for, at der handles til tiden. Fx findes der en standard advis om frem-
tidig lukkedag for forlgb. Hvis den bliver overses i mangden af advis’er, bliver borgerens for-
1gb ikke lukket, og ydelsen fortsatter selvom borgeren ikke er berettiget til det.

= Advis’er kan have forkert overskrift, hvilket komplicerer det yderligere.

Arbejdsgangsportalen
Digital platform for arbejdsgange der administreres af centralforvaltningen.

= Arbejdsgangsportalen kan styrkes i forhold til hurtigst mulig opdateringer i forhold til forskelli-
ge gnsker for at sikre det som et fast opslagsredskab.

= Det kan opleves, som om portalen ikke er tilstreekkelig opdateret i1 forhold til de mange forskel-
lige gnsker. Her gnskes driften i hgjere grad tenkt ind i opdateringer/videreudviklinger. Hvis
arbejdsgangsportalen ikke opfylder de lokale gnsker, opstar der lokale arbejdsgange, hvilket kan
betyde uenighed mellem centrene om, hvordan opgaver handteres.

= Arbejdsgangsportalen vs. centerintra: Arbejdsgange pa centerintra bruges i stigende omfang
lokalt. Centerledelserne stgtter sig lovmeessigt op ad portalen, nar de laver lokale arbejdsgange
til medarbejderne. Anvendelsen af arbejdsgangsportalen kan ogsa styrkes i forhold til nye med-
arbejdere.

= Den IT-tekniske opbygning af arbejdsgangsportalen opleves som ulogisk og ikke brugervenlig.

= Der peges specifikt pa arbejdsgange om visitation” og “ordiner uddannelse”, som omrader, der
gerne ma kigges narmere pa.

= Systematisk brug af portalen sikrer opmarksomhed péa @ndringer i lovgivningen.

= Sggefunktionen kan forbedres, is@r ift. sggning pa blanketter.

= Huvis der opleves mangel pa arbejdsgangsbeskrivelser i portalen gges mailantallet.

Forvaltningens arbejdsgangsgruppe arbejder p.t. pa et opleeg om arbejdsgangsportalen.
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Brugen af KBHiJob og Udviklingsmal

KBHijob er en digital portal for ledige borgere i Kgbenhavn. Udviklingsmal er et system, som bru-
ges til at registrere borgers udvikling. Systemet tilgas pa KBHijob.

Ved korrekt brug, kan Udviklingsmal vere et godt redskab, dog mangler der fzlles retningslin-
jer for, hvordan der arbejdes med KBHiJob og Udviklingsmal.

Mange centre nedprioriterer registreringen i Udviklingsmal, da det er tidskreevende, og da der
efterhanden er andre skemaer/redskaber som har samme fokus pa borgers udvikling. Alle centre
udtrykker, at det er sveert at forsta formalet med registrering — netop da der er en opfattelse af, at
dataudtrek ikke bliver benyttet. Det bliver derfor oplevet som registrering for registreringens
skyld, hvilket resulterer i mangelfuld registrering.

Formatet for registrering i Udviklingsmal er afkrydsning, som ikke menes at fange borgers di-
versitet.

Da brugen af Udviklingsmal for nogle malgrupper er gjort frivillig, mens den for andre mal-
grupper er sterkt praeget af nedprioritering ved travlhed i sagsbehandlingen, vurderes det, at der
er behov for en overordnet vurdering af, om forvaltningen fortsat skal paleegge centrene at regi-
strere 1 systemet.

Den virksomhedsrettede indsats — herunder ogsa den digitale understgttelse af indsatsen

Den virksomhedsrettede indsats er en indsats, som bergrer alle enheder 1 forvaltningen, og der-
for er det vigtigt med god videndeling.

Arbejdsgange pa tvers af centrene kan med fordel ensrettes, sarligt i forhold til registreringer.
Alle medarbejdere med virksomhedskontakt skal registrere oplysninger om virksomhedskon-
takten i forvaltningens virksomhedsadministrationssystem (VIAS). Data viser, at der bliver re-
gistreret utilstrekkeligt 1 VIAS, hvilket udfordrer det opsggende arbejde.

Der kan opsta uenighed pa tvers af enhederne til hvornar, hvor og hvor meget der skal journali-
seres vedrgrende virksomhedsplaceringer. For at kunne fglge borgers forlgb, understreges vig-
tigheden af, at alle trin i1 forlgbet noteres. Det opleves som uprofessionelt hvis borgerens forlgb
ikke kan fglges 1 detaljerne. Dermed kan alle vejlede borgeren professionelt uanset hvilken
funktion man udfylder.

Med en forventelig delvis udfasning af Smart Blanket til fordel for VITAS, er det uklart, hvor
Jobbasen fremover skal tilgas. Arbejdsgruppen for implementeringen af VITAS ser i gjeblikket
péa denne problemstilling. Jobbasen kan opleves som uoverskuelig og ikke altid ajourfert i for-
hold til job, der er blevet besatte. Der udtrykkes gnske om, at Jobbasen integreres med fag-
systemet, sa det blev muligt at sld relevante jobs op igennem borgers CV (som det er muligt pa
Jobnet). Et automatch mellem Jobbasen og fagsystemet vil spare meget tid i sagsbehandlingen.
Forvaltningen ser i gjeblikket pa om dette er muligt.

Da hverken beskaftigelsescentrene eller Kgbenhavns Erhvervshus som udgangspunkt varetager
myndighedsopgaver, skal jobcenteret godkende bevillingen pa placeringen. Det giver forsinkel-
ser og behov for ekstra arbejdsgange.

@nsket om at virksomhederne kun oplever at have én indgang/kontaktperson i BIF udfordres af,
at forskellige centre med forskellige malgrupper gerne vil lave virksomhedsopsggende arbejde,
samtidig med at Erhvervshuset ogsa ggr det.

Der er forskellige matchprocesser alt efter om en jobordrer starter i Erhvervshuset eller i et job-
center.

Der efterspgrges muligheder for at bruge stgttet beskaftigelse i udlandet. For Kgbenhavns
Kommune vil det i s&rlig grad handle om Sydsverige.

Myndighedsorganiseringen

Beskeaftigelsescentre har pa en raekke omrader ikke myndighedsopgaver, hvilket betyder flere
snitflader og processer mellem jobcentre og beskaftigelsescentre og dermed gget behov for be-
skrevne arbejdsgange.
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Beskeaftigelsescentrene kan som udgangspunkt ikke traffe afggrelser, men nar borgeren er i
tilbud, er det ofte her at spgrgsmalene stilles. Det kan betyde dobbeltarbejde, da borgeren henvi-
ses til jobcentret samtidig med at beskaftigelsescentret gerne vil vejlede borgeren.

Obligatorisk brug af Jobnet for flere malgrupper

Jobparate kontanthjelpsmodtagere, dagpengemodtagere og abenlyst uddannelsesparate uddan-
nelseshjelpsmodtagere er, som de eneste malgrupper, palagt at bruge Jobnet. Nar der laves en
ny “Min Plan” til de tre malgrupper, publiceres denne pa Jobnet, hvor borgeren efterfglgende
kvitterer for modtagelse. De resterende malgrupper skal ogsa kvittere for modtagelse af ny "Min
Plan”, men da de ikke er palagt brug af Jobnet, skal planen sendes til borgeren via digital post
(af hensyn til persondatalovgivning) — selvom den automatisk ogsa opdateres pa Jobnet. Alle
borgere, uanset malgruppe, har en Jobnet profil hvor de kan tilga deres "Min Plan”, og mange
benytter Jobnet selvom de ikke har palagt brug. Der er mange ekstra arbejdsgange forbundet
med at skulle sende ”Min Plan” via digital post. Derudover er det uhensigtsmassigt for borge-
ren, at fa informationer fra flere forskellige portaler. Hvis det glemmes, at sende planen digitalt
til borgeren, er planen, og eventuelle afgivne tilbud, ikke gyldige. Det betyder genindkaldelse til
samtale af borgeren, for igen at afgive tilbuddet.

Mange borgere, som ikke er palagt at benytte Jobnet vurderes af konsulenterne at veere i stand
til at benytte Jobnet.

Nar ”Min Plan” publiceres pa Jobnet, som den ggr for alle malgrupper, bliver borgeren bedt om
at bekrafte "Min Plan”. Det er i realiteten kun de malgrupper, som har palagt brug af Jobnet,
som skal bekrafte modtagelse. Det skaber forvirring hos borgerne.

Der er nogle klare lovgivningsmassige aspekter, som udfordrer brugen af Jobnet, for malgrup-
per som ikke er palagt brug. Det er ogsa en problemstilling som 6-by kataloget bergrer (se side
53 i kataloget).

Organiseringen af Rehabiliteringsteams

Rehabiliteringsteamet udggres af to teams med forskellige mgdedeltagere. Et team som behand-
ler jobatklaringsforlgb (JAF) og et team, som behandler de gvrige sager. Hvis borgeren ansgger
om ressourceforlgb, men det pa mgdet besluttes, at borgeren skal have et JAF, sa skal borgeren
have udarbejdet en ny forberedende plan, som sa skal for det andet rehabiliteringsteam. Det be-
tyder ventetid og @get ressourceanvendelse. Denne problemstilling ser forvaltningen pa i gje-
blikket.

Der skal laves bade en indstilling og en afggrelse i forbindelse med en rehabiliteringssag. Ofte
er indstillingen meget lig med afggrelsen (is@r ved fleksjobsager). Der er 1 disse sager meget
copy/paste tidskrevende arbejde. Forvaltningen har allerede forsggt at imgdekomme denne
uhensigtsmassighed ved at sikre, at det er en medarbejder der er inde 1 sagen i forvejen, som
ogsa skriver afggrelsen.

Rehabiliteringsplanen indeholder to dele: en forberedende del og en indsatsdel. Der er tre forbe-
redende planer (kgbenhavnermodeller) en til revalidering, en til jobafklaringsforlgb og en til
fortidspension, fleksjob og ressourceforlgb. Kgbenhavnermodellerne opleves af medarbejderne,
som mere detaljerede og komplekse at udfylde, end den statslige udgave. Centralforvaltningen
arbejder i gjeblikket pa at fa dem forbedret.

Udover de forskellige versioner af planen, er skabelonerne til planerne Igbende blevet @ndret.
Det er vigtigt, at der helt entydigt kun findes opdaterede skabeloner da rehabiliteringsteamet kan
afvise borgerens sag, hvis den forkerte udgave er udfyldt.

Spgrgsmalene i planen kan med fordel opdateres, praciseres og ggres skarpere.

Der er mange forskellige aktgrer indblandet i en rehabiliteringssag, hvilket ggr, at udarbejdelsen
af den forberedende plan er meget tidskravende. Serligt fordi videndelingen er udfordret, is@r
pa tveers af forvaltninger.

Der er udtrykt et behov for, at det kvalitetstjekkes, om der er en falles faglighed, som er per-
sonuafthangig.
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Den forberedende sagsbehandler forstar ikke altid arsagen til, at en sag bliver udsat. Der kunne
med fordel bruges nogle ressourcer pa at fa dette formidlet bedre.

Manglende tydelig greense mellem hvornar der afggres til hhv. jobafklaringsforlgb og ressource-
forlgb. Forvaltningen har arbejdet med denne problemstilling, og det anbefales, at dette formid-
les tydeligt.

Pakkeforlgb for sygedagpengemodtagere

Pakkeforlgbene for sygedagpengemodtagere blev indfgrt i 2015 med henblik pa at sagsbehand-
lerne far en stgrre systematik i tilretteleeggelsen af indsatsen overfor sygemeldte, samt et samlet
overblik over relevante indsatser hos bade private leverandgrer, CAB, SUF og SOF.
Pakkeforlgbene spiller ikke sammen med tilbuddene hos leverandgrerne, og der bruges mange
ressourcer pa at registrere borgerne i malgrupper. BIU skal den 3. april 2017 godkende justerin-
ger for sygedagpengeaftalen for 2017, og her forslas det, at pakkeforlgbene kun anvendes nar
det er relevant.

Det er primert overfor ledige sygemeldte pa AMC, at pakkeforlgbene kan give en god ramme
til at strukturere forlgbene indenfor.

Registreringspraksis

Oplysninger pa borgeren star flere forskellige steder (fx star der ofte samme oplysninger i fag-
systemet og 1 Smart Blanket).

I trdd med “Orden i sagerne”, bor forvaltningen se pa den generelle registreringspraksis. En op-
lysning bgr kun sta ét sted i en sag, og det bgr vere det mest hensigtsmassige sted. Fx kan der
vare tekniske og faglige udfordringer i, at det er besluttet, at et samtykke skal std i borgerens
”Min Plan”. Ligesom registreringer i Smart Blanket ogsa skal registreres i fagsystemet. Med
implementeringen af VITAS, vil der ske en integration med fagsystemet, som potentielt kan mi-
nimere denne dobbeltregistrering.

Der bgr altid foretages en vurdering af, hvilke administrative og bureaukratiske konsekvenser en
beslutning har. Det vil tydeligggre belastningen af et givent omrade som fglge af en given be-
slutning.

Retningslinjer for anszttelse med lgntilskud i Kebenhavns Kommune

BIU besluttede d. 15. august 2016 og 28. november 2016 at retningslinjerne skal @ndres. Nuve-
rende og nye retningslinjer skal godkendes af BIU i foraret 17. Retningslinjerne far indflydelse
pa, hvem der kan godkende ansattelserne, hvilket kommer til at pavirke de forvaltninger i Kg-
benhavns Kommune, der ans@tter medarbejdere med Igntilskud. (Retningslinjerne blev god-
kendt af BIU d. 3. april 2017, af @konomiudvalget d. 9. maj 2017 og af Borgerreprasentationen
d.18. maj 2017).

Sagsbehandlingsfrister

Der er fastsat sagsbehandlingsfrister for at sikre, at borgerne far deres sag afgjort hurtigst mu-
ligt. Opgaven med at fglge op pa om sagsbehandlingsfristerne er overholdt, er meget tidskrz-
vende.

Snitflader i forvaltningen

Kommunikationen pa tvers af enhederne skal forbedres, fx gennem gget samarbejdet mellem
fagkoordinatorerne.

Leverandgrrapporterne er pt. den primare kommunikationsflade mellem beskeftigelsescentre
og jobcentre. Det kraver en systematisk og kontinuerlig opmarksomhed pa kvaliteten og an-
vendelsen af rapporterne (se afsnit 3.3.1.1).

Der udtrykkes et behov for en hotline mellem jobcentre og beskaftigelsescentre, hvor igennem
der kan skabes hurtigere afklaring pa borgerhenvendelser.
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Der udtrykkes et behov for en tydeligere arbejdsgang mellem jobcentre og beskeftigelsescentre,
i forhold til opfelgning pa borgers praktikforlgb og forleengelser af praktikopfglgning.

Sociale klausuler

BR har besluttet, at sociale klausuler skal anvendes sa bredt som muligt i forvaltningen. Brugen
af sociale klausuler er forskelligt fra udbud til udbud, aftha@ngigt af summen af udbuddet. En
model kan fx vere, at der efter kgb af 1. mio. kr. om aret skal tilknyttes 1 ledig borger pr. pabe-
gyndt mio. kr. kgb i enten virksomhedspraktik, lgntilskud eller fleksjob efter lov om en aktiv
beskaftigelsesindsats. Der opleves vanskeligheder ift. at vurdere pa hvilke omrader de sociale
klausuler med fordel kan anvendes, da der eksempelvist ikke kan tilknyttes krav om praktik-
pladser (uddannelsesaftaler) til unge, fordi kravet om praktikpladser stilles i relation til udbudte
opgaver med uddannelsespotentiale for malgrupper af lzrlinge inden for uddannelser, hvori der
indgar obligatorisk praktik som del af uddannelsesforlgbet. Dertil er aftalesystemet, hvori de so-
ciale klausuler skal registreres, tungt og besvearligt at arbejde 1.

Sygemeldinger /sygefraveer og handtering af sygefraveer

Arbejdsgange for sygemeldinger bgr ensartes og kvalitetssikres.

Opfglgning pa borgers sygefravear fra tilbud kan vare en udfordring for jobcentret, da jobcentret
ikke fglger borgeren i tilbuddet.

Arbejdsdelingen mellem kontaktcentret og jobcentret/beskeftigelsescentret kan med fordel gen-
nemgas for at skabe mere klare snitfalder og arbejdsgange, her ogsa ift. at sikre at konsulenterne
systematisk fglger op pa lange og/gentagne sygemeldingsforlgb.

Der efterspgrges klare udmeldinger om regler for delvis raskmeldinger.

Tilbudsvifte

Fordelingen af interne og eksterne leverandgrer har stor betydning for arbejdet, da Kgbenhavns
Kommune grundet sin store volumen ofte skal i udbud ved brug af eksterne leverandgrer. Det er
omkostningstungt, da det i gennemsnit tager 6 mdr. at lave et udbud.

Nar der indgas en rammeaftale med en ekstern leverandgr, kan indholdet ikke @ndres, hvilket
ggr brugen af eksterne leverandgrer ufleksibelt.

Vejledning i samtalen

Forvaltningen fgrer tilsyn med om borgere bliver oplyst om ret til ferie m.m. i hver samtale.
Sagsbehandlere i centrene, giver udtryk for, at det kan virke malplaceret, at vejlede om ferie til
en selvmordstruet borger, eller til en borger som ikke har givet udtryk for at ville holde ferie.
Der bruges langt tid pa, at vejlede borgeren i 'hvis nu'. Der udtrykkes gnske om, at mere kan kla-
res digitalt eller at der fx udarbejdes en informationsfolder som borger kvitterer for at have
modtaget og lest.

Der gives udtryk for at vejledning og administration af ferieregler er vanskelige. Kan det hand-
teres i specialiserede enheder?

Tonen og formuleringerne i1 brevskabelonerne til borgerne kan med fordel forbedres. Formule-
ringerne i brevene kan skremme borgeren ungdigt og gdelegge samarbejdet mod beskaftigelse/
raskmelding. Jobcentre og beskaftigelsescentre bruger en del tid pa at berolige borgere efter
modtagelse af breve. Formuleringer som er svare at forsta, skaber mere arbejde for jobkonsu-
lenten, og flere opkald til Ydelsesservice.

Det er opfattelsen, at brevskabeloner ikke altid er opdaterede. Det medfgrer usikkerhed om kva-
liteten. Fx matcher partshgringsbrevene ikke organiseringen af Jobcenter Kgbenhavn, og der
henvises i nogle breve til jobplanen, velvidende at, det nu hedder ”Min Plan”.

Videndeling i forvaltningen

Der efterspgrges nye kanaler for faglig og juridisk vejledning og radgivning, fx en juridisk hot-
line, gget brug af Q&A, korte kurser, nyhedsbreve osv.

30



= Bedre oversigter over videnspersoner i de forskellige enheder, som kan kontaktes efter behov.

3.3.1.3 Uhensigtsmaessigheder, som har klart potentiale for forenkling

Overordnet emne 1: Rehabiliteringsteam, ressourceforlgb, jobafklaringsforlgb m.v.

Underordnet em- | Identificeret uhen- o Regu- | Need/
. . Kort problemstilling . .
ne: sigtsmaessighed lering Nice
Kommunikationsfladen mellem SOF og BIF har ikke
fungerer optimalt, hvilket udfordrer samarbejdet.
Snitflade mellem BIF-SOF portalen Vedligeholdelse af portalen, og samarbejdet, skal BIF Need
BIF og SOF. kgrer ikke optimalt. enten prioriteres mere, ellers skal der bruges nogle
ressourcer pa at finde alternativer til portalen, hvis
denne ikke l&ngere opfylder behovet.
Det kan vare svert at finde rundt i hvad og hvor, der
skal registreres i systemerne, nar borger er bade hos
Snitflade mellem . . SOF og BIF.Det kunne spare meget tid hvis man
BIF og SOF. Registreringer. kunne se kontaktoplysninger pa borgers sagsbehand- BIF Need
lere i andre forvaltninger. Det skal man manuelt finde
ud af nu.
Overlevering af reva-
Snitflade mellem lidend fra JKU til Her gives der udtryk for, at der er behov for bedre og BIF Nice
JKU og JKA. JKA (ved det fyldte mere formaliserede arbejdsgange.
30 ar).
BIF skal indhente oplysninger om borgerne (til de
CSC Social (SOF’s | Mangel pa undervis- | forberedende planer) i SOF’s fagsystem. Jobkonsu- .
.G . . BIF Nice
fagsystem). ning i systemet. lenterne oplever det som svert at finde rundt i syste-
met, og efterspgrger undervisning i systemet.
Borgerne skal fremsende/aflevere original-faktura for
kgb af materiale, hvis udgiften skal refunderes. Det
Refusion af materi- medfgrer besver for borgeren og for jobcentret, som
aleudgifter for Procestung arbejds- eft.er.f(zslgende scanner fakturaen ind og bortslfaffer BIF Nice
) gang. originalen. Borgerne kgber ofte materialer pa nettet,
revalidender. hvilket resulterer i en elektronisk faktura, der allige-
vel skal printes - og som i teorien kan printes mange
gange.
Overordnet emne 2+3: Sygedagpengeomradet, leegeattester, fleksjobomradet m.v.
Underordnet em- | Identificeret uhen- o Regu- | Need/
. . Kort problemstilling . .
ne: sigtsmaessighed lering Nice
Samtalekonceptet er for statisk og forholder sig ikke
til borgerens dynamiske forlgb. Det virker paradok-
Samtalekoncept for salt at antage, at borger som udgangspunkt har mindst
Samtalekonceptet er .. . .
sygedagpengemod- for snavert fem samtaler i jobcenteret, hvilket er det indtryk, man | BIU Need
tagere. ’ far, nar man ser sygdomsforlgbet pa forsiden af sam-
talekonceptet. Hvilket kan vare demotiverende for
borgeren.
Sygedagpenge Arbejdsgang for Der opleves et behov for en felles faglighed pa tvears
forl 1 sygedagpengeforlen- £ cent BIF Need
orlengelse. af centre.
gelser.
I forbindelse med forlengelse af revalideringsforlgb,
skal der indhentes en ny leegeerklering. Det bliver
. Ved forlengelse af hurtigt dyrt, og irrelevant, hvis der blot er tale om, at .
Legeerkleringer. revalideringgsforlgib. borgfrenyikkeghar bestéet en eksamen og skal tage Statslig | Need
den igen. Det er et lovkrav, og ogsd noget som 6-by
kataloget har fokus pa.
Pa nogle centre i forvaltningen, velges det at bruge
Samtaler med sy- Brugen af videolgs- videolgsninger i atholdelsen af samtaler (over sikker
gedagpengemodta- ninger i samtalen forbindelse). Det er i tilfelde hvor der er flere myn- BIF Nice
gere. ' dighedsansvarlige tilstede, fx rehabiliteringsmgder.

Borgeren mgder op til mgdet i teamet, mens den
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forberedende sagsbehandler er med til mgdet pa en
videoforbindelse. Det minimerer transporttid, vente-
tid og spildtid for den forberedende sagsbehandler,
hvis samtalen ender med at blive aflyst/udsat. Dog
kan der i nogle tilfelde vere et s@rligt behov for at
den forberedende sagsbehandler er fysisk tilstede.
Brugen af videolgsninger i samtaler kan vare supple-
rende i tilfaelde hvor det giver mening.

Overordnet emne 4: Unge og uddannelse.

Underordnet em-
ne:

Identificeret uhen-
sigtsmeessighed

Kort problemstilling

Regu-
lering

Need/
Nice

Jobsamtaler med
borger i praktik.

Telefoniske jobsam-
taler mellem jobcent-
ret og borger.

Nar den uddannelsesparate unge er i praktik, og kal-
des til jobsamtale pa jobcentret, vil det vere fordelag-
tigt i stedet at afholde samtalen telefonisk. Det kan
vere udfordrende for borgeren at fa fri fra praktik, og
det giver et bedre og mere fleksibelt signal til ar-
bejdsgiver. Brugen af telefoniske samtaler anbefales
udfoldet.

BIF

Need

Samtaleskemaer
for aktivitetsparate
uddannelses-
hjelpsmodtagere.

Uhensigtsmassighed
for beskeftigelses-
centre.

Hver 8. uge skal beskaftigelsescentret udfylde et
samtaleskema med den unge aktivitetsparate uddan-
nelseshjelpsmodtager. Hvis borgeren udebliver fra
jobsamtale i jobcentret, kan jobcentret pba. af borge-
rens underskrevne samtaleskema, registrere jobsam-
talen som afholdt rettidigt og udstede ny "Min Plan".
Jobcentret tager afsat i samtaleskemaet, og ser det
som et sterk faglig vaerktgj for konsulenten. Ulem-
pen er, at skemaet kan vere svert at udfylde for bor-
geren, og beskeftigelsescentret derfor bruger meget
tid pa at hjelpe borgeren med at udfylde skemaet.
Skemaet skal udfyldes af alle aktivitetsparate uddan-
nelseshjelpsmodtagere hver 8. uge.

BIF

Nice

Overordnet emne 5: Kontaktforlgb, jobformidling, beskaftigelsesindsats m.v.

Underordnet em-
ne:

Identificeret uhen-
sigtsmaessighed

Kort problemstilling

Regu-
lering

Need/
Nice

Forberedelsesske-
maer til samtalen.

Generel brug af for-
beredelsesskemaer.

Der findes to forholdsvist ens forberedelsesskemaer,
som borger og jobkonsulent skal forholde sig til. Et
pa KBHijob og ét pa Jobnet. Det skaber stor forvir-
ring.

BIF

Need

Radighedsvurde-
ring.

Godkendelse af op-
hgr.

Hvis leverandgren vurderer, at et tilbud ikke er det
korrekte til en borger, skrives det i leverandgrrappor-
ten, at det anbefales, at borgeren ophgrer i tilbuddet.
Det samme forteller leverandgren til borgeren, som
sa udebliver, og bliver sanktioneret da jobcentret
endnu ikke har godkendt ophgret. Der kan godt ga
langt tid fgr det bliver godkendt ophgr. Men pa det
tidspunkt har Ydelsesservice allerede partshgrt borge-
ren. Er leverandgren for hurtigt til at melde ud til
borgeren, eller er jobcentret for langsomme til at
godkende ophgr?

Jobcentret ophgrer kun tilbud ved en personlig samta-
le i jobcentret, hvor jobkonsulenten har orienteret sig
i leverandgrrapporten. Der er et behov for at strgm-
line arbejdsgange i hhv. jobcentret og Ydelsesservice
vedr. denne uhensigtsmessighed.

BIF/
BIU

Need

Uddannelsesliste.

Behov for en uddan-
nelsesliste som til-
budslisten.

En uddannelsesliste ville veere en stor hjelp nar der
skal bookes uddannelsesforlgb. Det vil skabe et bedre
overblik, og lette registreringsprocessen.

BIF

Nice
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Krav i samtalen.

Palaeg: Borger skal
sgge 3-5 jobs i de
jobrettede spor.

Risiko for at dynamikken og det individuelle far for
lidt plads. Uklart hvorfor det lige er 3-5 jobs som der
skal sgges.

BIU

Nice

Indhente viden til
serviceguide.

Indhentning af nye
informationer.

Kan vare meget ressourcetungt at opdatere informa-
tionsark til borgeren. Der skal sgges mange forskelli-
ge steder for at finde klar (og forstaelig) viden om
forvaltningen og lovgivningen.

BIF

Nice

Overordnet emne 7: Digitalisering og IT

Underordnet em-
ne:

Identificeret uhen-
sigtsmeessighed

Kort problemstilling

Regu-
lering

Need/
Nice

KK.dk.

Dgde links pa KK.dk.

Nar borgere og virksomheder ikke kan finde oplys-
ninger, ringer de i stedet til centret, og det tager tid.
Der er mange dgde links, og siden opleves ikke som
opdateret.

BIF

Nice

Borgers navigation
i systemer.

Det er en udfordring
for borger at navigere
i KK-systemer.

Det opleves som udfordrende for borger at navigere i
KK-systemer. Herunder kan det veare svert at forsta
de forskellige centre og forskellige arbejdsgan-
ge/kulturer. Mange borgere er ikke kun tilknyttet ét
center.

BIF

Nice

Fremmgdescanner.

Generel brug af
fremmgdescanner.

Nogle centre, oplever ofte nedbrud af systemet.
Efterspgrgsel pa popup pa skaermen, nar der fremmg-
der ny borger i indgangen. Som det er nu skal man
selv klikke ind i nyt program, for at se om der er
fremmgdte. Forvaltningen ser et potentiale her. Man
skal dog veere opmerksom pa, at popuppen ikke skal
have datafglsomme oplysninger, da jobkonsulenten
ofte sidder i samtale med andre borgere - som ikke
skal se fglsomme oplysninger pa andre borgere. Der
findes et fremmg@de modul i det nye fagsystem, Fasit,
som man godt kunne undersgge nermere.

BIF

Nice

KKintra (Forvalt-
ningens intranet).

Tilgengelig informa-
tion er ikke fyldest-
ggrende.

Der efterspgrges et fagligt tungere indhold pa intra-
nettet. Gerne formidling af reformer/lovgivning. Der
ma ogsa gerne komme interne oplysninger, fx hvis
der i en periode ikke er mange pé den juridiske post-
kasse. S& det er nemmere at vide lidt mere om hvad
der sker.

BIF

Nice

NEMSMS.

Generel brug.

Der er mange centre som ikke bruger NEMSMS.
Samtidig er det en stor hjelp, at man kan sende
sms’er til borgeren. Hvorfor bruges det ikke? SMS
Igsninger kunne potentielt Igse kommunikations
udfordringer med borgere og virksomheder der har
fravalgt digitale lgsninger. I praksis sender man
SMS’en gennem IT-portalen hvor man skal tage
screendump for at journalisere SMS’en pa borgers
sag. Det ville vaere meget nemmere dette skete auto-
matisk.

BIF

Nice

Systemadgange.

Medarbejderadgang
til systemer.

Det opfattes som vigtigt, at medarbejdere ikke har
adgang til mere end ngdvendigt. Evt. kunne der vaere
en centerprofil - som klart angiver hvilke systemer
medarbejderen skal have adgang til.

BIF

Nice

Telefonli-
ste/udsggning af
medarbejdere pa
intranettet.

S¢gefunktion.

Det kan veare svert at finde frem til og komme i
kontakt med den rigtige afdeling/medarbejder i for-
valtningen. Kunne telefonlisten pa KKintra bruges
som en platform for videndeling? Kunne der fx skri-
ves mere om medarbejdernes kompetencer, sa det er
nemmere for kollegaer pa tvers af forvaltningen at
finde relevante indgange. Telefonlisten er sggbar,
men potentialet i den udnyttes ikke.

BIF

Nice

33




Overordnet emne 8: Tvargdende og generelle emner

Underordnet em- | Identificeret uhen- - Regu- | Need/
. . Kort problemstilling . .
ne: sigtsmaessighed lering Nice
Overskrifterne tager hensyn til, at der senere skal
Overskrifter 1 jour- | Utilstrekkelige over- | kunne udsgges i overskriften. I KMD sag var det BIF Need
nalen. skrifter i journalen. bgvlet at lave overskrifter. Er det bedre i Fasit? Me-
get vigtig problemstilling, som kan spare meget tid.
Fra en borger bevilges fx hjelpemidler til et praktik-
forlgb, til borgeren modtager hjelpemidlet (borde,
stole, arbejdstgj, serlig skeerm etc.) kan der ga langt
Ansggning om Behov for formalise- | tid. Det kan endda opleves, at borgeren ikke nar at fa BIF Need
hjeelpemidler ret arbejdsgang sit hjelpemiddel fgr praktikken er slut. Det kan resul-
tere i at praktikken bliver ufyldestggrende for borger.
Borger kan fa en darlig oplevelse med praktikken,
hvilke kan pévirke borgers vej til arbejdsmarkedet.
. Centralforvaltningen kan bestille szrlige data (fx
Snitflade mellem o . . o . o .
centralforvaltnin- Bestllllnger til be- progression pa FVU i excelark, manedligt) som er .
. skaftigelsescentre fra | tidskrevende at lave, og det kan vere uklart for be- BIF Nice
gen og beskeftigel- . . .
centralforvaltningen. | skaftigelsecentret, hvordan (og om) det bliver benyt-
sescentre. tet.
Snitflade mellem Behov for formalise- | Jobcentret er meget pavirket af hvordan arbejdsgan- BIF Need
jobcentret og Ydel- | ring af samarbejde. gene er i Ydelsesservice. Derfor er der et stort behov
sesservice. for at vedligeholde og gge samarbejdet. Det kunne fx
vare en hotline i Ydelsesservice for kollegaer i den
gvrige forvaltning, sa der hurtigt kan skabes afkla-
ring.
Overordnet emne 8a: Den virksomhedsrettede indsats
Underordnet em- | Identificeret uhen- - Regu- | Need/
. . Kort problemstilling . .
ne: sigtsmaessighed lering Nice
Der er behov for en systematisering i begreber i den
Begrebsafklaring. Sygtematiserede v@rk.somlledsrettede indsats.. Begrebern'e skaber for- BIF Nice
definitioner. virring pa tveers af forvaltningen. (Fx jobordrer,
leads, match og placeringer).
Det er en udfordring for samarbejdet, at Erhvervshu-
set og jobcentrene arbejder i forskellige IT-systemer.
Generel brug af pro- Der er mange oplysninger som skal dobbeltregistre- .
CRM. grammet. res i hhv. CRM, fagsystemet Fasit, VIAS og Smart BIF Nice
Blanket. (Denne uhensigtsmessighed indgér ogsa i
afsnit 3.3.2: Lavthangende frugter).
Der mangler en arbejdsgang for, nar en sygemeldt
borger i virksomhedspraktik bliver tilbudt lgntilskud.
Overgangen fra praktik til lgntilskud for sygedagpen-
Manglende arbejds- gemodtagere er meget procestung, og der er derfor
Virksomhedsplace- gang for syge.dagpen- opstaet en ad hoc ordning, hvor der ringes til en per-
ringer for sygedag- gemodtagere i virk- spnbe'stemt sagsbehandler, 'hvorefter sagsbehand- Statslig | Nice
somhedspraktik, som | lingstiden afkortes vasentligt og borgeren derfor
pengemodtagere. er tilbudt fortsaettelse | hurtigt bliver raskmeldt for at komme i Igntilskud.
i lgntilskud. Det kunne vere relevant med en formel arbejdsgang
for denne proces, sé disse borgere hurtigere kunne
raskmeldes. Det er et lovkrav, og ogsa noget som 6-
by kataloget ogsa fokus pa.
3.3.1.4 Uhensigtsmaessigheder, som har muligt potentiale for forenkling
Overordnet emne 1: Rehabiliteringsteam, ressourceforlgb, jobafklaringsforlgb m.v.
Underordnet em- Iflentificelzet uhen- Kort problemstilling Regu-
ne: sigtsmaessighed lering
Bevilling af revali- | Dobbeltregistrering I forbindelse med revalideringsbevillinger er der en del dob- Stats-
dering. ved bevilling af reva- | beltregistreringer, og borgeren modtager den samme besked lig/BIF
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lidering.

flere gange fra jobcentret og Ydelsesservice. Nogle registre-
ringer/blanketter er palagt ved lov, mens der ved andre godt
kunne vare et potentiale for forenkling af processerne.

Jobcenter profilad-

Mgdeledere og jobkonsulenter efterspgrger en jobcenter pro-
fil, sa de ikke skal bruge deres private profil til at udsgge
borgeren.

Facebook. an Sociale medier bliver brugt til at fa supplerende viden om BIF
gang. borgeren, dog under den betingelse, at det er sagligt og rele-
vant for borgerens sag. Det er typisk relevant i sygedagpenge-
sager.
Det er svart at fa overblik over borgers sag, iser hvis borge-
Forberedelse til Overblik over borgers | ren har lang hl.StOI”lk. i forvaltningen — og ogsa er tilknyttet
samtalen sag. andre forvaltninger i kommunen. BIF
' Smart hvis man kunne skrive status/arbejdsnoter under punk-
terne i indsatsplanen for ressourceforlgb.
Socialforvaltningen (SOF) er langsom til at afggre sager om
Snitflade mellem Ansggning om hjel- | hjelpemidler. En borger har fx kert i taxa pd BIF’s regning i SOF
BIF og SOF. pemidler. langt tid, fordi SOF ikke far afgjort om han er i malgruppen
for en handicapbil.
Ofte er journalnotatet vedr. afggrelsen fra rehabiliteringstea-
met kopieret fra rehabiliteringsindstillingen — som kan have
- nogle kringlede formuleringer der ikke altid er nemme at for-
. Formidling af afgg- o . .
Handleplaner ift. .5 std. Det kan i vaerste fald udfordre opstart og borgeres videre
L relsen fra rehabilite- . . . BIF
visitationen. rinesteamet forlgb hos fx beskaftigelsescenteret. Det er vigtigt, at jobcent-
& ' ret far formidlet processen til borgeren forstaeligt — ellers
bliver dette en opgave for leverandgrer/beskaeftigelsescentret.
Det kan ogsa vere svert at finde indsatsplaner pa borgers sag.
Indsatsplan for Mangler et felt til Levergndgrer har adgang til '1ndsatsplanen. Dette virker godt.

o Her ville det vaere smart, hvis man kunne opdatere med sta-
ressourceforlgbs- noter, sa leverandg- .. o o BIF
borgere ren kan fglge med tusnoter i indsatsplanen, sa ogsa leverandgren kunne fglge

' ) med i borgers samtaler og forlgb generelt.
Overordnet emne 2+3: Sygedagpengeomradet, leegeattester, fleksjobomradet m.v.
Underordnet em- | Identificeret uhen- - Regu-
. . Kort problemstilling 5
ne: sigtsmaessighed lering
Der skal ved lov foretages en opfglgning pa borgere i fleksjob
hvert 2V ar. Denne samtale giver ikke umiddelbart meget
mening, da der er Igbende kontakt nar arbejdsgiver har behov.
. s Opfplgning pa fleks- | Det anbefales imidlertid, at der laves en vurdering efter ¥z ar, Statslig
Fleksjobbevilling. jobbevilling. da det typisk er et kritisk tidspunkt ift. fastholdelse?
Samtalen efter 2¥2 ar er et lovkrav, og ogsa noget som 6-by
kataloget ogsa fokus pa.
. En gang om aret skal ledige fleksjobberettigede revurderes om | Statslig
Fleksjobbevilling. Revurd'er.lng af fleks- fortsat berettigelse til fleksjob. Det burde ikke vare ngdven-
jobbevilling. . o . .
digt at revurdere en gang om dret — ofte bliver det formalia.
Indberetning om Utilezeneelie blanket En sarlig blanket skal ved lov bruges af rehabiliteringsteamet Statsli
fleksjobbere. gEngels " | ved indberetning af fleksjob. Denne virker ikke optimalt. g
Resistrerine for Resistrering af iour- Der er uklare arbejdsgange ift. hvor man registrerer hvad i
gstrering EISrenng atj hhv.” Min Plan” eller aftalefelt. Det betyder, at man skal lede | BIF
fleksjobbere. naloplysninger. . .
efter journaloplysninger flere steder.
Netforvaltning
Sundhed — NFS (IT Afslutnine af erkle- Det er uklart hvorfor man skal afslutte (klikke pa en knap) nar
portal hvorfra la- fin & man har modtaget en legeerklaring. Det burde systemet kun- | BIF
gelige oplysninger & ne registrere selv.
indhentes).
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Overordnet emne 4: Unge og uddannelse.

Underordnet em-
ne:

Identificeret uhen-
sigtsmaessighed

Kort problemstilling

Regu-
lering

6-ugers-jobrettet
uddannelse.

Godkendelse af til-
bud.

Nar et forlgb godkendes, sendes det af administrationen til
jobkonsulenten, som sa sender det til bogholderiet. Man kunne
spare tid ved at sende det direkte til bogholderiet.

BIF

Snitfladen mellem
BIF og SOF.

Overgangen fra 17-18
ar

Formalisering og klare arbejdsgange vil skabe bedre mulighe-
der/stgrre tryghed for borgeren.

BIF

Uddannelsespaleg
versus jobsggning.

Vejledning i bade job
og uddannelse.

Uddannelseshjzlpsmodtagere under 30 ar, uden en kompeten-
cegivende uddannelse, har uddannelsespéleg, men de skal
stadig sgge jobs (225 timeres reglen). Det virker tungt, at
jobcentret skal vejlede i bade job og uddannelse i samme
samtale.

Dagpengemodtagere under 25 ar, uden en kompetencegivende
uddannelse, har uddannelsespalag, men de skal stadig s@ge
jobs. Det virker tungt, at jobcentret skal vejlede i bade job og
uddannelse i samme samtale.

Statslig

Snitflade mellem
jobcentre og be-
skaftigelsescentre.

Registrering af ud-
dannelsesstart.

Det vil lette arbejdsgangen, hvis jobcentret med det samme
noterer den reelle dato hvor borger skal i uddannelse, som
slutdato i stedet for en standard dato 13 uger efter pabegyndt
tilbud. Det vil slette to manuelle registreringer for medarbej-
dere i beskeftigelsescentret.

BIF

Voksenlerlinge-
ordningen og ud-
dannelseslgft

Erhvervsuddannelses-
lister

Der er pr. 1. marts 2017, fem forskellige erhvervsuddannelses-
lister for hver sine malgrupper, som forvaltningen skal forhol-
de sig til:

1. Voksenl@rlingelisten i regionen — til ufaglerte beskeafti-
gede/og ufaglerte ledige med kort ledighed (30 kr. i ti-
men i hgjst 2 ar).

2. Regional positivliste med 38 af de 104 erhvervsuddannel-
ser til faglerte ledige u. 25 ar (noget nyt — voksenleerlin-
geordningen har indtil nu kun vearet for ufaglerte).

3. Positivliste med 40 uddannelser inkl. specialer ifm. ud-
dannelseslgft for dagpengemodtagere under 30 ar.

4. Den styrkede voksenlerlingeordning til ufaglerte dag-
pengemodtagere under 25 ar med lengerevarende ledig-
hed ift. alle 104 uddannelse (40 kr. i timen i hele uddan-
nelsesperioden).

5. Fordelsuddannelseslisten. Der er udpeget 33 “fordelsud-
dannelser”, dvs. uddannelser, som unge og voksne med
fordel kan velge grundet gode praktikplads- og jobmu-
ligheder — hvor arbejdsgiverne forventer et serligt stort
behov for arbejdskraft og har forpligtet sig til at skabe fle-
re praktikpladser — og med mulighed for at fa bonus for
hver nyoprettet praktikplads.

Listerne bidrager til bedre mulighed for uddannelse for ufag-
lerte, men der er en risiko for, at m@ngden af lister og tilhg-
rende krav pa omradet, kan ggre sagsbehandlingen kompleks
og dermed gge risikoen for fejl og misforstaelser. Derudover
er den digitale tilgang til listerne uhensigtsmassig (ulogisk og
tung opbygning), hvilket ogsa ggr det svert at arbejde med
listerne.

Statslig

Unge der udebliver
fra afsoning.

Radighedsvurdering

Jobcentret skal foretage en radighedsvurdering pa en borger,
hvis politiet informerer dem om, at borgeren er udeblevet fra
afsoning. Det at personen er udeblevet fra afsoning burde
vere nok ift. at afbryde udbetalingen af f.eks. kontanthjelp jf.
LAS § 10a. Hvis det vurderes, at personen stér til radighed, sa
skal der udbetales hjzlp, selvom personen unddrager sig straf-
fuldbyrdelse.

Statslig
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Overordnet emne 5: Kontaktforlgb, jobformidling, beskaftigelsesindsats m.v.

Underordnet em-
ne:

Identificeret uhen-
sigtsmaessighed

Kort problemstilling

Regu-
lering

Bookning af tilbud.

Overbookning af
tilbud.

Det ville vare smart, hvis der kunne allokeres et vist antal
pladser pa hvert tilbud - og nar disse sa er fyldt op med borge-
re, sa bliver man automatisk vist videre til neste ledige tid
(som hos frisgren).

BIF

Samtalekadence
med jobparate
kontanthjelpsmod-
tagere.

Ufleksibel samtale-
kadence.

Der skal ved loven holdes fire samtaler arligt med jobparate
kontanthj@lpsmodtagere, men efter behov. BIU har bestemt at
der skal aftholdes én samtale hver 3 mdr. Det giver ikke altid
mening for borgerens forlgb — og der efterspgrges mere flek-
sibilitet. Det gelder ogsa ift. de aktivitetsparate kontant-
hjelpsmodtagere.

BIU

Joblog.

Usynlig jobsggning
ses ikke i Jobnet.

Jobloggen pa Jobnet, hvor jobsggningsaktivitet dokumenteres,
tager ikke hgjde for usynlig jobsggning. Borger dokumenterer
ofte kun de to ansggninger som borger skal - men sgger i
praksis meget mere. Derfor kan man ikke bruge udtraek til
noget. Borger kan opfordres til — men ikke palegges - at skri-
ve alt ind.

BIF

Selvbook.

Udsgge frister.

Det opleves af nogle jobcentre, som et stort administrativt
arbejde at udsgge frister pa borgeren. Er det muligt at fa sy-
stemet til at sette automatiske frister, sd der kun kraves hand-
ling hvis borgers frist skal @ndres?

BIF

Snitflade mellem
jobcentret og a-
kasser.

Koordinering af fel-
lessamtalen.

Der opstar meget spildtid ift. aflysninger eller ventetid, som
ikke kan benyttes konstruktivt, da jobcentret skal vare vert
for a-kassen. Kan brugen af videolgsninger udbredes?

BIF

Mentorstgtte.

Mentorer hos ekster-
ne leverandgrer.

Mentorer har, pga. datahensyn, ikke tilgang til viden om bor-
gerens forlgb i journalen. Det vurderes, at mentorstgtten vil
have bedre effekt hvis mentorer havde den viden. Pa nogle
centre arbejdes der fokuseret pa at give den gode bestilling
videre til mentoren, sa der grundigt beskrives hvad der skal
arbejdes med hos den enkelte borger.

BIF/
BIU

Rettidig aktivering.

Fleksible rammer.

Mere fleksible rammer ift. rettidig aktivering efterspgrges, for
at kunne sikre bedre sammenhang mellem de forlgb der sat-
tes i gang for borgeren.

Statslig

Partshgring

Afvisning af tilbud —
partshgrings-perioden

Nar en borger afviser et tilbud, kan tilbuddet ikke afsluttes fgr
der er partshgrt og truffet en afggrelse. Dette betyder, at til-
buddet vil have en tom plads, men at en anden borger, som
maske ogsa ville have gavn af tilbuddet, ikke kan henvises
dertil. F.eks. hvis der er tale om virksomhedspraktik, og der
ikke kan henvises en ny borger pa grund af forholdstalskravet.

Statslig

Overordnet emne 6: @konomi og ydelser.

Underordnet em-
ne:

Identificeret uhen-
sigtsmaessighed

Kort problemstilling

Regu-
lering

Fagsystem.

Afslutning pa journa-
lisering.

Hvis det ikke nas at journalisere i borgers sag lige efter en
samtale, szttes der et punktum i sagen og skrives videre naste
dag. Men det skal ske inden kl. 10 n&ste dag, ellers tager
Ydelsesservice det som en udeblivelse og sender partshgring.

BIF

Partshgringer.

Kommunikation til
borger.

Nar borger ikke mgder i tilbud hos leverandgrer, adviseres
Ydelsesservice sa der kan partshgres. Hvis ikke leverandgren
har kontaktet borgeren pr. brev som der stér i kontrakten, og
stedet telefonisk/sms, ma Ydelsesservice sende sagen tilbage
til leverandgren.

Det sker nogle gange fordi jobcentret skriver i tilbudsbestil-
lingen, at borgeren bedst kontaktes per sms, andre gange fordi
midlertidige adresser ikke kommer med i bestillingen, sé leve-
randgren ikke har en adresse at sende brev til.

BIF

Personmarkeringer.

Sanktionering.

Personmarkering til borgere, som ikke skal sanktioneres, hvis
de bliver vak fra samtaler/tilbud (fx hjemlgse eller svaert

BIF
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psykisk syge). Jobcentret fjerner nogle gange markeringen
igen, hvorefter Ydelsesservice begynder at sanktionere. Der
udtrykkes et behov for at forsta, hvornar jobcentret vurderer,
at det er i orden at fjerne markeringen.

Ca. 4000 borgere som har oprettet kontaktforlgb hos forvalt-
ningen, har ikke registreret adresse - heraf er ca. 1000-1300
reelt hjemlgse. De sager er meget ressourcekravende, fordi
der ikke kan sendes fx varslingsbreve om kontanthjalpsloft,

idbetahng af ydel- E;;egﬁigfsgl borgere integrationsydelse m.v. Man kan evt. bede borger mgde op pa | BIF
' o jobcentret ugentligt eller manedligt, for at fa ydelse? Eller
aflevere bopelserklering?
Der udtrykkes et behov for en mere tydelig arbejdsgang pa
omradet.
Borgers ydelses- Behandling af bor- Behandling gf ydelsesskifte kan tage mel}em 4-7 uger hos
skifie gers ydelsesskifte Ydelsesservice. Der er behov for en hurtigere fasttrack hos BIF
) ' Ydelsesservice (pt. er fasttrack 14 dage).
Overordnet emne 7: Digitalisering og IT
Underordnet em- Iflentlflcelret uhen- Kort problemstilling Regu-
ne: sigtsmaessighed lering
Formaterinespro- Nar borger svarer pa en digital post (e-boks) besked fra job-
Digital post. £sp centret, er formateringen ofte itu, sa konsulenten skal kopiere | Statslig
blem. .
over i Word for at lese.
Der er oprettet flere af de samme sggelister i Targit (fx gen-
Targit (BIF data- Sggelister tagne udeblivelser fra samtaler). Det ville hjelpe pa overblik- BIE
base). & ' ket hvis der kunne blive ryddet op og skabt et overblik - sa
man nemmere kan genbruge andres lister.
. Dockingstations Igsningen med den baerbare, er god i teorien,
Teknik opleves gene- . .
. men den opleves som meget tidskraevende og besverligt. Det
relt besverligt i for- . o . . A
valtningen (ift. Ipad tager tid at opstarte pa en ny station. Skal der i stedet sta en
IT redskaber. SO m(;biler’ PC i samtalerum i jobcentret? BIF
P ’ ’ Teknikken er besvarlig ved hjemmearbejdspladser. Da der
dock-system, scan- )
ner) kraves adgang til mange systemer, er der et stort godkendel-
) sesarbejde/sikkerhedsprocedurer.
MediConnect (IT Leve-
portal hvor borgers Ineen tilbacekna Besvearlig systemfejl, idet man ikke kan bruge "tilbage" funk- randgr
forberedende plan & & P: tion uden at slette alt hvad man har skrevet.
oo (EG)
tilgas).
Jobcenter bestiller og modtager legeerkleringer/statusattester
fra NFS. Herefter skal modtagelsen aktivt noteres i KMD-sag.
Hvis dette glipper, kan bogholderiet ikke se, om attesten er
Adgang til Netfor- modtaget (de har kun adgang til KMD-sag). Det betyder, at
Systemadgang. valtning Sundhed bogholderiet skriver og rykker jobcentermedarbejderen for BIF
(NFS). status. Det ville vaere hensigtsmessigt, hvis bogholderiet hav-
de adgang til KMD-sag.
Uvist hvordan dette er med nyt fagsystem som har udfaset
brugen af KMD-sag.
Outlook og fremmg@descanner funktionen overlapper.
Nar borger mgder op i receptionen i Ungecentret, noteres det i
Outlook af en receptionist, og info sendes til relevant jobkon-
. . sulent. Kunne man bruge fremmgdescanneren til at fglge
Registrering af o
Outlook og frem- : borger flowet? Godt for konsulenten som venter pa borgeren,
fremmgde i Unge- .. . . BIF
mgdescanner. centret men tungt for administrationen. Hvis fremmgdescanner var
' integreret med fagsystem eller KBHijob, ville det vere en
fordel.
Ungecentret arbejder selv med denne uhensigtsmassighed. Er
det en uhensigtsmeassighed i andre centre ogsa?
Centrenes intranet er ikke strgmlinet. Det administreres af
Centerintranet. Generel brug. hvert center. Det opleves som svert, at sgge informationer. BIF

Medarbejdere pa tvers af forvaltningen benytter hinandens
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centerintra. Det kunne undersgges, om der skal laves en felles
strategi for centerintra. Dog skal man vare opmarksomme pa
kulturforskelle i centrene, interne kommunikationsstrategier
og centrenes mulighed for eget handlerum.

Indkaldelsesprocessen er administrativ ressourcetung, da det
nye fagsystem Fasit ikke giver mulighed for at kombinere

Indkaldeprocessen. | Generel brug. forskelligt data. Det betyder, at der skal laves flere lister, som | BIF
skal kombineres i Excel eller alternativt manuel screening af
hver borger.
Den nuvarende digitale understattelse af CV’er pa Jobnet er
. . utilstreekkelig, da udsggningsfunktionen pa Jobnet ikke funge-
Jobnet (C)Ell 1g§30()rlljslllzlarug af rer optimalt, og det derfor er svert for bade jobcentret og Statslig
P ' potentielle arbejdsgivere at udsege CV’er og borgeres kompe-
tencer.
Overordnet emne 8: Tvargdende og generelle emner
Un.derordnet em- Iflentlflcelret uhen- Kort problemstilling Regu-
ne: sigtsmaessighed lering
Nar der sgges om midler til arbejdstgj, sa skal sagsbehandle-
Bevilline af ar- Forenkling af bevil- ren udskrive erklering, erkleringen skal sa underskrives af en
be: dst(zs'g lingsansggningspro- chef, hvorefter den skal scannes ind og settes pa sagen. Det BIF
ISty ces. ville veere hensigtsmassigt, hvis der var en gvre grense, som
sagsbehandleren kunne bevilge op til uden chef-underskrift.
I nogle tilfeelde ender en realitetsklage med ogsa at blive en
o1y el formalitetsklage, fordi borgeren i sidste ende bliver sur pa
ii(liagesagsbehand gaall;rszelzfr ved sagsbehandleren. Det opleves ikke som klart, om det sa skal BIF
& gesager. teelles som én eller to klager. Er malkriterierne sat hensigts-
massigt op?
. Der gnskes en profil tekst pa borgeren. En hurtig kort tekst
KMD sag. glp lysning af borgers som kunne opdatere borgeren. Det tager ofte virkeligt langt tid | BIF
& at fa oplyst borgers sag.
Nogle borgere ringer meget ofte, og tit kan spgrgsmalene
Kommunikation sagtens vente til planlagt samtale. Det vurderes, at borgerne er
Kommunikations- mellem boreer o vere nervgse for ikke at svare rettidigt eller agere korrekt. BIF
kultur. - obcentret gerog Derfor overkompenserer de ved at ringe alt for meget. Det
J ’ kunne afhjzlpes ved nudging evt. ved omformulering af bre-
ve, sd borgerne ikke blev sa nervgse for at ggre det forkerte.
. S K.O nkret ?r.b ejfisggng: Et beskaftigelsescenter kan tilbagevisiterer borger, mens et
Tilbagevisitation. Tilbagevisitation i . . o BIF
beskaeftigelsescentret. andet ikke kan (uens arbejdsgange). Hvorfor?
Overordnet emne 8a: Den virksomhedsrettede indsats
Un.derordnet em- Ifientlflcelret uhen- Kort problemstilling Regu-
ne: sigtsmaessighed lering
CRM. Generel brug. CRM systemet (og mange andre systemer i forvaltningen) BIE
opleves som langsomme.
o Kunne man have et system som virksomheder ogsa har ad-
Kommunlkatlon Systemund(?rstq'sttelse gang til, hvori kommunikationen kunne ligge? Virk.dk er det
med virksomhe- af kommunikation . . BIF
derne med virksomhederne eneste system som virksomheder har adgang til, og det opfyl-
) " | der ikke dette behov. Et datahensyn?
Der bruges meget tid pa at sende afslag pa placeringer til bor-
Snitflade mellem geren. Det kunne vare smart, hvis det var muligt at lave en
Erhvervshuset o Match - afslag pa auto reply til borgerne med en ordlyd i stil med "Hvis ikke du BIF
: beentret & placering. har hgrt noget inden x antal dage, har du ikke faet placerin-
J ’ gen." Nu skal man ringe til de enkelte borgere, og hvis borge-
ren ikke svarer skal man skrive et brev.
. Opfelgning pd men- | Virksomhedskonsulenter skal felge op pa bade borger og
Mentorordning. torer pa arbejdsplad- | virksomhed ugentligt. Det er ikke et lovkrav. BIF
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Ser.

Nogle virksomheder synes, at det er meget irriterende at blive
kontaktet hver uge, i stedet for at det er fleksible rammer og
kontakt nar der er behov. Formélet er, at forvaltningen har
kontrol pa kontrakten — men er der mulighed for mere fleksi-
bilitet?

Fastholdelsesfleks-
job

Bevilling af fasthol-
delsesfleksjob

For at en borger kan bevilges et fastholdelsesfleksjob, skal
borgeren have varet ansat under det sociale kapitel i mindst et
ar. Hvis en borger, som en del af et afklaringsforlgb eller res-
sourceforlgb, eller pa grund af en leengerevarende nedsat ar-
bejdsevne, har veret deltidsansat hos en arbejdsgiver, kan
borgeren ikke fa et fastholdelsesfleksjob pa arbejdspladsen, da
borgeren ikke har veret ansat under det sociale kapitel i min.

1 ar, men derimod har veret i et ordinzrt deltidsjob eller i
kortere tid end et ar. Borgeren kan heraf opleve at miste sit
job, da borgeren ikke kan fortsatte pa arbejdspladsen i et
fleksjob, nar der ikke kan bevilges et fastholdelsesfleksjob.
Risikoen er desuden at virksomheden “’fastholder” borgeren i
praktik, hvor borgeren faktisk ville kunne fa et reelt arbejde pa
nedsat tid i en afklaringsperiode, eller under et ressourcefor-
lgb.

Statslig

Omvisitation

Omvisitation af bor-
ger og virksomheds-
placeringer

Virksomheder péapeger ofte de administrative udfordringer
som LAB medfgrer i forhold til at fa borgeren sikret en god
mulighed for at fa en ordinzr stilling.

Da borgerens rettigheder og muligheder er athengige af hvil-
ke malgruppe borgeren tilhgrer, opstar der ofte udfordringer
nar borgeren omvisiteres til anden malgruppe. Fx gar fra dag-
penge til kontanthjelp. Det vil sige at jobcentret er ngdsaget
til at afvente om borger far afslag pa kontanthjeelp inden der
kan bevillige fx Igntilskud.

Borgeren, som kan vare i god progression, kan derfor ikke
altid fortseette virksomhedsplaceringen hvis de skifter mal-

gruppe.

Statslig

Virksomhedsprak-
tik og nytteindsats

P-nummer registre-
ring

Der opleves uhensigtsmassigheder ved, at virksomhedsprak-
tik og nytteindsats skal vere registreret pa P-numre frem for
pa virksomhed, da dette er administrativt tungt i en stor kom-
mune grundet volumen og flow.

Statslig

3.3.1.5 Uhensigtsmaessigheder, som handteres af allerede igangsatte initiativer

Overordnet emne 1: Rehabiliteringsteam, ressourceforlgb, jobafklaringsforlgb m.v.

Underordnet em-
ne:

Identificeret uhen-
sigtsmaessighed

Kort forklaring Klares af:

Regu-
lering:

Mediconnect (IT
portal hvor borgers
forberedende plan
tilgas).

Manglende integrati-
on med fagsystem.

Fasit

Der er integration
mellem Mediconnect
og Fasit.

Den forberedende
plan ligges fremover
automatisk pa borgers
sag.

Meget manuelt arbejde forbundet
med at oplyse borgers sag.

BIF

Bevilling af fgr-
tidspension.

Dokumenthandtering
ved bevilling af fgr-
tidspension.

Det handteres af
netop nedsatte task-
force i centralforvalt-
ningen, som bl.a. har
til formal at se naer-
mere pa dokumenta-
tionen til F@P og
fleks samt at fa udar-
bejdet klarere ret-
ningslinjer.

Der er utrolig mange dokumenter
som skal samles. Ikke alle dokumen-
ter vurderes at vare lige relevante.

BIF

Overdragelse af

Mangel pa formel

Det er vurderingen, at der med sy- Forvaltningen har

BIF
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borger efter revali-
dering.

arbejdsgang: Revali-
dering er gennemfgrt
og borgeren skal i
job.

stematisk overdragelse af borger
kunne opnas langt bedre effekter af
revalidering.

igangsat et arbejde
om dette. Det sker
med udgangspunkt i
en forbedring af ind-
holdet i §7-
samtalerne og hvad
der fglger deraf ifm.
afslutning af revalide-
ringsforlgbet. Der er
ogsa fokus pa at fa
gjort brug af mulig-
hederne i isbryder-
ordningen (Igntilskud
til nyuddannede med
handicap).

Alle relevante dokumenter skal sen-
des til rehabiliteringsteamet i den
forberedende plan. Dvs. at der nogle
gange skal indhentes oplysninger i
centralarkivet. Materialet bliver sendt
i papirformat fra centralarkivet, hvor-
efter jobcentret scanner det ind, for
herefter at returnere den tilsendte

. Udsggning af materi- | udskrift til arkivet. Her kunne man Cep tralforvaltningen
Udsggning af mate- . . . o1 . er i gang med at ud-
. : ale i centralarkivet til | med fordel fa hjelp af centralarkivet . .
riale til den forbe- . . o 1 vikle en hot key til BIF
den forberedende til at scanne det ind - sa ligger det .
redende plan. o : Igsning af denne
plan. ogsa elektronisk, skulle der en anden -
problemstilling.
gang vare brug for det.
De dokumenter fra centralarkivet,
som er scannet ind, er scannet i ét
stort dokument. Det ggr det svert at
spge i, da serligt fleksjobbere typisk
har meget lange sager (op til 300
sider). Kunne vere oplagt at oprette
et par fleksjobstillinger til dette.
Overordnet emne 2+3: Sygedagpengeomradet, leegeattester, fleksjobomradet m.v.
Underordnet em- Iflentlflcel:et uhen- Kort forklaring Klares af: Regu-
ne: sigtsmaessighed lering:
Der er en standardformulering pa Forvaltningen arbej-
indhentelse af leegeerkl@ringer. Stan- | der pa dette. Der har
dardspgrgsmal giver standardsvar, vearet atholdt kurser
som ikke altid fanger de oplysninger | for at skabe et bedre
der er behov for. Forvaltningen skal samarbejde med
Laegeerkleringer. Standard ansggning blive bedre til at indhente legelige leegerne, og jobkon-
. . ) BIF
om legeerklering. oplysninger. Kunne med fordel stille | sulenterne har herun-
hjelpespgrgsmal frem for at skrive der faet udviklet — og
hele spgrgsmalet som default-verdi. er blevet undervist i,
Der mangler fzlles retningslinjer for, | hvordan der kan
hvordan der skal spgrges ind til lege- | spgrges mere hen-
lige informationer. sigtsmaessigt.
Fasit.
Netforvaltning Hvis man sketl finde en tidligere psy- Alle la'egeattester,
kologattest pd en borger, kan denne inklusiv attester fra
Sundhed — NFS (IT . . . . .
Udsggning af psyko- | ikke udsgges via NFS, men via det specialleger, psyko-
portal hvorfra lz- . o ; BIF
. . logattest. gamle blanket system, der ligger pa loger og lignende,
gelige oplysninger : o .2
indhentes). intranettet. Kan de hentes over, sa legger sig i EDH og

man kun skal tilgd dem ét sted?

er dermed tilgengelig
i Fasit.
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Overordnet emne 5: Kontaktforlgb, jobformidling, beskaftigelsesindsats m.v.

Underordnet em- Ifientlflcel:et uhen- Kort forklaring Klares af: Regu-
ne: sigtsmaessighed lering:
I OPERA er det forvirrende, at der er
*Min Plan”. M1r,1, Plan” og "’Job- pade Min Plan” og .Iobplan .Deer Fasit. BIF
plan”. integreret, men fremgér som to for-
skellige planer.
Samtalekonceptet Samtaler med borgere er individuelle
P Grundlaget i koncep- | og dynamiske. Det nuvaerende samta- | Revidering af Samta-
for dagpengemod- . . BIU
tet. lekoncept er statisk og kronologisk lekonceptet.
tagere.
bygget op.
Udbudsportalen
Booke tilbud for Fra 1.1.2017 skal
aktivitetsparate ud- Meget besvearlig og tung arbejds- beskaftigelsescentre
Bookning af tilbud. . arbejde i Udbudspor-
dannelseshjelpsmod- | gang. .
tacere talen(gennem Fasit),
gere. hvilket burde ggre det
nemmere.
Overordnet emne 7: Digitalisering og IT
Underordnet em- Iflentlflcelret uhen- Kort forklaring Klares af: Regu-
ne: sigtsmaessighed lering:
Fasit.
Der kommer fuld integra-
Netforvaltning Nir leocerklerineerne modta- tion mellem NFS og Fasit.
Sundhed — NFS (IT | Handtering af leege- & o & Der kommer ogsa en chat
. ges, skal de dbnes og gemmes .
portal hvorfra le- erkleringer efter o 1. o funktion hvor sagsbehand- | BIF
. . pa skrivebordet, og sa herefter
gelige oplysninger | modtagelse. leeoes manuelt ind pa sacen ler kan chatte med legen.
indhentes). £e pa sagehl. Korrespondancen kommer
direkte over pa borgerens
sag i Fasit.
Registrering af syge- Det kan veere svart at vurdere FDizsrlt\./il i Fasit veere feerre
OPERA. g1 gaisye hvilken type sygemelding der . BIF
meldinger. . valgmuligheder, som anta-
skal angives. Lo o
gelsesvist hjelper pa dette.
Systemet arbejder meget lang- Fasit
OPERA. Generelt brug. somt efter integrationen med OPERA udfases. BIF
Jobnet og momentum.
Ved oprettelse af nyt kontakt- .
. o . Fasit.
forlgb (fx hvis borgere far til- . .
o I Fasit kan der sgges pa
Oprettelse af nyt kendt ressourceforlgb), dbnes en béade borger, og pa sager.
OPERA. kontaktforlgb. ny sag. Her ka:n tabes meget Derfor kan hele borgerens BIF
information pa borgeren, da .
. . > forlgb (flere sager) vises
journaloplysninger ikke fgres
: samlet.
med over i den nye sag.
VITAS.
Nar en blanket er feerdigbehand- | Med det nye blankethand-
Integration mellem let, skal den manuelt legges ind | teringssystem fra STAR,
Smart Blanket. Smart Blanket og pé sagen. Her kunne det vere som kommer til foréret BIF
fagsystem. smart med en integration/Hot 2017, vil blanketten auto-
Key. matisk komme ind pé
borgeres sag.
Alle forvaltningens centre ar- Monopolbruddet.
bejder i mange forskellige sy- Det @ndres med monopol-
. stemer afth@ngigt af deres ker- bruddet. KL bliver leve-
Snitflade mellem Anvender forskellige | neopgaver. Det kan ggre oplys- | randgr i fremtiden, hvor
alle centre i for- & Pg ) gore oply o ’ BIF

valtningen.

IT-systemer.

ningen af en sag til et detektiv
arbejde. Ydelsesservice arbejder
eksempeltvist i KMD mainfra-
me.

BIF vil n@erme sig en fel-
les platform. Arbejdet
pabegyndes efter planen i
efterdret ’17.
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Der udtrykkes utilfredshed med

Monopolbruddet.
Det @ndres med monopol-

KMD mainframe. Op bygmngen e programmet — svert at finde bruddet. Arbejdet pabe- BIF
ulogisk. . .
rundt i. gyndes efter planen i efter-
aret ’17.
VITAS/hot keys
Ift. det virksomhedsrettede
vil det nye blankethéandte-
Stort gnske om Det er qhens:gtsmaesmgt, at der rlngssystem VITAS Kklare
L skal skrive sd mange standard meget i 2017. Derudover
Blanketter. preudfyldning i blan- . o . BIF
Ketter oplysninger pa hver ansgg- arbejdes der fortsat med
' ningsblanket. udviklingen af flere hot
keys som vil hjelpe med at
automatisere sagsbehand-
lingen.
o . . Fasit.
Nar borgere i fleksjob sygemel- | ) &0 4y fleksjobsagen
des, overgar de til sygedagpen- . . .
ikke blive lukket, men i
ge. Det betyder, at der oprettes g
stedet ggres til bisag ved
Sygemelding af fleks- en ny sag for borgeren, og fleks- sygemelding. Nar syge-
Sygemelding. A job lukkes. Nar borgeren rask- ) BIF
jobbere. . dagpengesagen afsluttes
meldes, skal borgeres fleksjob o .
o (nar borger raskmeldes) vil
oprettes pa ny. Det medfgrer en . .
masse registreringer pa borge- fleksjobsagen automatisk
ren & gerp g blive borgerens hovedsag
' igen.
o N » Fasit.
Nar ”Min Plan” skal sendes ud
til borgeren, kommer der auto- | 1 ppp A kulle man bade
matisk en bemarkning om at fa fravieloe oo slette passa-
Oversattelse af "Min | brevet pa fx arabisk. Det kunne geog p
Brevskabeloner. . . ger. BIF
Plan”. vere rart, at det i stedet kunne . .
. . o I Fasit skal man ikke l&n-
tilvaelges i relevante situationer, ere hverken slette eller
i stedet for at skulle klikke nej &
valge noget fra.
hver gang.
Overordnet emne 8: Tvargaende og generelle emner
Underordnet em- Ifientlflcelret uhen- Kort forklaring Klares af: Regu-
ne: sigtsmaessighed lering:
Fasit.
Udsggning af brev- Det kan veare sveart at finde Alle skabelonfzr er i for-
Brevskabeloner. bindelse med implemente- | BIF
skabelonerne. brevskabelonerne. . . o
ringen af Fasit gennemga-
et, og lagt ind i Fasit.
Fasit.
Der er behov for utrolig mange Antages at vaere en mere
OPERA. Generel brug. Klik i OPERA. overskuelig og intuitiv BIF
platform.
Systemet/redskabet overlapper
med andre skemaer/redskaber
som har samme fokus pd bor- Brugen af Udviklingsmal
gers udvikling. Det opleves som
c o for dagpengemodtagere er
svert at forsta formalet med L2
registrering — da der er en opfat- blevet frivillig. Det er nu
Udviklingsmal. Generel brug. £ £ . p op til centrets ledelse, om BIF
telse af, at dataudtrek ikke
. . centret bruger Ud-
bliver benyttet. Det bliver derfor | .. o
. . viklingsmél for dagpen-
oplevet som registrering for emodtacere
registreringens skyld, hvilket g gere.
resulterer i mangelfuld registre-
ring.
Ansettelse af nye Oplering af nye Der mangler introduktion til nye | Det bemarkes, at forvalt- BIF
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medarbejdere.

medarbejdere.

medarbejdere, hvor man bl.a.
kan introduceres til IT og fa
tildelt kontakter etc. Det forslas,
at man som ny medarbejder far
tildelt en kontaktperson i andre
jobcent-
re/beskeftigelsescentre/centralf
orvaltningen - ud over sin cen-
termentor. Det tager lang tid at
oparbejde et netvaerk i en stor -
og geografisk spredt - organisa-
tion.

Deltagelse i BIF-uddannelsen
gger netveerk pa tvers af centre.

ningen p.t. arbejder pa en
ny IT-uddannelse for nye
medarbejdere, som skal
klede nye medarbejdere
godt pa ift. at kunne navi-
gere i de systemer, der er
pakraevet af staten og for-
valtningen.

Overordnet emne 8a: Den virksomhedsrettede indsats

Underordnet em- Iflentlflcelret uhen- Kort forklaring Klares af: Regu-
ne: sigtsmaessighed lering:
Hvis virksomheden har udfyldt VITAS.
blanketten 1 handen, kan det ske . .
. . Efter implementeringen af
at den endelige blanket ikke R
. . VITAS i foraret 2017, er
bliver scannet ind/indtastet og det for noele iobordrer
Udfyldning af blan- kommer i Smart Blanket og kun muli % a tJIave elek’tro—
Blankethandtering. | ketter uden om VIAS. Dette har ingen konse- . g . BIF
. o niske blanketter. I afsnit
virk.dk. kvenser for forsikring af borge-
. 3.3.1.1. presenteres et
ren, men ggr at VIAS ikke er . .
forslag til business case,
opdateret, og kan vere et pro-
. hvor det anbefales at kort-
blem ved fx anmodninger om . .
aktindsigt leegge praksis omkring
' virksomhedsblanketter.
Oprettelser af 1gn- Oprettelser af lgntil- Der mangler en arbejdsgang til Der er igangsat et arbejde
tilskud og virk- skud og virksom- vurdering af snitflader ift. opret- | mhp at afklare, hvilke
somhedspraktik til | hedspraktik til revali- | telse af lgntilskud og virksom- mangler, der er i den eksi-
revalidender. dender. hedspraktik til borgere under sterende arbejdsgang pa
revalidering. Serligt i de tilfel- | lgntilskud og hvordan
de, hvor borgeren selv har fun- arbejdsgangen kan udvik-
det fx lgntilskud. Hvem skal les.
forhandle lgn for borgeren? Er BIF
det den nye virksomhedsgruppe
i jobcentret, Kgbenhavns Er-
hvervshus, en ekstern leveran-
dgr eller sagsbehandleren selv?
Det er et lovkrav, og ogsa noget
som 6-by kataloget ogsé fokus
pa.
Smart Blanket. Elektronisk forlen- Nar der bevilges forlengelse af | VITAS
gelse af virksom- praktik, skal de samme oplys-
hedspraktik. ninger tastes igen i Smart Blan- | Efter implementeringen af
ket. Herefter sendes pr. mail VITAS i foraret 2017,
med link via Blue Whale til forventer det at blive
virksomhed, hvorefter virksom- | nemmere at underskrive
heden skal ind pa virk.dk og for arbejdsgiver. BIF

underskrive blanketten elektro-
nisk. Men virksomhederne be-
handler ikke altid linket. Og sa
ligger der ikke reelt en forlen-
gelse (problem ift. fx forsik-
ring). Forsinker processen me-
get.
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3.3.1.6

Uhensigtsmaessigheder, som anbefales handteret ved formidling

Fglgende uhensigtsmassigheder vurderes at kunne afklares gennem formidling til de forskellige
relevante modtagere. Fgr uhensigtsmassighederne kommunikeres ud til de forskellige relevante
modtagere, skal de kvalitetstjekkes.

Overordnet emne 7: Digitalisering og IT

Underordnet em-
ne:

Identificeret uhen-
sigtsmaessighed

Kort forklaring

Kommu-
nikeres til:

Ringe brugervenlig-

Nogle medarbejdere har givet udtryk for, at Call Agent er
alt for kompliceret ift. hvad det skal kunne.

ningen.

borgere.
Jobcentret efterspgrger besgg pa radhuset og hos borgme-
steren. Der mangler stort kendskab til hvad de laver 'der-

Call Agent. hed Det papeges af centralforvaltningen, at der i hgjere grad Centrene
’ skal anvendes standarder i stedet for at centrene individuelt
tilpasser systemet.
Det er klart en fordel, at de forskellige systemer i BIF er
Integration med for- integreret, s& man ikke skal hoppe for meget imellem dem.
Fasit. valtningens andre CF
systemer. Fasit far flere integrationer end det tidligere fagsystem
havde.
Obligatoriske sy- Systemers funktiona- | Stort problem at obligatoriske systemer ikke virker eller CF
stemer. litet. bliver opdaterede.
Star.dk. Generel brug. Meget darlig s¢gefunkt19n pa hjemmemden, g@r det svaert STAR
og tidskrevende at sgge information.
Boplsattest. Formateringsfejl. CPR numre kommer ikke med, nar man udprinter i pdf. Og
alternativt i Word, sa kommer der en masse ekstra sider Borger.dk
med.
Jobkon (Jobnet for | Integration med Job- | Det er ikke altid det samme indhold der kan findes pa
jobkonsulenter). net. Jobnet og Jobkon — meget problematisk. Derudover er
. R . Centre-
jobkonsulenterne i JC ikke blevet undervist i at bruge ne/STAR
beskedfunktionen i Jobkon — hvilket ggr at det ikke bruges
af alle.
Overordnet emne 8: Tvargaende og generelle emner
Underordnet em- | Identificeret uhen- . Kommu-
. . Kort forklaring . .
ne: sigtsmaessighed nikeres til:
Det er meget vigtigt, at arbejdsgangene afspejler hele bor-
gerens forlgb - s@rligt ved de svagere borgere hvor der er Arbeids-
Arbejdsgange ge- Afspejling af borgers | mange snitflader. Arbejdsgangene skal ses i hinandens an Js i
nerelt. forlgb. sammenhang. Der ma gerne vare faelles retningslinjer, en gr & en
faelles referencelinje, for borgers forlgb hvor flere centre grupp
og forvaltninger er inde over.
BIF-uddannelsen. Formélet med uddan- I?et vurderes, at undervisningsmaterialet er meget teore- CF
nelsen. tisk.
. . Borgerradgiverens Der kommer lgbende relevant viden fra borgerradgiveren,
Videndeling. nyhedsbrev. den nar bare ikke altid medarbejderniveau. CF
Kunne vere smart med et tveerkommunalt samarbejde om
Juridisk understgt- | Videndeling med juridiske tolkmnger'. Nér man stér over foor V1rks0mheder.-
ne, kan det besvaerligggre samarbejdet, nar de henviser til, | CF
telse. andre kommuner. .
at det er meget lettere at samarbejde med andre kommuner,
fordi de kan tolke loven anderledes.
Behov for flere eva- Dcer er mange ting der bliver sat i sgen - men ikke fulgt op
. . . . pa. Evalueringer af redskaber, projekter og indsatser. Fx
Videndeling. lueringer af indsat- . . CF
ser/projekter efterspgrges der en evaluering af hvilken effekt brugen af
) Udviklingsmél giver/har givet.
Formalet med nye tiltag/krav kommer ofte ikke med i
o . implementeringen/formidlingen. Ggr det svart for koordi-
Stor mangel pa vi- natorer at formidle formalet til medarbejdere og dermed
Videndeling. dendeling i forvalt- ! £ CF
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ovre'.

Hvorfor' skal formidles meget bedre. Ansvars- og arbejds-

fordelinger skal generelt vere meget klarer mellem centre-

ne.
KL hjemmeside. Dgde links. Det er mange dede links pad KL.’s hjemmeside. KL

Det er vigtigt, at jobcentret har tilstrekkelig viden om
Visitation til be- S o forlgb pa beskeftigelsescentrene. Det opleves nogle gange
skeftigelsescentre- Xltstléit)lon (seerligt til at borgeren har en forkert forstaelse af nytten. CAB far for | Centrene
ne. y ’ mange som skal i arbejdsprgvning. Formalet med nytten er

ikke formidlet godt nok.

. Statusrapporter (to Da statusrapporter ikke ngdvendigvis udarbejdes sammen
Mentorordning. gange arligt). med borgeren, udggr disse ikke en nulstillende samtale. Centrene
Overordnet emne 8a: Den virksomhedsrettede indsats
Underordnet em- | Identificeret uhen- Kommu-

Kort forklaring

ne: sigtsmaessighed nikeres til:
Understattelse af Erhyervshuset bruger ret mange ressourcer pa at understgt-
o . . te virksomhedens brug af virk.dk. Det ville vere godt med
Blankethandtering. | virksomhedssamar- . STAR
. .. en STAR-kampagne eller andet for at oplyse og motivere
bejdet via virk.dk. .
virksomhederne.
3.3.1.7 Uhensigtsmaessigheder, som ikke anbefales at arbejde videre med
Overordnet emne 1: Rehabiliteringsteam, ressourceforlgb, jobafklaringsforlgb m.v.
Underordnet em- Ifientlflcel:et uhen- Kort forklaring Arsag til lukning Regu-
ne: sigtsmaessighed lering:
Kgbenhavns Kommu-
nes forvaltninger har
forskellige behov til et
Der udtrykkes utilfredshed med at fagsystem.
CSC Social (Soci- | Forskellige fagsyste- | forvaltningerne ikke bruger samme BR
alforvaltningens mer pa tvers af for- fagsystem. Dette er serligt en ud- Uhensigtsmassigheden
. . o . /BIU
fagsystem). valtningerne. fordring ved borgere med en hel- er ogsa fremstillet
hedsorienteret indsats. foroven ift. at der efter-
spgrges undervisning i
CSC og flere integrati-
oner i Fasit.
Overordnet emne 5: Kontaktforlgb, jobformidling, besk®ftigelsesindsats m.v.
Underordnet em- Ifientlflcelret uhen- Kort forklaring Arsag til lukning Regu-
ne: sigtsmaessighed lering:
Et vejlednings-
Generel brug for I?er udtrykkes en generel hol'dnmg spgzsfgsmal. Det vurde'—
. til, at det kan vaere svert for jobpa- | res ikke at problemstil-
Joblog. jobparate kontant- . . . BIF
. rate kontanthjelpsmodtagere at lingen er stor nok til at
hjelpsmodtagere. . . .
navigere i, og bruge Joblog. der tages yderligere
handlen.
Overordnet emne 7: Digitalisering og IT
Underordnet em- Iflentlflcel:et uhen- Kort forklaring f&rsag til lukning Regu-
ne: sigtsmaessighed lering:
DFDG foeder oplysmonger til BIF’s 4 kontor har forsggt at
fagsystem. DFDG gar ofte ned, .
Det Felles Data- ; s . skabe dialog med .
Generel brug. hvilket gor BIF’s systemer ikke kan Statslig
grundlag (DFDG). . . o . | STAR om dette, men
indhente data — og derfor ogsa gér i
Std uden held.
Outlook. Opsetning af signatu- | Nogle medarbejdere har udtrykt, at Centeransvar. BIE

Ier.

de har svert ved at sette deres

46




| signatur op.

Overordnet emne 8: Tvaergaende og generelle emner

Underordnet em-
ne:

Identificeret uhen-
sigtsmeessighed

Kort forklaring

:&rsag til lukning

Regu-
lering:

Administrative
opgaver.

Arbejdsdeling.

Der vurderes, at veere mange opga-
ver som ikke behgves udfgrt af en
jobkonsulent, men som sagtens kan
laves af en administrativ medarbe;j-
der. Det vil kunne aflaste ift. afhol-
delse af samtaler.

Centeransvar.

BIF

Blanketter.

Ansggning om befor-
dring.

Det er ikke leengere lovpligtigt at
arbejdsgiveren skal godkende bor-
gerens ansggning om befordring.
Dog skal jobcentret, i tvivlsomme
tilfelde kontakte arbejdsgiver for at
vere sikker pa at virksomheden er
med pa den. Det betyder ekstra
arbejde for jobcentret.

Kontrolhensyn.

BIF

Evaluering af for-
1gb.

Evalueringsskema pa
beskaftigelsescenter.

Skemaer sendes manuelt ud til
borgeren efter endt forlgb. Dette
burde kunne ggres automatisk.
Svarprocenten er omkring 15 pct.

Centeransvar.

BIF

Snitflade mellem
jobcentre.

Omvisitation af bor-
ger.

Ved omvisitation af borgere, skal
der registreres en del oplysninger.
Dette skal ske helt korrekt, ellers
afvises den. Det er meget ressour-
cekrevende.

Kontrolhensyn.

Stats-
lig/BIF

Sikker post.

Sikker post til borge-
re.

Meget besvearligt og tidskreevende.

Hensyn til persondata-
lovgivningen

Statslig

Kommunikation.

Borger mailer til
hovedpostkassen.

Nar en borger sender post til ho-
vedpostadressen, og i mailen skri-
ver en medarbejder cc, sa sender
administrationen den til afdelings-
postkassen, som sa efterfglgende
sender den til medarbejderen, der
fgr var cc. Kan administrationen
med det samme s&tte medarbejde-
ren cc?

Centeransvar.

BIF

Sanktionering

Sanktioneringspro-
cessen

Sanktioneringsprocessen er om-
steendelig og ressourcetung. Kraever
opsggende arbejde pa adressen og
afvisning af abent tilbud. Dette til
trods for, at borger udebliver fra
samtale igen og igen.

Lovgivningshensyn

Statslig

3.3.2

"Lavthaengende frugter”

Projektgruppen er i Igbet af dataindsamlingen stgdt pa uhensigtsmessigheder som bade har veret
mulige at @ndre med det samme, og som tilmed har haft et akut behov for handlen. Det drejer sig

om felgende “’lavthengende frugter”:

* Brugen af Udviklingsmal for dagpengemodtagere er blevet frivillig. Det er nu op til centrets

ledelse, om centret bruger Udviklingsmal for dagpengemodtagere.

= Afvisning af tilbud: Kontanthjelpsmodtagere, uddannelseshjelpsmodtagere, revalidender, sy-
gedagpengemodtagere, modtagere af ledighedsydelse og borgere i fleksjob, ressourceforlgb og
jobafklaring vil fremover kun vil blive sendt ét indkaldelsesbrev fra de eksterne leverandgrer,
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nar de skal indkalde disse borgere til opstart i forlgb/tilbud. Mgder borgeren herefter ikke op,
kan det sidestilles med afvisning af tilbud.

» Afklaring af arbejdsdeling ift. opdateringsopgaver forbundet med KBHijob (arsagen til at nogle
links ikke blev opdateret).

»  Fokusgrupperne har papeget, at der mangler en formel arbejdsgang for sygemeldte borgere som
gar fra at veere i virksomhedspraktik til at blive ansat i lgntilskud. Dette handteres p.t. af forvalt-
ningen.

= Hot keys — centrene s@tter hgj verdi i udviklingen af Hot Keys. Mange manuelle, og tidskrz-
vende, processer kan forenkles med udarbejdelsen af Hot Keys. Der arbejdes lgbende pa nye
Hot Keys, fx hjelp til ferieberegning, overfgrelse af oplysninger fra virksomhedsblanketter til
Smart Blanket.

» Fokusgrupperne har papeget en stor dataudfordring i forbindelse med den virksomhedsrettede
indsats. Kgbenhavns Erhvervshus benytter systemet CRM til at holde styr pa antal jobordrer,
placeringer og pabegyndelser. Data herfra stemmer ikke overens med data fra Jobcentrenes fag-
system. Det er yderst uhensigtsmassigt, og udfordrer opfglgning pa resultatkontrakterne. Der er
sterkt behov for en synkroniseringen af disse datakilder — det er sat i gang af Forvaltningen.

» Hjemmesiden for Det Lokale Beskaftigelsesrad nedlaegges, da radet er blevet erstattet af Kg-
benhavns Beskaftigelsesrad.

= Det har veret uklart, hvem der har ansvar for, at vurdere hvor mange timer borgeren kan arbejde
1 et offentligt lgntilskud. Ansvaret ligger hos Kgbenhavns Erhvervshus, dog med undtagelse af
sager hos Arbejdsmarkedscentret (AMC), som selv har ansvar for vurderingen. Vurderingen vil
blive handteret automatisk, nar VITAS bliver implementeret i foraret 2017.

= Det har varet en udfordring 1 sagsbehandlingen hos Ydelseservice, at ansvaret for at indhente
legeerkleringer til sager der skal til ankestyrelsen, har ligget hos jobcentrene. Ofte har legeop-
lysningerne varet for gamle eller mangelfulde til, at Ankestyrelsen vil behandle sagen. Ydelse-
service har, for at fa nye oplysninger til Ankestyrelsen, skulle kontakte jobcentret, som herefter
har kontakten til l&gen. Det har varet meget procestungt. Derfor har Ydelsesservice taget initia-
tiv til at sgrge for, at de fremover selv indhenter l&egeoplysninger i disse sager.

3.3.3 Aktgrinddragelse

Med beslutningen i BIU om at igangsatte kortlegningen af ungdigt bureaukrati, blev der afgivet
protokolbemerkninger om, at medarbejdere, ledere, relevante fagforeninger og a-kasser samt rele-
vante erhvervsorganisationer skal inddrages i arbejdet. Det har forvaltningen sikret ved at hgre Ho-
vedMED, arbejdsmarkedets parter og andre relevante erhvervsorganisationer. De har bidraget med
kommentarer og rad, som opsummeres i de fglgende afsnit. Nogle af bemarkningerne har drejet sig
om processen, hvilket er handteret i projektet. Andre kommentarer handler om substansen i Jobcen-
ter Kgbenhavns indsats. Disse vil blive handteret i opfglgningsarbejdet.

3.3.3.1 HovedMED

HovedMED blev den 22. august orienteret om Beskaftigelses- og Integrationsudvalgets beslutning
om at kortlegge ungdigt bureaukrati og forvaltningens planer for projektet.

Medarbejdersiden havde en rekke spgrgsmal og kommentarer.

Der blev spurgt til hvilke tanker, der l1a bag anvendelsen fokusgruppeinterviews frem for andre me-
toder, sasom nedsettelse af arbejdsgrupper, og hvorvidt projektgruppen i arbejdet ville tage ud-
gangspunkt 1 en allerede nedfzldet liste eller om medarbejderne selv skulle melde punkter ind. Her-
til var centralforvaltningens svar, at man vurderede, at arbejdsgrupper ville treekke for mange res-
sourcer fra centrene. Med en model hvor forvaltningens 1. kontor har ansvaret og aftholder en rekke
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fokusgruppeinterviews pa alle centre, kan centrene inddrages samtidig med, at det er centralforvalt-
ningen, der lgfter den stgrste del af opgaven. Desuden ville der blive taget udgangspunkt i medar-
bejdernes historier om uhensigtsmassige procedurer og arbejdsgange fra deres konkrete hverdag,
ikke en allerede nedfaldet liste.

Medarbejdersiden gnskede, at man i projektet kunne kigge pa, hvordan man kunne lette registre-
ringsarbejdet, nar man implementerer nye IT systemer, sa der ikke registreres ungdigt i flere syste-
mer. Ledelsens svar var, at det er vigtigt at reducere sa meget registrering som muligt, men at vi
ikke kan komme udenom registrering, fordi det ogsa er en del af vores kerneopgave.

Derudover gjorde medarbejdersiden opmarksom pa, at det er vigtigt, at der bliver givet en ordentlig
evaluering og tilbagemelding til medarbejderne om resultaterne af processen. Ledelsen var enig
med medarbejderne i, at resultaterne af arbejdet ma kommunikeres klart bade til det politiske ud-
valg og til medarbejderne.

Desuden foreslog medlemmer af HovedMED, at der oprettedes en postkasse, hvor medarbejdere
kunne melde uhensigtsmassigheder ind, at projektet ses i1 perspektiv af tillidsdagsordnen og at pro-
jektet fgrst handteres internt i forvaltningen, hvorefter eksterne parter inddrages.

Det blev ogsa oplyst, at Dansk Socialradgiverforening Kgbenhavns Kommune (DSK) den 17. au-
gust 2016 havde holdt en workshop om samme tema, og at de nu var ved at udarbejde et skriftligt
oplag til direktionerne i1 de bergrte forvaltninger med forslag til forenklinger. Projektgruppen har
ikke modtaget dette oplaeg.

3.3.3.2 Arbejdsmarkedets parter og relevante erhvervsorganisationer

Forvaltningen har orienteret Kgbenhavns Radgivende Beskaftigelsesrad om projektet ved et mgde i
september 2016. Her fik medlemmerne mulighed for at bidrage med kommentarer til projektet og
deres oplevelse af ungdigt bureaukrati. Forvaltningen fik input om blandt andet blanketter i forbin-
delse med virksomhedsplaceringer og sygedagpenge, og rad om at se pa, hvorvidt registreringer er
“need to” eller "nice to”. Efter projektets afslutning vil Radet igen blive informeret om resultater og
videre proces.

Derudover er der afsendt et brev fra borgmesteren til alle medlemmer af Kgbenhavns Radgivende
Beskeaftigelsesrad samt arbejdsgiver- og erhvervsorganisationer og Danske A-kasser (tidligere A-
kassernes Samvirke). Brevet inviterede til at komme med input til, hvor modtagerne oplever barrie-
rer og uhensigtsmassigheder i samarbejdet med Jobcenter Kgbenhavn og Kgbenhavns Erhvervshus.

Forvaltningen har modtaget svar fra otte organisationer. Generelt oplever alle organisationer, at
samarbejdet med Jobcenter Kgbenhavn og Kgbenhavns Erhvervshus er godt, men ser ogsa positivt
pa, at Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen kortlegger ungdigt bureaukrati. Konkret har
organisationerne budt ind med fglgende kommentarer:

Metal Hovedstadens A-kasse oplever, at det kan vare svert at komme i kontakt med jobcentrene
og Kgbenhavns Erhvervshus, hvis ikke man har en kontaktperson.

Danske A-kasser papeger, at IT-massige krav ofte ikke bidrager til administrative forenklinger og
at logistikken med planlegning af fellessamtaler for dagpengemodtagere, hvor bade a-kasse og
jobcenter deltager, kan vare en udfordring.

Akademikernes A-kasse oplever et godt samarbejde med jobcentret uden ungdvendige processer
og at de enkelte uhensigtsmassigheder, der opstar, lgses i dialog med jobcentret.

Dansk Arbejdsgiverforening bidrager med en rekke forslag omkring is@r stgtte beskaeftigelse,
som kraver lovendringer. Men de opfordrer ogsa kommunen til at informere bedre om eksempelvis
handicappedes mulighed for hjelpemidler ved ansattelse, understgtte virksomheder med informati-
on i forbindelse med stgttet beskeftigelse og at understgtte ikke-vestlige indvandrer 1 at forbedre
deres cv’er, sa det er nemmere for virksomhederne at rekruttere dem.
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FTF A-kasse oplever et behov for bedre samarbejde, og gnsker en dialog med forvaltningen om-
kring blandt andet rekrutteringsopgaver, fellessamtaler for dagpengemodtagere og etablering af
selvfundne praktikker.

Dansk Byggeri Hovedstadens medlemmer oplever, at der er lang sagsbehandlingstid pa refusion
til virksomhederne, eksempelvis ift. borgere i fleksjob. Derudover er der eksempler pa, at jobcentret
ikke oplyser virksomheden om @ndringer i borgerens sag tidsnok, eksempelvis i forbindelse med
raskmelding af langtidssygemeldte ansatte.

ISS Facility Services er enige i mange af 6-by-katalogets forslag omkring fleksjob, blandt andet
uhensigtsmassigheder omkring incitamentet til at gge antallet af arbejdstimer, fastsettelse af ar-
bejdstimer og intensitet og beregning af flekslgntilskud. De papeger derudover, at de har gode resul-
tater med deres indsats som anden aktgr for de svageste fleksjobberettigede.

(ens Murerfirma mener generelt, at kontakt med kun en enkelt konsulent i hvert center fungerer
godt, og har ikke overordnede forslag til, hvordan samarbejdet med forvaltningen kan forbedres. Af
konkrete forslag er, at konsulenterne er meget opmarksomme pa at informere virksomhederne om
erhvervsgrunduddannelsen og at der oprettes nogle ordninger, som kan understgtte overgangen fra
virksomhedspraktik til ordinzr ans@ttelse for borgere, som ikke efter endt praktik kan arbejde fuldt
effektivt i 37 timer.

BIU’s beslutning omhandler en kortlegning af unedigt bureaukrati. En implementering af de fore-
slaede @ndringer vil fgrst blive igangsat i takt med, at de konkrete punkter er grundigt afdakket.
Det gaelder ogsa input fra KRB og de relevante erhvervsorganisationer. Nogle af ovenstaende pape-
gede uhensigtsmassigheder, forventes at blive handteret af bl.a. den forestaende implementering af
det nye virksomhedsadministrationssystem VITAS og af den nye virksomhedsstrategi som er under
udarbejdelse — fx blankethandteringen og kommunikationsfladen til Jobcenter Kgbenhavn. Andre
papegede uhensigtsmessigheder vil pa lige fod med medarbejdernes papegede uhensigtsmassighe-
der blive handteret i takt med at en opfglgningsplan besluttes.
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Bilag 1: Metode og proces for den kvalitative kortlaegning af uhensigts-
massigheder i Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen

Projektet Ungdigt Bureaukrati har som supplement til de to analyser kortlagt uhensigtsmassighe-
der, som de opleves af medarbejderne i Jobcenter Kgbenhavn. Projektet tager udgangspunkt i
AKVA-metoden (Afdekning og Kvantificering af Administrative opgaver) udviklet af Deloitte i
2008. Metoden tager medarbejdernes oplevelse af opgaver som udgangspunkt. Formalet med at
bruge netop denne metode er, at den i hgj grad muligggr inddragelse af forvaltningens medarbejdere
1 kortlegningen og sikrer, at de beskrevne uhensigtsmassigheder reelt er dem, som medarbejderne
oplever som uhensigtsmassige.

AKVA-metoden

Metoden er udviklet til at gennemfgre kortlegninger og malinger af administrative opgaver pa veg-
ne af en arbejdsgruppe med deltagelse af Beskaftigelsesministeriet, Indenrigs- og Socialministeriet,
Ministeriet for Flygtninge, Indvandrere og Integration, Ministeriet for Sundhed og Forebyggelse,
Undervisningsministeriet, KL, Danske Regioner og Finansministeriet. Formalet med AKVA-
metoden er, at identificere opgaver med potentiale for afbureaukratisering. Det ggr den ved at skabe
viden om:

= Hvilke opgaver medarbejderne udfgrer.

» Hvor meget tid medarbejderne bruger pa opgaverne.
= Hvilken regulering opgaverne udspringer af.

= Hvordan medarbejderne oplever opgaverne.

Metoden adskiller sig fra andre metoder til kortleegning og maling af opgaver, da den har en medar-
bejdercentrisk tilgang, idet medarbejdere pa forskellige niveauer inddrages i projektet. Dette er i
modsatning til den regelcentriske tilgang, hvor man 1 stedet har afs@t i1 reguleringen, som ofte ses
benyttet i afbureaukratiseringsprojekter.

Jevnfor BIU’s beslutning, gnsker projektet Unpdigt Bureaukrati netop en hgj inddragelse af med-
arbejdere, ledelse og andre relevante aktgrer Igbende i projektarbejdet, og er derfor inspireret af den
medarbejdercentriske tilgang. Til gengeld har projektet ikke til formal, at kortleegge alle medarbej-
dernes opgaver og heller ikke tidsforbruget. Projektet fokuserer fgrst og fremmest pa at kortlegge
uhensigtsmassige redskaber og arbejdsgange som indgar i de daglige opgaver.

= Redskaber er i denne sammenh@ng defineret som det, hvad der understgtter medarbejderens
arbejde med den ledige, herunder IT-systemer, forskellige skabeloner og koncepter, kommuni-
kationskanaler og online-portaler.

= Arbejdsgange er i denne sammenhang defineret som processer, medarbejderne benytter til at
lgse deres opgaver. Nogle af arbejdsgangene er formaliseret gennem arbejdsgangsbeskrivelser i
Arbejdsgangsportalen eller lokalt i centrene. Andre er mindre formelle processer. Mange ar-
bejdsgange understgtter brugen af redskaberne.

Redskaber og arbejdsgange er det, som medarbejderne konkret benytter sig af, og forholder sig til, i
udfgrelsen af deres arbejde med at fa ledige borgere i job og uddannelse. Mange redskaber og ar-
bejdsgange implementeres for at imgdekomme lovpligtige eller ikke-lovpligtige krav og regler. Det
er derfor ogsa redskaber og arbejdsgange, der typisk kan opleves som uhensigtsmassige. Opgaven
med at sikre, at redskaber og arbejdsgange benyttes i overensstemmelse med andre hensyn — herun-
der lovgivningen — ligger hos de relevante ledelser.
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For at belyse uhensigtsmassighederne har det varet et metodiske udgangspunkt at forankre kort-
leegningen sa taet som muligt pa den ledige borger. Derfor er stgrstedelen af dataindsamlingen fore-
taget pa forvaltningens job- og beskaftigelsescentre.

Beskeftigelsesindsatsen er preget af meget lovgivning. Herudover er der mange beslutninger i ind-
satsen, som traffes pa lokalt politisk niveau, af BIU eller i forvaltningen. I fokusgrupperne har det
vist sig, at det for medarbejdere i forvaltningens centre, ikke altid er gennemsigtigt hvor kravene
kommer fra. For imgdega det, er projektets metode afslutningsvist blevet suppleret input fra central-
forvaltningen, med henblik pa at bidrage med hvilke lokalt politiske og administrative beslutninger
der er truffet, som potentielt kan udfordre centrenes arbejde med den at fa ledige borgere i job eller
uddannelse.

Et fokus 1 AKVA-metoden er koblingen mellem opgaverne og deres regulering. For at vide hvordan
og om uhensigtsmassigheden kan handteres og fjernes, er det afggrende at undersgge hvem der
beslutter en given @ndring af praksis. Derfor er projektet ogsa fokuseret pa at skabe koblingen mel-
lem uhensigtsmassighederne og deres regulering.

Organisering af data i overordnede emner

I projektet opdeles beska®ftigelsesindsatsen i otte overordnede emner. Disse emner er hentet fra 6-
byernes “Katalog over barrierer og uhensigtsmeessigheder pa beskceftigelsesomrddet” (beskrevet i
afsnit 3.2). De otte emner er:

Rehabiliteringsteam, ressourceforlgb, jobafklaringsforlgb m.v.
Sygedagpengeomradet, laegeattester m.v.

Fleksjobomradet

Unge og uddannelse

Kontaktforlgb, jobformidling, beskaftigelsesindsats m.v.
@konomi og ydelser

Digitalisering og IT

Sl A o

Tvergaende og generelle emner.
8a. Den virksomhedsrettede indsats

Ved at fglge emneopdelingen fra 6-byernes katalog har forvaltningen sdledes ogsa valgt en bred
tolkning af hvilke malgrupper, der falder ind under ”ledige borgere”, som er ordlyden af medlems-
forslaget. Borgere i fleksjob, pa fgrtidspension eller som er visiteret aktivitetsparate kontanthjelps-
modtagere er saledes ikke formelt defineret som ledige. Disse malgrupper er inkluderet af to grun-
de. For det fgrste fordi forvaltningen vurderer, at 6-byernes katalog er en god grundleggende kort-
legning af uhensigtsmassigheder, og at det derfor er meningsfuldt at udbygge dette katalog med et
kgbenhavner-niveau. For det andet for at inkludere alle job- og beskaftigelsescentre i kortlagnin-
gen, for at skabe bredt ejerskab for kortlegning i hele forvaltningen og fordi uhensigtsmassighe-
derne kan opsta i snitfladerne mellem centrene. Den virksomhedsrettede indsats har et serligt fokus
i arbejdet med at fa borgere i job og uddannelse, og er derfor blevet oprettet som underkategori 8a.

Indsamling og behandling af data

Der er atholdt i alt 22 afdakkende fokusgrupper og interviews pa job- og beskaftigelsescentrene.
Over 80 ansatte har deltaget i over 50 timers dataindsamling. Det har varet projektets intention, at
primart beskaftigelses- og virksomhedskonsulenter skulle deltage i fokusgrupper og interviews. I
nogle tilfelde har koordinatorer og afdelingschefer deltaget i stedet for konsulenter.

For at strukturere dataindsamlingen er fokusgrupper og interviews organiseret ud fra beskeftigel-
sesindsatsens 14 malgrupper. Der er stor forskel pa hvilke krav og regler der er til de respektive
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malgrupper, og kravene er i hgjere grad knyttet til malgrupperne end til centrene eller medarbejder-
grupperne. For at imgdekomme udfordringer i koordineringen af fokusgrupperne, er nogle mal-
gruppeopdelte fokusgrupper, dog blevet splittet op pa centerniveau.

Tabel 1: Afholdte fokusgrupper og interviews

1. Rehabiliteringsteam, ressourceforlgb, jobafklaringsforlgb m.v.

Ungecentret, JKU Revalidender
Center for Arbejdsfastholdelse, JKA Revalidender
Center for Jobindsats, JKI Ressourceforlgb

Center for Jobindsats, JKI
Center for Arbejdsfastholdelse, JKA

Mgdeledere fra rehabiliteringsteams

Center for Kompetence og Brobygning, CKB Ressourceforlgb

Center for Afklaring og Beskaftigelses, CAB

2. Sygedagpengeomradet

Center for Afklaring og Beskaftigelses, CAB Sygedagpenge
Fleksjob

Center for Arbejdsfastholdelse, JKA Sygedagpenge
Jobafklaring

Arbejdsmarkedscentret, AMC Sygedagpenge
Jobafklaring

3. Fleksjobomradet

Center for Arbejdsfastholdelse, JKA Fleksjob

4. Unge og uddannelse

Ungecentret, JKU

Uddannelsesparate uddannelseshj@lpsmodtagere

Aktivitetsparate uddannelseshjelpsmodtagere

Ungecentret, JKU

Borgere under 18 ar

Center for Kompetence og Brobygning, CKB

Aktivitetsparate uddannelseshjelpsmodtagere

5. Kontaktforlgb etc.

Arbejdsmarkedscentret, AMC

Dagpengemodtagere

Ungecentret, JKU

Dagpengemodtagere
Jobparate kontanthjelpsmodtagere

Aktivitetsparate kontanthjelpsmodtagere

Arbejdsmarkedscentret, AMC

Jobparate kontanthjelpsmodtagere

Center for Jobindsats, JKI

Aktivitetsparate kontanthjelpsmodtagere

Selvforsgrgende

Center for Afklaring og Beskaftigelses, CAB

Jobparate kontanthjelpsmodtagere

Abenlyst uddannelsesparate uddannelseshj@lpsmodtagere

Center for Afklaring og Beskaftigelses, CAB

Aktivitetsparate kontanthjelpsmodtagere

Center for Beskaftigelse, Sprog og Integration, CBSI

Dagpengemodtagere

Jobparate kontanthjelpsmodtagere
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6. @konomi og Ydelser

Ydelsesservice Alle malgrupper

7. Digitalisering og IT

Da systemer og IT er en stor del af alle konsulenters
hverdag, er denne blevet dekket lpbende i alle fokus-
grupper/interviews.

8. Tvaergaende og generelle emner

Kgbenhavns Erhvervshus, KEH Virksomhedsrettet indsats

Center for Jobindsats, JKI Virksomhedsrettet indsats

Der har varet 3-6 deltagere i hver fokusgruppe, og typisk 1-2 i hvert interview. Projektgruppen har
inddraget medarbejdere fra centralforvaltningen i faciliteringen af fokusgrupperne/interviewene, sa
der altid har veret repreesentanter fra bade centre og centralforvaltningen tilstede. Efter afholdelse
af fokusgrupper og interviews, er data blevet registreret og organiseret efter de otte overordnede
emner. Herefter er den enkelte uhensigtsmassigheds reguleringsgrad blevet kortlagt. Projektet har
arbejdet med tre forskellige reguleringsgrader:

1. Pa statsligt niveau af lovgivningen, eller eksempelvis STAR.

2. Pa kommunalpolitisk niveau af Beskaftigelses- og Integrationsudvalget (BIU) eller af Bor-
gerrepraesentationen (BR).

3. P& kommunalt administrativt niveau af Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen (BIF),
herunder de enkelte centerledelser.

Reguleringsgraden angiver det niveau hvorpa en @ndring af uhensigtsmassigheden, skal besluttes. |
forbindelse med redskaberne er det umiddelbart nemt at beslutte reguleringsgraden, fx er den regio-
nale positivlisten og Ungedatabasen reguleret udefra, samtalekonceptet er besluttet af BIU, mens
BIF-uddannelsen og brugen af videolgsninger i samtalerne er reguleret af forvaltningen. Ses der
derimod pa reguleringsgraden af uhensigtsmassige arbejdsgange, er det ikke ner sa enkelt. Fx kan
nogle identificerede uhensigtsmessigheder med statslig regulering imgdekommes ved hjelp af
handling fra forvaltningen. Der kan revideres eller indfgres nye arbejdsgange for at lette uhensigts-
massigheden. Fx kan etableringen/vedligeholdelsen af samarbejdstelefoner optimere samarbejdet
vedrgrende kompleks lovgivning, eller brugen af kgbenhavnermodellerne Udviklingsmél og KBHi-
job kan @ndres, for ikke at skabe registreringsmassige overlap med det statslige regulerede Jobnet.
Reguleringsgraden afhanger derfor ofte af, hvordan det valges at handtere uhensigtsmassigheden.
Der ligger derfor fortsat et stort arbejdet i at undersgge mulighederne for at @ndre pa de identifice-
rede uhensigtsmassigheder — og hermed @ndre/justere uhensigtsmassig praksis for forvaltningens
medarbejdere, der arbejder for at fa ledige borgere i job og uddannelse.

BIU’s beslutning omhandler en kortlegning af unedigt bureaukrati. En implementering af de fore-
slaede @ndringer ligger dermed uden for projektets ramme, og vil fgrst igangsettes i takt med, at
det besluttes.

Pa baggrund af kortleegningen har projektgruppen vurderet hvilke identificerede uhensigtsmeessig-
heder, som det er muligt at ga videre med (afsnit 3.3.1.1 til afsnit 3.3.1.4), hvilke der handteres af
allerede igangsatte initiativer (afsnit 3.3.1.5), hvilke, der anbefales handteret ved formidling (afsnit
3.3.1.6), og hvilke det ikke anbefales at arbejde videre med (afsnit 3.3.1.7).
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Bilag 2: Projekt figur

1. INDLEDNING

1.1 Projektets udm@ntning af medlemsforslaget
1.2 Rammerne for Jobcenter Kebenhavns arbejde

2. BESKAFTIGELSESINDSATSEN
2.1 Lovgivning pa omradet
2.2 Kommunal politiske og administrative beslutninger

3. UHENSIGTSMASSIGHEDER | BESKAFTIGELSESINDSATSEN

IKKE LOV
(BR/BIU/BIF)
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