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1 Indledning

Jobcenter Kgbenhavn arbejder ud fra strategien Vision 2020: Veekst gennem job og uddannelse, der
beskriver en rekke mal, jobcentret skal have naet i ar 2020. Det overordnede mal for strategien,
som Beskaftigelses- og Integrationsudvalget vedtog 17. november 2014, er, at Kgbenhavn skal
vare den by blandt de sammenlignelige kommuner, der har flest borgere med job og uddannelse
(malt pa andelen). Denne vision er grundlaget for beskeftigelsespolitikken i Kgbenhavn, og derfor
tager beskaftigelsesplanen udgangspunkt i malene i visionen. Denne beskzftigelsesplan beskriver
status for forskellige grupper af ledige, og hvilke indsatser, Jobcenter Kgbenhavn ggr brug af for at
fa de forskellige grupper i job og uddannelse.

Fordi visionens perspektiv er 2020, gelder denne beskaftigelsesplan for perioden 2016 til 2020.
Planen bliver hvert ar opdateret med status pa nye indsatser og pa, hvordan Kgbenhavn klarer sig i
forhold til malene. Dette er 2018-versionen.

Formalet med beskaftigelsesplanen er at:
e Beskrive, hvad Jobcenter Kgbenhavn konkret ggr for at leve op til malene i kommunens
Vision 2020
e Give et overblik over status og indsatser pa omradet
e Beskrive, hvordan det flugter med ministermalene for 2018
e Vise Jobcenter Kgbenhavns resultater af beskeftigelsesindsatsen i 2016.

1.1 Andringer i forhold til beskaeftigelsesplanen fra 2017

Al data i afsnit 4 er opdateret med nyeste tal
e Afsnit 4.3 om dagpengemodtagere er opdateret pa baggrund af:
— Akademikeraftalen fra marts 2016
— BIU-indstilling om et nyt samtalekoncept for dagpengemodtagere, april 2017
e Afsnit 4.4 jobparate kontanthjelpsmodtagere er opdateret pa baggrund af:
— BIU-indstilling om indsatsen for jobparate kontanthjelpsmodtagere og
dagpengemodtagere, oktober 2016
e Ordlyden i afsnit 4.4 og 4.5 er opdateret pa baggrund af den nye virksomhedsstrategi Flere
ledige ud i virksomhederne”.
e Afsnit 3 og 5 om ministermalene er tilpasset malene for 2018, som udmeldt af
Beskeftigelsesminister Troels Lund Poulsen.
e Afsnit 5.5 er et nyt afsnit, som omhandler indsatsen 1 forhold til at bek&mpe socialt
bedrageri, som er et nyt ministermal ift. tidligere.
e Afsnit 6 om resultater af beskaftigelsesindsatsen er opdateret med tal for 2016.

2 Kgbenhavns Vision 2020

I Vision 2020: Veekst gennem job og uddannelse formulerer Beskaftigelses- og
Integrationsforvaltningen i Kgbenhavns Kommune sine mal for beskaftigelsesindsatsen. Visionens
overordnede mal er, at Kgbenhavn skal vare den by blandt de sammenlignelige kommuner, der har
flest borgere med job og uddannelse.



Under denne overskrift er der otte konkrete mal for beskaftigelsesindsatsen. Malene deekker fem
forskellige grupper af ledige. De beskriver, hvordan Kgbenhavn skal klare sig sammenlignet med

andre kommuner i klyngen.

Dagpengemodtagere i job

Jobparate
kontanthjeelpsmodtagere i
job

Unge i uddannelse

Sygemeldte hurtigere i job

Udsatte i job og uddannelse

Kabenhavn skal pa top 10 blandt sammenlignelige kommuner
Kabenhavn skal vaere bedre end Aarhus kommune til at fa
akademikere i job

Kabenhavn skal bevare sin farerposition blandt sammenlignelige
kommuner

Kabenhavn skal bevare sin farerposition blandt sammenlignelige
kommuner (20-29 ar)

Kgbenhavn skal vaere bedst blandt sammenlignelige kommuner
(18-19 ar)

Kgbenhavn skal vaere bedst blandt sammenlignelige kommuner

Kgbenhavn skal vaere bedst blandt sammenlignelige kommuner
Kgbenhavn skal reducere afstanden til den bedst
sammenlignelige kommune med 25 pct.

Kgbenhavns besk®ftigelsesplan for 2016-2020 beskriver 1 afsnit 4 status og indsatser for hvert af de

fem mal.

3 Ministermal 2018

Kgbenhavns beskaftigelsesplan 2016-2020 tager udgangspunkt i kommunens egne Vision 2020-
mal, men beskriver ogsa, hvordan Jobcenter Kgbenhavns indsats understgtter ministermalene.

Ministermalene for 2018 er:

e Flere personer skal i beskaftigelse eller uddannelse i stedet for at vaere pa offentlig

forsgrgelse.

e Virksomhederne skal sikres den ngdvendige og kvalificerede arbejdskraft.

e Flere flygtning og familiesammenfgrte skal vare selvforsgrgende.

e Flere jobparate personer pa kontanthjelp skal i beskaftigelse, og flere aktivitetsparate bliver
jobparate eller kommer 1 beskeftigelse.

e Bekampelsen af socialt bedrageri og fejludbetalinger skal styrkes.

Indholdet i ministermalene ligner malene fra 2017, med undtagelse af det sidste mal, som er nyt.
Afsnit 5 beskriver, hvordan Jobcenter Kgbenhavns indsats understgtter ministermalene for 2018.

4 Status og indsatser

Alle tal i afsnittet stammer fra Resultatrapporten for 2. kvartal 2017 eller fra Jobindsats.



41 QOverordnet status

Det overordnede mal i Vision 2020 er, at Kgbenhavn skal vare den by blandt sammenlignelige
kommuner (klyngen), der har flest borgere med job og uddannelse. Per 2. kvartal 2017 er status, at
12,1 pct. af befolkningen er ydelsesmodtagere, hvilket er et fald i forhold til sidste ar. Kgbenhavns
Kommune er dog 0,1 pct-point l&ngere fra 2020-malet i 2017 end samme kvartal sidste ar, da
faldet i den bedste kommune i klyngen har varet marginalt stgrre.

VEKST GENNEM JOB OG UDDANNELSE M3l: Kebenhavn skal vaere den by blandt
sammenlignelige kommuner,
Figur 1: Ydelsesmodtagere i pct. af befolkningen der har flest bergere med job og uddannelse
1= De 55.000 ydelsesmodtagere i Kabenhavns
Kommune udgjorde i 2 kvartal 2017 12,1 pct. af
y N —\ befolkningen.

Kebenhavns Kommune er marginalt lengere fra

2020-malet i forhold til samme kvartal sidste ar
13 Afstanden er eget med 0,1 pct.-point.

Opgearelsen inkiuderer borgere | aktivering og er
12 opgjort | fuldiidspersoner. Alle ydelsesmodtagere

pa naer efterign, SU og folkepension er
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4.2 Overordnet indsats

Den overordnede ramme for beskaftigelsesindsatsen er fastlagt i Budget 2018: "Velfcerd til en by
der vokser”. 1 budgettet for 2018 viderefgres den omlagning af beskaftigelsesindsatsen fra indsats-
til servicemidler, som blev vedtaget med budget 2016 hvor den virksomhedsrettede indsats styrkes
med 120 mio. kr. arligt fra 2019 (60 mio. kr. i 2017 og 90 mio. kr. i 2018) .

Oml@gningen indebarer, at der frem imod 2019 skal ske en omlaegning af beskaftigelsesindsatsen,
sa der fremadrettet er gget fokus pa formidling af ordinzre job og aktivering i virksomheder.
Tilsvarende er der mindre fokus pa gvrig vejledning og opkvalificering.

Omlagningen skal ggre Jobcenter Kgbenhavn bedre til at levere service til bade ledige og
virksomheder ved at understgtte flere og varige match mellem de ledige og virksomhederne. Det
skal ske ved, at jobkonsulenter og virksomhedskonsulenter skal arbejde endnu tattere sammen.

Hvordan denne oml@gning af indsatsen forventes at blive udmgntet i forhold til de enkelte
visionsmal, beskrives i naste afsnit.



4.3 Dagpengemodtagere i job

Mal Kgbenhavn skal vere blandt de 10 bedste kommuner til at fa
dagpengemodtagere (ekskl. AC’ere) i job blandt sammenlignelige kommuner.

Status Kgbenhavn er nummer 30 ud af 30 i klyngen (2. kvartal 2017). Sidste ar var
Kgbenhavn nummer 28. Kgbenhavn er lidt leengere fra malet end sidste ar, fordi
afstanden til top ti er gget en smule.

Mal Kgbenhavn skal vere bedre end Aarhus Kommune til at fa akademikere i job..
Status Kgbenhavn er lidt l&ngere fra malet end sidste ar (2. kvartal 2017).
Status

Der er i Kgbenhavn 13.000 ledige dagpengemodtagere (helarspersoner). Jobcenter Kgbenhavn er
seerligt opmarksom pa to grupper: Akademikere og ufaglerte.

Akademikerne udggr 44 procent af alle ledige dagpengemodtagere — heraf udggr dimittenderne lidt
under halvdelen (45 procent). Der er et stort inflow af ledige akademikere.

Dagpengemodtagere fra a-kasser, der typisk har ufaglerte medlemmer (3F, KRIFA og Det faglige
Hus), udggr 17 procent af dagpengemodtagerne i Kgbenhavn. Omtrent hver tredje i gruppen har
ikke-vestlig baggrund (under hver syvende for alle dagpengemodtagere). Desuden er mere end hver
femte over 50 ar (16 procent af alle dagpengemodtagerne).

Indsatser

Borgerreprasentationen vedtog torsdag d. 27. april 2017 indstilling om et nyt samtalekoncept til
dagpengemodtagere i Kgbenhavn. Det nye samtalekoncept bestar af to (del-)koncepter. Et jobrettet
koncept, hvor fokus er job, og et uddannelsesrettet, hvor fokus er job via uddannelse. De to nye
koncepter erstatter de hidtidige fem malgruppeopdelte koncepter, som vi arbejder efter i dag.

Det nye samtalekoncept har fokus pa progression, uddannelse til ufaglerte og pa kvalitet i samtalen.
Jobcentret skal stadig efter et konkret fagligt skgn lave individuelle aftaler med borgeren om, hvor
mange job, der skal sgges, og/ eller hvilke jobsggningsaktiviteter, som understgtter en bedre og
hurtigere vej til job.

Derudover er der for dagpengemodtagere over 30 ar en uddannelsesindsats med fokus pa fagrettet
opkvalificering af ufaglerte, herunder erhvervsuddannelse til voksne. Jobcenter Kgbenhavn vil 1
2018 styrke den efterspgrgselsstyrede uddannelsesindsats, herunder paradoks- og mangelomrader.

Der er ogsa i regi af 6-byerne ivaerksat en proces for gget anvendelse af uddannelser pa de regionale
positivlister.

Akademikerindsatsen er tilrettelagt efter "Akademikeraftalen — flere akademikere i job 2016”, som
Beskaftigelses- og Integrationsudvalget vedtog den 3. marts 2016. Alle ledige akademikere
screenes for risiko for langtidsledighed. Indsatsen fokuserer pa intensiv jobsggning fra forst i



ledighedsforlgbet, geografisk bred jobsggning og jobsggning inden for andre akademiske brancher,
end den deres uddannelse eller tidligere arbejdsliv umiddelbart leegger op til.

Der fokuseres ogsa pa, at de ledige deltager i virksomhedspraktik og lgntilskud. Derudover
tilskyndes de ledige til at bruge deres netvaerk og sgge projektstillinger og freelancearbejde.

Med etableringen af Karrierecentret d. 1. august 2017 som et selvstaendigt jobcenter i Kgbenhavn er
akademikerindsatsen ogsa organisatorisk blevet styrket. Alle ledige akademikere er nu tilknyttet
Karrierecentret, som afholder jobsamtaler for malgruppen.

I Budget 2017 indgik en finansieringen for 2017 og 2018 til en rekke tiltag, herunder hjemtagelse
af samtalerne til jobcentret, som tidligere var udlagt til anden aktgr. Derudover blev fglgende
prioriteret::

e Langtidsledighedsindsats for akademikere: Langtidsledige henvises til en
langtidsledighedsindsats ved den 12. frem for ved den 16. ledighedsmaned

e Flere ledige akademikere til sma og mellemstore virksomheder

e Flere ledige akademikere 1 gang som iverksattere eller freelancere

Med overfgrselssagen 2016-2017 blev der investeret 13,4 mio. kr. i et 4-ugers intensivt
aktiveringsforlgb, som er malrettet nyledige akademikere, udover det eksisterende udbudsbudget til
akademikere. Der er bevilget midler til at gennemfgre 2.500 forlgb frem til 2019.

Endeligt har forvaltningen indgaet et samarbejde med Greater Copenhagen og Workindenmark om
formidling af akademikere til serligt sma og mellemstore virksomheder.

Den virksomhedsrettede indsats spiller en central rolle 1 indsatsen. Konkret arbejder Jobcenter
Kgbenhavn med den virksomhedsrettede indsats pa fglgende mader:

e Resultatkontrakter som bl.a. indeholder mal for afgang til job og antal lgntilskud

e Styrke jobsamtalernes fokus pa at indga konkrete aftaler om job og virksomhedsaktivering
ved hver samtale samt at fglge op pa de konkrete aftaler

e | Budgetaftalen for 2017 blev der afsat midler til en indsats til formidling af vikarlignende
arbejdskraft

e 12016 0g 2017 blev der tilfgrt ekstra midler til virksomhedskonsulenter for at fa flere
virksomhedsplaceringer til gruppen. I 2018 tredobles de ekstra midler til ca. 90 mio. kr.,
hvoraf 55 mio. er afsat til malgruppen dagpengemodtagere.

e En intern specialisering af hhv. den opsggende virksomhedsindsats (hjemtagning af
jobordrer - ordinzre job, fleksjob, lgntilskud og virksomhedspraktik) og en specialisering af
match af ledige med jobordrer.

e En professionalisering af virksomhedsservice (code of conduct), der skal understgtte at flere
virksomheder gnsker at samarbejde med os om rekruttering. Professionaliseringen bestar
bl.a. kompetenceudvikling af udvalgte medarbejdere.



4.4 Jobparate kontanthjeelpsmodtagere i job

Mal Kgbenhavn skal bevare sin fgrerposition blandt sammenlignelige kommuner.

Status Kgbenhavn er nummer et ud af seks kommuner i klyngen i (2. kvartal 2017).
Kgbenhavn 1a ogsa nummer et i 2016 og afstanden til nummer to er gget.

Status

I Kgbenhavn er der 3.060 jobparate kontanthjelpsmodtagere (helarspersoner), heraf har 39 procent
ikke-vestlig baggrund. Mere end fire ud af fem jobparate har veret ledige mindre end to ar, og den
gennemsnitlige varighed pa ydelsen er den nastkorteste i klyngen.

Indsatser

Ligesom for dagpengemodtagerne arbejder Jobcenter Kgbenhavn med en tidlig, tydelig og tet
indsats overfor borgerne, hvor der fra fgrste dialog er fokus pa job og virksomhedsaktiveringer, og
hvor der mellem samtaler fglges op pa, om borgeren er kommet videre. Med overfgrselssagen 2016-
2017 blev der investeret i atholdelse af en ekstra jobsamtale 1 det tidlige ledighedsforlgb for
jobparate kontanthjelpsmodtagere.

Jobcentret arbejder strategisk og systematisk med at gruppere borgerne i dem som kan selv, dem der
skal have hjelp og dem der skal have en mere tet indsats, eksempelvis i et beskeftigelsescenter. I
Igbet af 2017 har Jobcenter Kgbenhavn haft gode effekter af intensive jobformidlingsforlgb i et
beskeftigelsescenter.

12018 vil Jobcenter Kgbenhavn arbejde videre pa at malrette uddannelse af de ledige endnu mere
mod arbejdsmarkedets behov. Herunder er der i Budgetaftalen for 2017 tilfgrt ekstra midler til
omskoling af ufaglarte ledige inden for seks konkrete uddannelser.

Den virksomhedsrettede indsats spiller en central rolle 1 indsatsen. I 2017 har Kgbenhavns
Kommune vedtaget og implementeret virksomhedsstrategien Flere ledige ud 1 virksomhederne”.
Konkret arbejder Jobcenter Kgbenhavn med den virksomhedsrettede indsats pa fglgende mader:

e Resultatkontrakter som bl.a. indeholder mal for afgang til job og antal 1gntilskud.

e Styrke jobsamtalernes fokus pa at indga konkrete aftaler om job og virksomhedsaktiveringer
ved hver samtale.

e Kgbenhavns Erhvervshus og Jobcenter Kgbenhavn afholder ugentligt
jobmatcharrangementer, hvor borgerne kan fa hjelp til at finde job, herunder kortids- og
deltidsansattelser til borgere pavirket af jobreformen, eller virksomhedsaktivering.

e [ Budgetaftalen for 2017 blev der afsat midler til en indsats til formidling af vikarlignende
arbejdskraft. Indsatsen er malrettet bade jobparate kontanthjelpsmodtagere og
dagpengemodtagere.

e Kontanthjelpsafdelingen i Arbejdsmarkedscentret deltager i perioden januar 2017-2018 i
projekt ”jobrettet samtaler belge 2” med STAR. Malet er at styrke jobfokus i samtalerne.
Det er sket ved opkvalificering af medarbejdere 1 samtaleteknikker, viden om
arbejdsmarkedet, ledelsessupervision, kollegial feedback pa samtalerne og leringsgrupper.



4.5 Unge i uddannelse

Mal Kgbenhavn skal bevare sin fgrerposition blandt sammenlignelige kommuner.
Status Kgbenhavn ligger nummer et ud af seks i klyngen (2. kvartal 2017), ligesom i 2.
kvartal 1 2016.
Mal Kgbenhavn skal vare bedst blandt sammenlignelige kommuner (18-19 ar)
Status Kgbenhavn ligger nummer to ud af seks i klyngen (2. kvartal 2017), og har
reduceret afstanden til den fgrende kommune. I 2. kvartal 2016 14 Kgbenhavn
som nummer tre ud af seks i klyngen.

Status

Kgbehavn har i alt ca. 3.300 unge (helarspersoner), der modtager uddannelseshjelp. Heraf er 72
procent aktivitetsparate unge, 25 procent er uddannelsesparate unge og ca. tre procent er abenlyst
uddannelsesparate. For uddannelsesparate unge er opgaven s@rligt at motivere dem for og fastholde
dem i uddannelse, og her er Kgbenhavn sammenlignet med andre kommuner god til at fa de unge
hurtigt videre fra ydelsen.

Andelen af aktivitetsparate unge er stgrre i Kgbenhavn end i klyngen og hele landet, og det kan
blandt andet haenge sammen med, at de uddannelsesparate i Kgbenhavn hurtigere afgar fra ydelsen
end gennemsnittet af alle kommuner.

Indsatsen
For at impdekomme Kgbenhavns udfordringer vedtog Beskaftigelses- og Integrationsudvalget 1
april 2015 ’Ungeaftale — Sdadan far vi flere i uddannelse’. Formalet med aftalen er overordnet set at
sikre, at flere unge kommer 1 uddannelse. Aftalen indeholder fire satsninger, herunder:

e Unge skal hurtigt i uddannelse

e Uafklarede unge skal sa hurtigt, det er muligt, veelge uddannelse

e Uafklarede unge skal ikke falde fra uddannelse

e Sociale og personlige samt helbredsmassige forhold ma ikke vare en barriere for

uddannelse.

For at imgdekomme ungeaftalen satser Jobcenter Kgbenhavn pa fglgende indsatser:
o Abenlyst uddannelsesparate skal arbejde frem til uddannelsesstart — alternativt bliver de
aktiveret i virksomhedspraktik eller nytteindsats.
e For uddannelsesparate satser Jobcenter Kgbenhavn massivt pa brobygningsforlgb til
erhvervsuddannelser, hvor der er lavet en rammeaftale med HRS, TEC m.fl., som skal sta
for forberedende voksenundervisning og mentor er baerende elementer i forlgbene.



e For aktivitetsparate unge satser Jobcenter Kgbenhavn pa en uddannelsesrettet indsats, der
skal sikre, at de unge kan pabegynde brobygningsforlgb eller ordinzr uddannelse. Indsatsen
bestar blandt andet af forberedende voksenundervisning, virksomheds- og snusepraktikker,
samt mentorstgtte.

e ’Helhedsorienteret indsats for unge’ er en forpligtigende tvaergaende indsats mellem BIF,
BUF og SOF. Indsatsens formal er, at flere udsatte unge far en helhedsorienteret og
koordineret indsats pa tvars af kommunens forvaltninger - med mulighed for vejledning og
radgivning om uddannelse og job. BR har besluttet at investere 18,3 mio. kr. i indsatsen.

4.6 Sygemeldte hurtigere i job

Mal Kgbenhavn skal vare bedst til at fa sygemeldte borgere hurtigere i job blandt
sammenlignelige kommuner.

Status Kgbenhavn ligger nummer 2, men har tet 16b med nummer 1 i klyngen. (2.
kvartal 2017). Sidste ar 1a Kgbenhavn nummer 1.

Status

Kgbenhavns Jobcenter har ca. 6.550 sygedagpengemodtagere (helarspersoner). Andelen af
sygedagpengemodtagere og borgere i jobafklaringsforlgb er pa 1,5 pct. i Kgbenhavn, og ligger
vasentlig under niveauet for hele landet pa 2.2 pct..

Andelen af sygedagpengemodtagere med mere end 22 ugers sygdom ligger pa 52 procent af den
samlede andel af sygedagpengesager, hvor malet er 52 procent.

Kgbenhavns Kommune benytter delvise raskmeldinger i 19 procent af sagerne. Det niveau skal
@ges, og jobcentrene kan vere endnu bedre til at hjelpe borgere og arbejdsgivere med
arbejdsfastholdelse.

Indsatsen

Beskeftigelses- og Integrationsudvalget vedtog 1 2015 en sygedagpengeaftale for 2015-2017, som
har veret de styrende principper for arbejdet med sygedagpengeindsatsen. Beskaftigelses- og
Integrationsudvalget skal i 2018 beslutte, hvordan der skal arbejdes videre med at na malet med
indsatsen overfor sygemeldte. Der forventes fortsat at vaere fokus pa:

Tidlig indsats og flere delvise raskmeldinger:
e (Aget dialog med den sygemeldtes arbejdsgiver, som inviteres med til 2. opfglgningssamtale
efter 14 dage fra 1. samtale.
e Fokus pa, at den sygemeldte bevarer tilknytningen til sin arbejdsplads, ogsa selvom det kun
er fa timer ugentligt.
e Udbredelse af brugen af fast track, s@rligt pa kommunens egne arbejdspladser.

Aget brug af virksomhedsrettede indsatser og faerre langvarige forlgb:
e Individuelle virksomhedsrettede forlgb med tat opfglgning.
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¢ Omvendt jobformidling.
e Brug af teet ledelsesopfelgning, hvor den enkelte medarbejder faglges og ledes ud fra deres
resultater, med henblik pa at de gode metoder udbredes til alle sagsbehandlere.

Ferre klager:
e Dialog og sagsbehandling som borgeren kan gennemskue.

4.7 Udsatte i job og uddannelse

Mal Kgbenhavn skal vaere bedst blandt sammenlignelige kommuner til at fa udsatte
borgere under 50 ar i job og uddannelse.

Status Kgbenhavn er 3. bedst i klyngen ud af 6 jobcentre.

Mal Kgbenhavn skal reducere afstanden til den bedste sammenlignelige kommune med
25 pct. ift. at fa udsatte borgere over 50 ar i job eller uddannelse

Status Kgbenhavn sidst i klyngen ud af 6 jobcentre.

Status
Visionsmalet for udsatte borgere blev i 2017 @ndret fra ét mal til to mal for udsatte borgere
henholdsvis under og over 50 ar. Endringen skal ggre det nemmere at fokusere indsatsen.

Der er i alt ca. 16.700 udsatte ledige (helarspersoner), bestaende af aktivitetsparate
kontanthj@lpsmodtagere, borgere i revalidering eller forrevalidering, borgere 1 ressourceforlgb og
borgere pa ledighedsydelse.

Ud af disse er ca. 9.600 under 50 &r', hvilket i 2.kvartal 2017 udgjorde 2,6 pct. af befolkningen
under 50 ar i Kgbenhavns Kommune. Ca. 7.100 af de udsatte borgere er over 50 ar®, hvilket i
2 kvartal 2017 udgjorde 7,6 pct. af befolkningen over 50 ar i Kgbenhavns Kommune.

De udsatte borgere er kendetegnet ved at vaere en heterogen gruppe med komplekse problemer af
social og helbredsmassig karakter. Der er ofte flere forskellige udfordringer pa samme tid, hvor det
kan vere svert entydigt at afggre, hvilken barriere der er den primeare.

Der har tidligere i Kgbenhavns Kommune varet en stgrre andel aktivitetsparate
kontanthjelpsmodtagere og en mindre brug af de sa@rlige ordninger sasom ressourceforlgb, fleksjob
og fgrtidspension, i forhold til sammenlignelige kommuner. I de sidste to ar er der sket en betydelig
stigning i antallet af ressourceforlgb, men tilgang til fleksjob og fgrtidspension er stadig markant
lavere end sammenlignelige kommuner i klyngen.

116-49 &r
2 50-66 ar
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Indsatsen

Beskaftigelses- og Integrationsudvalgets politiske aftale om udsatte borgere fra 2015 Aftale om
udsatte borgere — sdadan far vi udsatte borgere i job udggr rammen for hele indsatsen. Aftalen
indeholder fem principper for indsatsen for aktivitetsparate kontanthjelpsmodtagere,
fleksjobvisiterede, revalidender og borgere i ressourceforlgb:

1. Udsatte skal hjelpes ind pa arbejdsmarkedet gennem en virksomhedsrettet indsats.

2. Fokus skal vere pa progression og sammenhang i borgernes forlgb og indsats. Det skal
vere enkelt at tilrettelagge den rette indsats, og borgerne skal kunne forsta formalet.

3. Borgerne skal visiteres til de rette ordninger, der kan udvikle eller afklare deres muligheder
pa arbejdsmarkedet.

4. Borgere, der skal have et fleksjob eller en fgrtidspension, skal have det nemmere og
hurtigere.

5. Udsatte borgere skal have en tverfaglig og helhedsorienteret indsats.

Aftalen udstikker kursen for det overordnede arbejde med de udsatte borgere.

Aftalen blev i august ’17 suppleret af en ny politisk aftale indgaet af Beskeeftigelses- og
Integrationsudvalget, som stiller skarpt pa ressourceforlgb, fgrtidspension og fleksjob. Aftale om en
seerlig indsats for fortidspension og fleksjob afstter 16,7 mio. kr. til en reekke initiativer, der skal
sikre, at borgerne hurtigere bliver visiteret til de rette ordninger og at der er fremdrift 1 borgernes
forlgb:

e Styrket kommunikation til borgerne og god borgerservice (supervisionsforlgb for
medarbejdere i jobcentret).

e Serlig afklaringsindsats for borgere i malgruppen for ressourceforlgb, fgrtidspension eller
fleksjob (bedre tid til afklaring og opfelgning, igangsattelse af afklaringsforlgb og flere
rehabiliteringsteammgder).

e Fokus pa fremdrift i ressourceforlgbet (bedre tid til afklaring og opfglgning).

e Bedre funktionsevnebeskrivelser (kompetenceudvikling i bedre funktionsevnebeskrivelser).

e Nedsattelse af taskforce (anbefalinger til hurtigere og mere fleksibel afklaring af borgerne).

Samtidig med indgaelse af aftalen, fik Kgbenhavns Kommune godkendt sin ansggning om
satspuljemidlerne Flere skal med, der lgber fra 2017-2019. Flere skal med har til formal at give en
seerlig indsats til aktivitetsparate kontanthjelpsmodtagere med lang ledighedshistorik, der skal fa
dem ud af kontanthjelpssystemet og enten i beskaftigelse eller i en af de s@rlige ordninger. Alle
aktivitetsparate kontanthjelpsmodtagere, der har vaeret over fem ar pa kontanthjalp, bliver screenet
for at vurdere, om borgeren kan deltage i den intensive virksomhedsrettede indsats, skal have sin
sag forelagt rehabiliteringsteamet eller om borgeren ikke kan deltage 1 en beskaftigelsesrettet
indsats grundet fx helbredsmessige udfordringer.

For at understgtte initiativerne i de politiske aftaler og i Flere skal med, blev der i november 17
gennemfgrt en stgrre omorganisering af beskaftigelsesindsatsen for udsatte borgere.
Omorganiseringen betyder, at Center for Jobindsats far fuldt fokus pa at etablere en
virksomhedsrettet indsats for de aktivitetsparate borgere, og at Center for Afklaring og
Beskaftigelse bliver specialiseret i det gode ressourceforlgb.
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I budgetaftalen for 2018 er der afsat midler til fglgende indsatser for udsatte borgere:
e 3lY-arigt metodeudviklingsprojekt, der skal bringe udsatte borgere i job eller praktik (i
samarbejde med Settlementet, medfinansieret af A. P. Mgller Fonden).
e Viderefgrelse af den lokalt forankrede beskaftigelsesindsats, der gennem let tilgengelig,
lokal indsats understgtter borgerens progression mod arbejde eller uddannelse.
e Investering i lavere sagsstammer pr. sagsbehandlere pa Center for Jobindsats.
e Fortsettelse af den s@rlige beskaeftigelsesindsats i Mjglnerparken.
¢ Udmgntning af investeringspuljer:
o Styrket koordinering af indsatser malrettet borgere pa krisecentre (2017)
o Pilotprojekt vedr. helhedsorienteret indsats for udsatte familier i Tingbjerg (2018-
2020).
¢ Finansiering til investeringsforslag, som giver effektiviseringer pa overfgrsler, mv.:
o Virksomhedsrettet efterspgrgselsstyret indsats 1 kombination med
rusmiddelbehandling til borgere pa kontanthjelp (2018-2021).

5 Ministermal for 2018

Beskaftigelsesministeren har for 2018 udmeldt fem mal. Der er stor overensstemmelse mellem
Kgbenhavns Vision 2020-mal og ministermalene. Her beskrives, hvordan Kgbenhavn arbejder med
hensigterne i ministermalene.

5.1 Flere personer skal i beskaeftigelse eller uddannelse i stedet for at veere pa

offentlig forsgrgelse

Dette mal stemmer overens med Jobcenter Kgbenhavns mal om at:
e flere dagpengemodtagere skal 1 job (afsnit 4.3)
e flere jobparate skal i1 job (afsnit 4.4)
e flere unge skal i uddannelse (afsnit 4.5)
e flere udsatte skal i job og uddannelse (afsnit 4.7)

Indsatsen for hvordan malene skal lykkes er beskrevet i de respektive afsnit.

5.2 Virksomhederne skal sikres den ngdvendige og kvalificerede arbejdskraft

I Kgbenhavn er det opsggende rekrutteringsarbejde og virksomhedsservice organiseret i
Kgbenhavns Erhvervshus, der er en del af Jobcenter Kgbenhavn. Erhvervshusets primare opgave er
at opsgge virksomheder og hjemtage jobordrer pa ordinzre job, lgntilskud og virksomhedspraktik,
mens job- og beskaftigelsescentrene har ansvar for at udsgge kandidater og matche ledige med
jobordrer.

Erhvervshuset har ansvar for at opbygge og vedligeholde relationen til virksomheder, der gnsker at
samarbejde med Jobcenter Kgbenhavn om rekruttering. Den opsggende indsats overfor
virksomhederne sker blandt andet pa baggrund af potentiale-analyser af arbejdsmarkedet i
hovedstadsomradet. Analyserne baserer sig pa fremskrivninger af behovet for arbejdskraft i
forskellige brancher, data om eksisterende samarbejder samt data om virksomhedernes vekst mv.

13



Derudover er Erhvervshuset som Kgbenhavns Kommunes front til den generelle virksomheds-
sevice, herunder ogsa iverksetterkurser og radgivning.

Kgbenhavns Kommune samarbejder med en ra&ekke andre hovedstadskommuner om Hovedstadens
Rekrutteringsservice, som har til opgave at sikre arbejdskraft til store bygge- og anlegsprojekter i
Hovedstadsomradet.

For at sikre uddannet arbejdskraft inden for de brancher og jobfunktioner der har den stgrste mangel
pa arbejdskraft er der afsat midler i budgetaftalen for 2017 til omskoling af ledige til seks konkrete
jobfunktioner. Herudover arbejdes der for at malrette den generelle uddannelsesindsats for ledige
mod arbejdsmarkedets behov.

Der er et taet samarbejde mellem Kgbenhavns Erhvervshus og Kgbenhavns fem jobcentre, hvor
jobkonsulenter og virksomhedskonsulenter samarbejder om at skaffe virksomhedsplaceringer til de
ledige borgere. Fra 2016 til 2019 styrkes den virksomhedsrettede indsats med 120 mio. kr. til blandt
andet ans&ttelse af flere virksomhedskonsulenter, hvilket skal understgtte Kgbenhavns mal om at
fokusere indsatsen pa virksomhedsrettet aktivering.

5.3 Flere flygtninge og familiesammenfarte skal vaere selvforsgrgende

Kgbenhavns Kommune har iverksat en malrettet indsats for nyankomne flygtninge og
familiesammenforte til flygtninge, den sdkaldte ’Kebenhavnermodel’. Kebenhavnermodellen skal
sikre, at flygtninge hurtigst muligt opnar beskaftigelse og bliver en aktiv del af samfundet.
Indsatsen omfatter fglgende fem fokusomrader:

En tidlig indsats, mens flygtningene er pa asylcentrene

Kommunen gennemfgrer samtaler med flygtninge, inden de er flyttet til kommunen. Dette med
henblik pa at afdekke den enkelte flygtnings kompetencer, forudsatninger og helbredsmassige
situation og muligheder for virksomhedsplacering.

Brancherettede virksomhedsforlpb og fagdansk

Alle flygtninge tilbydes et virksomhedsforlgb typisk 2 uger og senest én maned efter, at kommunen
har overtaget ansvaret for flygtningen. 140 ud af i alt 182 voksne flygtninge er vurderet jobparate,
svarende til 77 pct. Alle jobparate flygtninge placeres pa en virksomhed indenfor 4 uger efter, at de
har opnaet bopal i kommunen. Der ma maksimalt vare 6 ugers pause mellem hvert
virksomhedstilbud for jobparate flygtninge. Sidelgbende med virksomhedsforlgb tilbydes
danskuddannelse — herunder brancherettet danskundervisning.

Helhedsorienterede mentorer og virksomhedsmentorer

Alle nyankomne flygtninge tilbydes en helhedsorienteret mentor, som hj&lper flygtningen til hurtigt
at etablere optimale rammer for et hverdags- og arbejdsliv i Kgbenhavn. Nar flygtningene er i
virksomhedsforlgb, kan de desuden fa tilknyttet en virksomhedsmentor.

Teet virksomhedssamarbejde.

Mere end 200 virksomheder har vist interesse for at samarbejde om virksomhedsforlgb til
flygtninge. Kommunen har siden maj 2016 formidlet flygtninge til mere end 60 forskellige
virksomheder. Kommunen har desuden et tet samarbejde med Jobservice Danmark og
nabokommuner omkring rekruttering af flygtninge til virksomheder. Kommunen har suppleret
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indsatsen med en digital indgang, som skal ggre det nemt for virksomheder at samarbejde med
kommunen.

Inddragelse af civilsamfundet i beskeeftigelsesindsatsen

Kommunen samarbejder med civilsamfundet med henblik pa at fremme integrationen af
nyankomne flygtninge bade i samfundet og pa arbejdsmarkedet. Til formalet har kommunen bl.a.
etableret et "Welcome House’ efter canadisk forbillede. Formaélet er at give flygtningene et solidt
fundament for at mgde danskere og give kendskab til det danske samfund. Derudover tilbydes alle
flygtninge et malrettet match med frivillige kgbenhavnere i form af blandt andet ’karriereverter’ og
“venskabsfamilier”, som kan hjelpe flygtningene med viden om og netverk til job og uddannelse.
Kommunen har som mal, at 75 pct. af de nyankomne flygtninge matches med frivillige, og heraf
skal 50 pct. matches med frivillige via eksterne leverandgrer. Pa nuverende tidspunkt er 93 pct. af
alle nyankomne flygtninge matchet med frivillige via Welcome House, og 61 pct. er matchet med
frivillige via eksterne leverandgrer.

Med budgetaftalen for 2018 er der afsat 14,7 mio. kr. til beskaftigelsesindsats, danskuddannelse og
aktivering af flygtninge under integrationsloven. Med Budget18 blev det desuden besluttet at styrke
Kgbenhavnermodellen med en s@rlig fastholdelsesindsats, der skal understgtte, at flygtninge, der er
overgaet til job eller uddannelse, sa vidt muligt fastholdes heri.

5.4 Flere jobparate personer pa kontanthjeelp skal i beskaeftigelse, og flere
aktivitetsparate bliver jobparate eller kommer i beskaeftigelse

Jobcenter Kgbenhavns indsats over for borgere pa udkanten af arbejdsmarkedet er vedtaget i
Beskeftigelses- og Integrationsudvalgets Aftale om udsatte borgere — sadan far vi udsatte borgere i
Jjob. Der er lagt vaegt pa en virksomhedsrettet indsats, som er med til at afklare borgernes
muligheder pa arbejdsmarkedet og bringe dem teettere pa ordinart arbejde. Derudover bestar
indsatsen for de udsatte ledige af en tvaerfaglig helhedsorienteret indsats med fokus pa progression
og sammenhang i indsatsen for at fremme udvikling af borgeren.

For at sikre virksomhedsplaceringer til de udsatte borgere har Kgbenhavns Borgerreprasentation
vedtaget et mal for ansatte pa sarlige vilkar i Kgbenhavns Kommunes egne forvaltninger. For 2017
er malet, at 6 procent af kommunens medarbejdere skal vere ansat pa serlige vilkar i 2020, sa
kommunen selv bidrager til, at borgere pa kanten af arbejdsmarkedet kommer i job. Det konkrete
mal for 2018 vil blive behandlet politisk i starten af 2018.

5.5 Bekaempelsen af socialt bedrageri og fejludbetalinger skal styrkes
Kgbenhavns Kommunes kontrolindsats tager udgangspunkt i den falles strategi “Et feelles grundlag

for den borgerrettede kontrolindsats: Kgbenhavns Kommunes strategi mod fejludbetalinger og
social snyd”, som Borgerreprasentationen vedtog den 18. juni 2014.

Formalet med den falles strategi er,
e At sikre felles verdigrundlag for kontrolarbejdet
e At sikre sammentankning af kontrolomradet i Kgbenhavns Kommune
e At sikre klart mandat og signal (internt og eksternt) om kontrollens betydning og valgte
metoder
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e At sikre politisk og ledelsesmassig forankring
e At sikre mulighed for diskussion, afstemning og prioritering i forhold til relaterede
politikomrader, samt kommunale og nationale strategier

Kgbenhavns Kommunes kontrolindsats skal sikre, at sociale ydelser udbetales pa korrekt grundlag,
medvirke til at fejludbetalinger minimeres, og at uberettigede udbetalte ydelser kommer tilbage til
kommunen. Kontrolindsatsen skal derudover forebygge og opdage snyd med sociale ydelser.

Kgbenhavns Kommunes kontrolindsats varetages i et samarbejde mellem Kultur- og
Fritidsforvaltningen, Besk&ftigelses- og Integrationsforvaltningen, Bgrne- og
Ungdomsforvaltningen og Socialforvaltningen. Disse forvaltninger har fra 2014 arbejdet
systematisk sammen om en styrkelse af kontrolomradet, og der afrapporteres en gang om arligt til
Borgerreprasentationen om arbejdet.

Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen laver arligt tilbagebetalingskrav pa 40-50 mio. kroner,
der omhandler bade snyd, borgerfejl og myndighedsfejl. Der foregar lgbende drgftelser af, om
antallet af tilbagebetalingskrav kan nedbringes ved @ndringer 1 sagsbehandlingen 1 forvaltningen.
Forvaltningen har opbygget et godt samarbejde med kontrolenheden i Udbetaling Danmark for at
arbejde med at udvikle kontrolindsatsen yderligere.

6 Resultater af beskaeftigelsesindsatsen 2016

Som grundlag for udarbejdelsen af beskaftigelsesplanen skal der ifglge Lov om organisering og
understgttelse af beskeaftigelsesindsatsen indga en resultatrevision, som viser resultater og effekter
af beskaftigelsesindsatsen i jobcentret i det forudgaende ar. Jobcenter Kgbenhavn udarbejder hvert
kvartal resultatstatus for indsatsen. Tallene fra Jobcenter Kgbenhavns resultatstatus for 2016 er vist
her.

16



-asabejpowsasjapAsuonesbajul
sjesedqol saispnpyui bo ssuosiadspiping
1 polbdo s “Buusanpye 1 aisbiog iaispnpjul ussaiebdo

10} J21e [BUBAY SWWesS |} pjoyio} 11360 13
uabuApy | UNWWOY 2)SPaqlS=eu Uap |i} USpURIS)Y
‘uaBuApy | sUNWIWOY 3)SPaq USP I3 UABYUSOH

‘uavfissplaque je 1ad L'}
910z [eUeAy {7 1 apJolbpn sunwiwoy] SUABYUSSY
1 a1abepowsdizelyjueiuoy ajeiedqol 009 '€ 2

Jsunwwoy abijpubijusunues
1pue|q uonisodiaige) uis areAaq [B)S UABYUBQSY 2]

U uegIsIELS B0 jp'sIEspuIgof @piny

gioT

o
g

fEfefel

uabufpj 11spagiseN

SEREEEFEIRER

UABYUS( O e

HET:

552538

sioz

SIE[E|E|E|E

g

o o
& £

5T

uayifissplaqie je "1od | a1abepowsdj2iyjueuoy aresedqgor :¢ nbi4

80r | 3Y3OVLIAONSdTFMHLNVLNOM 31vdvdaor

“asjapAjuejuoy Jwes asjapAspaysewsplagie
ed ssuosiad sasapnpjui Bo ssuosisadspyping
1 uolbdo sa ‘Buusnpye 1 aiabioq saispnpiur ussjgiebdy

19} 31 [BUEAY SWILWES |1} P|OUIO}
112/eWw-0z0z el asabuse| Ja SUNWLOY SUABYUSQSH

‘uaAissplacue
1e 12d |’ 9102 [eUeAy { | apiofBpn sunwiwoy
suAeyu2qo) 1 21abeipowabuadbep goz gl 2a

1aunwiwoy abijpubljuawwes
puelq g doj ed [eys uAeyuaqey (el

usueQasnEIS 20 Jp'siespuigof Ppiy

BW-0Z0Z w0 o o e p—
a0z cioT 10T

m;ﬂm_ﬁﬂm wﬁﬂm_m g m_w_m‘m_ﬂm w.ﬂﬁﬂw g m_ﬂm_m_ﬂm w.ﬂw_ﬂm g o

I

—== z

— e T — ==~ €
- - - -

}\'/\\/\l//r ] i

st P g

9

uayifyssplaqie je 1ad 1 a1sbeipowsbuadbeq :z b4

80r | 3439VLAON3ION3IdOvda

910¢C TVLIVAA'Y

140ddVvdlvlins3d

17



Jasspnpyu Go ssuosiadspgpnt 1 polBdo Js usspaisbay

“apIs Wo 3pIs 1as

u01s uabudpy | sunwLioy 21spaq uap 6o uAByU2gEY
12061 121ELEAYM 12A0 “3]SDPaJ USD UABYUSGEY JBA
J2qWws2ap 1 uaw ‘uabufy 1 sunwwoy 3]spaqsau
uap 12[epeny Jano Juswiauuab | s uAByUSqEY

"(1e 99-91) uabuluyiolzq

Je 12d 9'| 9107 [eveAy ¥ | apiolBpn sunwiwoy
SuUABUUaqey | 2u2beypowabuadbepabis 0oL 20
1sunuuoy abijsubljuswwes

1puB|q ISPaq aIA [BYS UABLUSGSY (BN

Ueueggsnels o ypraespuigo| S

[BUFITOT o= o om  UAE Y USE) m—

aLoE Lot FLOT
oz a > oz |E T e 228 » clzlx =T 0= 0 ol o= |2
PREFEcFERERERRERF[[FERFE[EFRIER|S <[5 |ER]Z[E]2
- \\.....rea.-....l.r.
e F e — -,
- g2 {I . _

uabuuyoyaq e 1od 1 sssbepowabusdbepabAs g nbi4

G0

Sl

[4

80r | 3¥391LdNH 31LAT3NTOAS

UB Z-0) usispe | ssapAsuoyeibajur

ed sjeiedsiayagye Jues esjapAsuonelbaqur

ed ajeiedeasiauueppn saispnpyu Bo ssuosiedspiping

1 pofGdo sa ‘Buusanye | arsbioq saispnpul ussfaiabdn

Je 2]SPIS [EUEAY SLWULWLES (i1 pjowiol
1 ed aiap=e) yewbiew J3 aunwwoy 3)spaqis=:u
uaq "uaBufy | SUNWIWOY 31SPag USP 13 UABYUSGSY

(1 6Z-91) uabuinjolagabun je od L'
GL0Z [EUEAY ¥ | 2pdolBpn 2UnNWIWOY SUABLUSASY
1 21236epowsdi=elysasisuueppn gpo & 20

sauntnuoy abijaubiuawnues
1puejq uonisodiale] uls aleAaq [BYS UABYUSGSY jEiy

Usurgyisels 8o ypsiespuqol Spry usbuf|y 1 jspaqe=y UAE Y USC0 Y
aLz cioz 7 ¥LOT
SEREEEERERERERBE R EREFERIEE 5 ERERS
|j'l| |l'-'|.
——

tw 67-91) uabuwmuyolaqafun je 12d 1 srsbepowsdjae ysas|auueppn ¥ Indi4

3STINNVAAN | 39NN

91L0C TVLIVAM'V

140ddVd1vliins3d

18



e O¢ 180 assbejpowsasfapAsuoneibajur sjesedsiayngye
bo assbejpowsdjaelyjuejuoy ajeiedsiajirgye Jues ‘asjgph
-spaybipaj ed ‘qopiojaoinossai ‘BurisplenaLio) ‘Buuspiesss
1a48bioq je Je)saq asabioq apespy) isuosiadspipin;

1 yolBbdo ua bo Buusapye | aiabioq taiapnpjul uasiaiebdo

‘020c | Sauipul X1 }ajew JiA uohynpal spualeAnu
PaW "1} J2Je [EUBAY SWWES (1} pjoyJo} 1 juiod-10d
Z'0 paw 19jew Bis 1awiizeu Jey aunwiwioy] SUABYURGS

99-91) uabuiuyiosaq Je 1ad 2°¢ 91.0T 1eweAy 1 apiolbpn
SUNWWOoY SUABYU3(qoH | Ew?on 3anespn 00291 =2d

J2UNWWoY
abijaubijuswiwies 1pue|q 1Spaq aieA [BYS UABYUBGDY :|B|

usuRgsyelg S0 yprsiespuiqof Bpry [BW-0207 oo om o UABYUB(OY o

ai0c sioT $i0T
(26 B¢ [t R [5[3 5[ [2[¢ B [< s £ 5[5 s | 2|2[¢ B <5 g

it

=
o
<

-
o (0 &

00

S0

0t

Gl
0T

lllllll S oy - m.N

0t
G'e
0y
S'Y

uabuiuyjoaq je -1od 1 a1abioq anesp :9 nbi4

3STINNYAAnN 90 g0r | 311vsdn

910¢C TVLIVAM'Y
140ddVdlvlins3d

19



