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Københavns Kommune

I skal høre om: 
• Borgermødet
• Workshops
• Debatter
• Konferencer
• Case: Toftegårds 

Plads



Københavns Kommune

• Borgermøder lever ikke op til 
sit kedelige ry 

• Sørg for at de giver mening ift. 
temaet

• Kombiner med andre former 
for inddragelse
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Borgermøder
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De rette omstændigheder
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Når der er noget konkret, der kan fremlægges og drøftes

Når der er følelser på spil og myter, der skal afkræftes/bekræftes

God måde at møde københavnerne, som kan få ansigt på ’dem i kommunen’, ’dem i forvaltningen’, 
’de der politikere’

Når der er stor interesse for en sag

Når der er brug for input og lokal viden til en sag

Borgermøder kan godt afholdes for en mindre gruppe – hvis det er de rigtige
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Typiske typer af borgermøder 1

• I samarbejde med forvaltningen
– Forvaltningen giver information og til borgerne om og/eller få input til et konkret projekt, fx 

lokalplaner, p-zoner, trafikprojekter

• Ressourcer: Knap så krævende – forvaltningen står for indhold

• Udfordringer: Tydelig arbejdsdeling og rammesætning: vvem er afsender, hvor er rummet 
for indflydelse? Har LU en holdning, der også skal formidles? Går den imod forvaltningen?

• Værdi/afkast: Myter punkteres, mennesker mødes, mysterier kan opklares, kommunen får 
et menneskeligt ansigt. Kontakter formes. Frustrationer kan luftes.
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Typiske typer af borgermøder 2

På Lokaludvalgets eget initiativ: Den brændende platform, udvikling af pladser, 
områder mm.

• Ressourcer: Kræver flere end samarbejdet. LU selv står for indhold. Afklare emne og 
deltagere

• Udfordringer: Tydelig arbejdsdeling og rammesætning. Hvor er rummet for indflydelse? 
Tydelighed endnu vigtigere – hvordan skal det bruges?

• Værdi/afkast: En sag kan afdækkes fra flere vinkler. Lokale har værdifuld viden
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Workshops
Når I ønsker input og inspiration fra andre 
til et nyt projekt, eller er gået i stå.

• Det er deltagerne, der er på arbejde

• Kræver grundig planlægning -
aktivitet/indslag/viden

• Vælg workshop model efter formål:

– Åben: brainstorme, rum til at lege og 
prøve sig frem, tænke nyt

– Lukket: specifikke løsninger til en 
konkret problematik eller udtænke 
konkrete tiltag/aktiviteter/produkter
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Debatter
- Politisk fredagsbar, vælgermøde, samtale salon
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• God til at få fokus på en problemstilling / et emne, der mangler opmærksomhed

• Kan bruges til at få øget kendskab til et område eller nogle aktører, man ikke har i forvejen

• En sjov måde at afvikle et arrangement et sted i bydelen, man ikke kender så godt

• En debat bliver rigtig god, når der er en dygtig facilitator
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Konferencer
• Fx om klima, det lokale samarbejde 

om børn og unge, udvikling af pladser

• Samle en udvalgt målgruppe til en 
fælles dag med både input af viden, 
debat og workshop

• Koble lokale netværk i bydelen med 
politikere
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Case: Toftegårds Plads
25
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Folkefest & borgermøde

• Anledning: Oplæg fra
forvaltningen med fire 
scenarier

• Form: Folkefest på en
lørdag med 
underholdning, 
kombineret med 
udendørs
borgermøde i telt
og meningstilkendegi
velse om scenarier

• Deltagere: Mange 
lokale københavnere, 
politikere, 
borgmester og 
forvaltning
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Konference

• Anledning: Toftegårds Plads besluttet som placering
af nyt bibliotek – hvad vil vi så med pladsen?

• Form: Oplæg fra forvaltning, fra stadsarkitekten og 
proces med Gehl arkitekter

• Deltagere: Lokale københavnere, 
politikere og lokal forvaltning

https://youtu.be/LH_cRuPLTJ0
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Borgermøde om helhedsplan
• Anledning: 

Forvaltning vil
informere om 
forslag til
helhedsplan, som
er i høring

• Form: Oplæg
fra forvaltning, 
arkitektfirma og 
politikere

• Deltagere: Lokale 
københavnere, 
politikere og lokal
forvaltning
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Anbefalinger

Husk:
• Sørg for alle kan blive hørt og stille spørgsmål
• Facilitatorrolle vigtig – gerne ekstern
• Faciliteter og adgang
• Gør det uformelt og sørg for forplejning
• Opfølgning vedr. den videre proces

Ved langstrakte sager/projekter kan der:
• nedsættes følgegrupper (reel indflydelse)
• oprettes mailliste (opdatering)
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Afklar rum for indflydelse

INDEN I inviterer til borgermøde
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Fire typer dialog på gadeplan

1. Events i byrummet

2. Det kortere gademøde

3. Byvandringer 

4. Materiel intervention
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1. Events
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Fx – gadefest, festival, markeder

Sidehoved 34

Amager klima- og
demokratifestival Christianshavnerdagen Valby kulturdage 

Mosetræf i Utterslev Bilfri Søndag på 
Nørrebrogade

Jul på 
Anker Jørgensens Plads
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Hvad kan events i byrummet? 

1. Skabe synlighed og sætte ansigt på lokaludvalget (PR)
2. Understøtte fællesskab og udbrede kendskab og sammenhold i bydelen
3. Styrke netværk og opdyrke samarbejder
4. Adressere en bestemt problematik eller politisk dagsorden (bilfri søndag fx / 

klima- og demokrati-festival) 
5. Afvikle workshops, debatter og udbrede viden om bydelen 
6. Pleje relationer til politikere
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Men…

• Ressourcekrævende -
økonomisk og personelt

• Udfordring at være både 
arrangør og aktør

• Deltagerne kommer for 
underholdning og 
bydelsfællesskab – ikke for at 
give input til fx et nyt byggeri
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Vi anbefaler
• Gør jer ressourceomfanget klart
• Vær mange til at løfte eventet – både til 

planlægningen og i afvikling.
• Start i god tid
• Vis hvem I er (på med kasketten, op med 

banneret, vis badget, husk infopjecen)
• Giv jer selv en god rolle
• Lad det være sjovt, spændende,og

uforpligtende for deltagerne
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2. Det korte gademøde
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Det korte gademøde 
- akkompagneres evt. med kaffe og flyers/Ipads eller lign.
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Metoden kan...

• Give en hurtig pejling på en sag
• Åbne mulighed for at være stedsspecifik
• Skabe mulighed for at koble udsagn og observationer

Ressourcer:

• Mindre ressourcetung
• Kræver opsøgende lokaludvalgsmedlemmer
• Kræver et smil
• OBS på behov om arrangementstilladelse
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Udfordringer og anbefalinger

Udfordringer:
• Ikke alle er komfortable med at stå og stoppe folk 

på gaden
• Spontane og ureflekterede input – kan være 

svært at konkludere på

Vi anbefaler:
• Forbered en elevatortale
• Forbered en vox pop
• Smil
• Vælg et afgrænset tidsrum (så I kan være med fra 

start til slut)
• Lav en fælles opsamling på stedet



Københavns Kommune

Gå på opdagelse lokalt!
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Metoden kan

• Bruges i sager, som handler om 
områdeudvikling, hvor indflydelsesrummet 
er åbent
• Ofte skabe en åben og undersøgende 

dialog
• Længerevarende samtale på ”location” 

og med løbende inputs undervejs
• Giver mulighed for at kombinere historie, 

det aktuelle byrum, samfundsdebat og 
fremtidsvisioner
• Tiltrækker mange forskellige københavnere
• Relationsskabende
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Metoden kan varieres 
• Deltagerne kan være udvalgt og 

sammensat på forhånd eller vandringen 
kan være åben

• Send folk afsted i grupper (stafet) 

• Overvej deltagerantal og tænk i højtaler 
tilkobling, hvis emnet har stor interesse

Udfordring: 
• At flytte mange folk fra et sted til et 

andet
• At råbe folk op udendørs 
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Vi anbefaler:
• Inddrag eksperter, historikere, brugere, 

forvaltning og sæt god tid af
• Grib deltagernes engagement og få dem 

koblet til sagen (mailliste)
• Forbered et kort, så deltagerne er bekendt 

med ruten
• Overvej at optage vandringen på 

"bånd", så den kan udbredes / og 
opleves på egen hånd!
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4. Materiel intervention
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Fx – farvet asfalt, midlertidige byrumsmøbler og kampagne.
Ting med et twist - der griber ind i ”normal” adfærd eller forventning

Sidehoved 48
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Metoden kan:
• Bruges til at teste idé til nyindretning af byrum 
• Skabe ophold på nye måder og udfordrer
• Være en uformel samtale-starter, som kan få folk 

til at reflektere i byrummet
• Adfærdsændrende / adfærdsopfordrende 
• Kan understøtte et politisk budskab eller sætte 

fokus på et dilemma

Udfordring: 
• Hvordan kan bydelens reaktion synliggøres? 
• Ufaciliteret dialog, så kan ende som en-vejs-

kommunikation. 

Så følg op med debat via SoMe og/eller presse

Sidehoved
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I skal høre om:
1. Digitalt borgerpanel 
2. Maptionnaire
3. Digitale møder over Teams
4. Videodagbog og fotodokumentation
5. Digitale værktøjer
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1. Digitalt borgerpanel

• Panelets medlemmer får tilsendt 
spørgeskemaundersøgelser på mail.

• Alle i bydelen over 15 år kan løbende tilmelde sig og 
framelde sig.

• Metode til at få bydelens holdningstilkendegivelser, 
kortlægning af adfærd/oplevelser, eller få input til konkrete 
forslag, aktuelle sager, høringer m.m. 

• Egner sig bedst til lukkede spørgsmål (kvantitativt/statistik), 
men der er også mulighed for åbne skrivefelter (kvalitativt).

• Medlemmer af panelet: Mange med lange uddannelser og 
højindkomstgrupper.
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1. Borgerpanel: Potentialer og udfordringer

Bred inddragelse, der når ud til stor gruppe på en gang.
Metode til at nå ud til målgrupper, der ikke kommer til traditionelle borgermøder.
Kvantitativt ”output” og stærkt mandat ift. politikere og forvaltninger.

– Envejskommunikation, der er styret af spørgsmålenes karakter.
– Ikke statistisk repræsentativt.
– Ikke den ”endegyldige sandhed”
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1. Borgerpanel: Hvad kan det bruges til?
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Indsamle input om bydelens udvikling fx i forbindelse med 
bydelsplanarbejdet

Lave afstemninger og prioriteringer af konkrete forslag

Indsamle input til høringssvar og indsende holdninger fra bydelen 
med lokaludvalgets svar

Indsamle input til lokaludvalgets egen politikudvikling
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2. Maptionnaire

• Prikkort: Kortbaseret 
undersøgelsesværktøj, 
hvor folk sætter deres svar 
på et interaktivt kort. 

• Metode til at indsamle 
data om et lokalområde 
ved at kortlægge 
ruter/steder.

• Eksempel: Kortlægning af 
eksisterende eller 
manglende bynatur med 
spørgsmålet ”Bevar, 
udvikl, etabler?” (Amager 
Vest Lokaludvalg)
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3. Digitale møder over Teams

• Selvom vi ikke er corona-hjemsendte, kan digitale 
møder kan stadig bruges ved de rigtige emner.

• Egner sig til møder med information, der skal deles.

• Egner sig ikke til lang dialog eller workshops.

• Metode til at komme bredere ud og nå andre 
målgrupper.

• Det kræver større ressourcetræk end et almindeligt 
borgermøde, da teknikken (video og lyd) er 
altafgørende.
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5. Digitale værktøjer: CitizenLab & CityChange

• CitizenLab: En platform 
hvor folk kan dele idéer, 
starte debatter, prioritere 
midler, deltage i online 
workshop.

• CityChange: En platform 
hvor folk kan anmelde 
eller stille forslag til 
steder i byen.
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5. Digitale værktøjer: Drupal

• Drupal: Københavns 
Kommunes hjemmeside 
system, som flere 
lokaludvalg bruger til 
deres hjemmeside. 

• Idé-funktion: Borgere kan 
indsende ideer, og andre 
kan stemme på ideerne. 
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Kombiner de digitale og 
ikke-digitale metoder
• Den digitale inddragelse taler godt til nogle 

målgrupper (også nogle målgrupper der ellers kan 
være svære at nå), men ikke til alle.

• Det er én metode blandt flere – kombiner gerne med 
ikke-digitale metoder.

• Tag de digitale værktøjer med til fysiske møder. 

• Den digitale inddragelse egner sig godt til at indsamle 
input til lokaludvalget, men måske knap så godt til 
sager, der kræver længere dialog eller er meget 
konfliktfyldte.

• Hvordan bidrager SoMe til lokaludvalgenes arbejde?
• Facebook 
• Instagram 
• Twitter
• Vigtige OBS punkter  
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Hvordan bidrager det til 
lokaludvalgets arbejde?

Tilstedeværelse i lokale københavneres 
hverdag

Kan føre til et dybere engagement i 
enkeltsager

Holde lokaludvalget opdateret på lokale 
holdninger og dagsordner

Hurtig, umiddelbar adgang til lokal viden og 
reaktioner
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Vigtige OBS-punkter
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• Algoritmen bestemmer, hvor langt vi kommer ud

• Vi kommer ikke ud til alle følgere hver gang – men til de mest 

engagerede 

• Opslag skal være relevante og engagerende, og dialogen oprigtig

• Svarer til at stikke en finger i jorden og få en pejling på en reaktion

• Ikke en envejs-kanal – der skal afsættes tid og ressourcer i 

sekretariatet til opfølgning og samtale

• Følgerne interesserer sig for politik – og alt muligt andet også. Et 

balanceret feed

• Rammesætning er lige så vigtig som i al anden inddragelse 
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Ren kærlighed på Nørrebro Fly over Valby! 
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Masser af umiddelbare reaktioner! 
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Før/nu
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Politik – når den er 
fotogen 
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Én ting at huske:

Brug kun sociale medier hvis du 
er klar til at være social 
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Hvordan når vi de svære målgrupper?
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Altså dem der ikke deltager i borgermøder, borgerpaneler eller på facebook men kan give en mere bred forståelse af 
bydelens behov. Det er en fagdisciplin indenfor inddragelse at få være i dialog med udsatte målgrupper. 

Tænk i samarbejde med områdefornyelser/helhedsplaner, der også bruger en del tid på at inddrage de samme borgere. 
Benyt viden fra de professionelle, lokale aktører for at få et indblik i målgruppens udfordringer. Som eksempel:

• de grænsesøgende unge – gadeplansmedarbejderen/den lokale klub/nærpoliti

• drikkegrupperne på byens pladser - gadeplansmedarbejderen/leder i borgcenter voksne 

• hjemløse/misbrugere – det lokale heroinudleveringstilbud, herberg eller nærpolitiet 

• mennesker med sindslidelse – lokale socialpsykiatriske tilbud 

• ensomme ældre – ejendomsbestyrelser/boligsociale helhedsplaner/socialrådgivere/sociale viceværter


