Kegbenhavns Kommune

| skal hore om:

- Borgermodet
* Workshops

+ Debatter

+ Konferencer

+ Case: Toftegards
Plads

Behovet for
daginstitutioner i Valby
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Borgermoder

* Borgermader lever ikke op til
sit kedelige ry

* Sorg for at de giver mening ift.
temaet

*+ Kombiner med andre former
for inddragelse
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De rette omstandigheder

gsl  Nar der er noget konkret, der kan fremlaegges og droftes

* Nar der er folelser pa spil og myter, der skal afkraeftes/bekraeftes

God made at made kebenhavnerne, som kan fa ansigt pa ‘dem i kommunen’,'dem i forvaltningen’,

i »
‘de der politikere’

® Nar der erstor interesse for en sag
9 Nar der er brug for input og lokal viden til en sag

s Borgermgder kan godt afholdes for en mindre gruppe - hvis det er de rigtige
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Typiske typer af borgermoder 1

* | samarbejde med forvaltningen

— Forvaltningen giver information og til borgerne om og/eller fa input til et konkret projekt, fx
lokalplaner, p-zoner, trafikprojekter

* Ressourcer: Knap sa kraevende - forvaltningen star for indhold

+ Udfordringer: Tydelig arbejdsdeling og rammesaetning: vwem er afsender, hvor er rummet
for indflydelse? Har LU en holdning, der ogsa skal formidles? Gar den imod forvaltningen?

» Vaerdi/afkast: Myter punkteres, mennesker mgdes, mysterier kan opklares, kommunen far
et menneskeligt ansigt. Kontakter formes. Frustrationer kan luftes.

Typiske typer af borgermoder 2

Pa Lokaludvalgets eget initiativ: Den braendende platform, udvikling af pladser,
omrader mm.

* Ressourcer: Kraver flere end samarbejdet. LU selv star for indhold. Afklare emne og
deltagere

+ Udfordringer: Tydelig arbejdsdeling og rammesztning. Hvor er rummet for indflydelse?
Tydelighed endnu vigtigere - hvordan skal det bruges?

« Vaerdi/afkast: En sag kan afdaekkes fra flere vinkler. Lokale har vaerdifuld viden
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Workshops

Nar | gnsker input og inspiration fra andre
til et nyt projekt, eller er gaet i sta.

Det er deltagerne, der er pa arbejde

Kreaever grundig planlaegning -
aktivitet/indslag/viden

Veelg workshop model efter formal:

— Aben: brainstorme, rum til at lege og
preve sig frem, teenke nyt

— Lukket: specifikke l@sninger til en
konkret problematik eller udtaenke
konkrete tiltag/aktiviteter/produkter

Kgbenhavns Kommune

Debatter

- Politisk fredagsbar, vaelgermade, samtale salon

God til at fa fokus pa en problemstilling / et emne, der mangler opmeaerksomhed
Kan bruges til at fa aget kendskab til et omrade eller nogle aktarer, man ikke har i forvejen

En sjov made at afvikle et arrangement et sted i bydelen, man ikke kender s godt

En debat bliver rigtig god, nar der er en dygtig facilitator
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Konferencer

* Fxom klima, det lokale samarbejde
om bgrn og unge, udvikling af pladser

+ Samle en udvalgt malgruppe til en
feelles dag med bade input af viden,
debat og workshop

* Koble lokale netveerk i bydelen med
politikere
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Folkefest & borgermode

» Anledning: Oplaeg fra

i SCENARIER FO!

ORI forvaltningen med fire
[ SCeNARETC__ | .
- scenarier
* Form: Folkefest pa en
loardag med

underholdning,
kombineret med
udendegrs
borgermgde i telt
og meningstilkendegi
velse om scenarier

* Deltagere: Mange
lokale kebenhavnere,
politikere,
borgmester og
forvaltning

Kegbenhavns Kommune

Konference

* Anledning: Toftegards Plads besluttet som placering
af nyt bibliotek - hvad vil vi sd med pladsen?

* Form: Opleeg fra forvaltning, fra stadsarkitekten og
proces med Gehl arkitekter

* Deltagere: Lokale kgbenhavnere,
politikere og lokal forvaltning

https://youtu.be/LH_cRUPLTJO
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Borgermode om helhedsplan

* Anledning:
Forvaltning vil
informere om
forslag til
helhedsplan, som
erihering

* Form: Oplaeg
fra forvaltning,
arkitektfirma og
politikere

* Deltagere: Lokale
kebenhavnere,
politikere og lokal

forvaltning

Kegbenhavns Kommune

Anbefalinger

Husk:

* Sorg for alle kan blive hart og stille spargsmal
+ Facilitatorrolle vigtig - gerne ekstern

+ Faciliteter og adgang

* Gor det uformelt og serg for forplejning

+ Opfelgning vedr. den videre proces

Ved langstrakte sager/projekter kan der:
* nedseaettes folgegrupper (reel indflydelse)
+ oprettes mailliste (opdatering)
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Afklar rum for indflydelse

INDEN I inviterer til borgermgde
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Fire typer dialog pa gadeplan

1. Eventsi byrummet
2. Det kortere gademgde
3. Byvandringer

4. Materiel intervention

Kgbenhavns Kommune

1. Events
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Fx - gadefest, festival, markeder

o T R
SSxEagen. -

S

.4.‘ Hl-‘n[ [ o .

Anker Jorgensens Plads ‘

1# Debat kl. 12.00 -
Borgmesterkandidat-debat om Kgbenhavns Klimamal 2025... Se mere
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Mel‘l...

* Ressourcekraevende -
gkonomisk og personelt

+ Udfordring at veere bade
arranger og akter

* Deltagerne kommer for
underholdning og
bydelsfaellesskalb - ikke for at
give input til fx et nyt byggeri

Kegbenhavns Kommune

Vi anbefaler

* Gorjerressourceomfanget klart

* Veer mange til at Iafte eventet - bade til
planleegningen og i afvikling.

+ Startigod tid

* Vis hvem | er (péd med kasketten, op med
banneret, vis badget, husk infopjecen)

* Givjerselven god rolle

* Lad det veere sjovt, spaendende,og
uforpligtende for deltagerne
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2. Det korte gademode

Kegbenhavns Kommune 39

Det korte gademeade
- akkompagneres evt. med kaffe og flyers/Ipads eller lign.

VepsvasEueL

¥
il
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Metoden kan...

* Give en hurtig pejling pé en sag
« Abne mulighed for at veere stedsspecifik
» Skabe mulighed for at koble udsagn og observationer

Ressourcer:

* Mindre ressourcetung

* Kreever opsggende lokaludvalgsmedlemmer
* Kreever et smil

* OBS pé behov om arrangementstilladelse

Kegbenhavns Kommune

Udfordringer og anbefalinger

Udfordringer:

* Ikke alle er komfortable med at std og stoppe folk
pa gaden

* Spontane og ureflekterede input - kan veere
sveert at konkludere péa

Vi anbefaler:

* Forbered en elevatortale

* Forbered en vox pop

* Smil

* Veelg et afgreenset tidsrum (sé | kan veere med fra
starttil slu%

* Lav en feelles opsamling pé stedet
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Metoden kan

* Bruges i sager, som handler om
omréadeudvikling, hvor indflydelsesrummet
er dbent

VI 6AR
» Ofte skabe en &ben og undersggende TAT PA ET KVARTER
dialog PA NGRREBRO
2 1 H " = HVAD ER DER
* Leengerevarende samtale pé "location EGENTLIC SKET

og med Igbende inputs undervejs DE SIDSTE 20 AR?

* Giver mulighed for at kombinere historie,
det aktuelle byrum, samfundsdebat og
fremtidsvisioner

* Tiltreekker mange forskellige kebenhavnere
* Relationsskabende

LS MERE PA FACEBOOK.COM/NOERREBROLOKALUDVALG
M@DESTED PA BORUPS PLADS — TILMELDING: TILMELDINGNLU@GMAIL.COM

-]
bienhavns Kommune G“I n ET T“n PA “v“olM

(]
Metbdel‘l kan varieres Om fa ar forlader Forsvaret Nyholm - og hvad skal der sa

ske med omradet?
* Deltagerne kan veere udvalgt og

sammensat pé forh&dnd eller vandringen
kan veere dben

Fa indsigt i omradets arkitektur og
historie og overblik over arealet.

Arkitekt og byplanlaegger
Sandra Gonom viser rundt.

* Send folk afsted i grupper (stafet)

. o TID OG STED
* Overvej deltagerantal og teenk i hgjtaler Sendag den 8. april kl. 116 ved
tilkobling, hvis emnet har stor interesse indgangen til Nyholm i svinget pa
Kongebrovej.
Udfordring: ESMERERR
* At ﬂytte mange folk fra et sted til et www.christianshavnslokaludvalg.kk.dk
andet :

* At rébe folk op udenders
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Vi anbefaler:

* Inddrag eksperter, historikere, brugere,
forvaltning og seet god tid af

* Grib deltagernes engagement og fa dem
koblet til sagen (mailliste)

* Forbered et kort, s& deltagerne er bekendt
med ruten

* Overvej at optage vandringen péa
"band", sd den kan udbredes / og
opleves pa egen hand!

Kgbenhavns Kommune

&. Materiel intervention
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Fx - farvet asfalt, midlertidige byrumsmobler og kampagne.
Ting med et twist - der griber ind i "normal” adfaerd eller forventning

Kegbenhavns Kommune Sidehoved

Metoden kan:

* Bruges til at teste idé til nyindretning af byrum
« Skabe ophold pd nye mader og udfordrer

* Vaere en uformel samtale-starter, som kan fa folk
til at reflektere i byrummet

» Adfaerdseendrende / adfeerdsopfordrende

+ Kan understogtte et politisk budskab eller seette
fokus pé et dilemma

Udfordring:
* Hvordan kan bydelens reaktion synliggeres?

« Ufaciliteret dialog, s& kan ende som en-vejs-
kommunikation.

- Sé felg op med debat via SoMe og/eller presse
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| skal hgre om:
Digitalt borgerpanel
Maptionnaire
. Digitale mgder over Teams
. Videodagbog og fotodokumentation
Digitale veerktgjer

Kabenhavns Kommune .
i~ T .
1. Digitalt borgerpanel BRONSHOJ-HUSUM *

BORGERPANEL

* Panelets medlemmer far tilsendt
spgrgeskemaundersggelser pa mail.

* Alle i bydelen over 15 &r kan lgbende tilmelde sig og
framelde sig.

* Metode til at fa bydelens holdningstilkendegivelser,
kortleegning af adfeerd/oplevelser, eller fa input til konkrete
forslag, aktuelle sager, hgringer m.m.

* Egner sig bedst til lukkede spargsmal (kvantitativt/statistik),
men der er ogsd mulighed for &bne skrivefelter (kvalitativt).

* Medlemmer af panelet: Mange med lange uddannelser og
hgjindkomstgrupper.
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1. Borgerpanel: Potentialer og udfordringer

v’ Bred inddragelse, der nér ud til stor gruppe pé en gang.
v Metode til at nd ud til malgrupper, der ikke kommer til traditionelle borgermgder.
v’ Kvantitativt “output” og steerkt mandat ift. politikere og forvaltninger.

- Envejskommunikation, der er styret af spgrgsmalenes karakter.
- lkke statistisk repraesentativt.
- lkke den "endegyldige sandhed”

Kegbenhavns Kommune 53

1. Borgerpanel: Hvad kan det bruges til?

Indsamle input om bydelens udvikling fx i forbindelse med
bydelsplanarbejdet

Lave afstemninger og prioriteringer af konkrete forslag

Indsamle input til heringssvar og indsende holdninger fra bydelen
med lokaludvalgets svar

Indsamle input til lokaludvalgets egen politikudvikling
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2. Maptionnaire

* Prikkort: Kortbaseret
undersggelsesveaerktg;j,
hvor folk seetter deres svar
pa et interaktivt kort.

* Metode til atindsamle
data om et lokalomrade
ved at kortlaegge
ruter/steder.

» Eksempel: Kortleegning af
eksisterende eller
manglende bynatur med
spargsmalet "Bevar,
udvikl, etabler?” (Amager
Vest Lokaludvalg)

Kegbenhavns Kommune

3. Digitale moder over Teams

* Selvom vi ikke er corona-hjemsendyte, kan digitale
meader kan stadig bruges ved de rigtige emner.

* Egner sig til mgder med information, der skal deles.
* Egner sig ikke til lang dialog eller workshops.

* Metode til at komme bredere ud og nd andre
maélgrupper.

* Det kraever storre ressourcetraek end et almindeligt
borgermegde, da teknikken (video og lyd) er
altafgerende.
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60

5. Digitale vaerktojer: CitizenLab & CityChange

* CitizenLab: En platform
hvor folk kan dele idéer,

starte debatter, prioritere

midler, deltage i online
workshop.

» CityChange: En platform
hvor folk kan anmelde
eller stille forslag til
steder i byen.

Kegbenhavns Kommune
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;‘?E Neer Laerkegade 26
LYT
o .

Y/ X
Surveys ’/e
Stil spergsmal til jeres lokalsam eo
en bedre forstéelse af deres behov, (‘}/
forventninger. \) Modtaget

Valgt byrum naer
Leerkegade 26
har nu en byrums-score pa ‘

87%

FoLa DETTE BvRUM @

Afstemninger

Bed jeres feellesskab om feedback pé et
specifikt emne for hurtigt at fa en forstaelse
af deres prioriteter.

SAMARBEIDE
Idéudvikling

Samskab ideer og lasninger med borgerne i
jeres lokalsamfund.

SE STATISTIK OM DETTE STED >

Hvad kan du lide / ikke lide? >

Online workshops

Planleeg og facilitér online workshops og del
resulaterne pa platformen.

61

5. Digitale vaerktojer: Drupal

* Drupal: Kebenhavns

Kommunes hjemmeside

system, som flere
lokaludvalg bruger til
deres hjemmeside.

* Idé-funktion: Borgere kan
indsende ideer, og andre

kan stemmme pé ideerne.

Har du en god idé?

Indsendte idéer Omos

Q Indsend dinidé (7

NY | SUNDHED NY | SUNDHED NY | SUNDHED
Gature med en guide for Arlig Hjertets dag Guide til genopfyldning
aeldre af drikkedunken

O® @® O®

TRIVSEL TRENING NY | SUNDHED

Pensionisthaver Flere sportshaller Fysisk aktivitet

Aldreboliger

O® elo clo
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Kombiner de digitale og
ikke-digitale metoder

» Den digitale inddragelse taler godt til nogle
malgrupper (ogsé nogle malgrupper der ellers kan
veere sveere at nd), men ikke til alle.

* Det er én metode blandt flere - kombiner gerne med
ikke-digitale metoder.

* Tag de digitale veerktojer med til fysiske mader.

* Den digitale inddragelse egner sig godt til at indsamle
input til lokaludvalget, men méske knap sé& godt til
sager, der kreever laengere dialog eller er meget
konfliktfyldte.

Sociale Medi

Hvordan bidrager SoMe til lokaludvalgenes arbejde?
Facebook

Instagram
Twitter
Vigtige OBS punkter




Kebenhavns Kommune

Hvordan bidrager det til
lokaludvalgets arbejde?

e Tilstedeveerelseilokale kebenhavneres vk
hverdag

o Kan fore til et dybere engagementi
enkeltsager

e Holde lokaludvalget opdateret pa lokale
holdninger og dagsordner

Kig ind til bent hus om cykelstier pa Valby Langgade

[+]

e Hurtig, umiddelbar adgang til lokal viden og
reaktioner

Billeder

B R

Se mere om Valby Lokaludvalg pa Facebook

ETE AT

Kgbenhavns Kommune

Vigtige OBS-punkter

Algoritmen bestemmer, hvor langt vi kommer ud
Vi kommer ikke ud til alle fglgere hver gang - men til de mest
engagerede

Opslag skal vaere relevante og engagerende, og dialogen oprigtig

Svarer til at stikke en finger i jorden og fa en pejling pa en reaktion

Ikke en envejs-kanal - der skal afseettes tid og ressourcer i
sekretariatet til opfelgning og samtale

Faelgerne interesserer sig for politik - og alt muligt andet ogsa. Et
balanceret feed

Rammesaetning er lige sa vigtig som i al anden inddragelse
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Kampsportens hus begynder i den grad at ligne noget! #x Vi glaeder os til at huset star klar til

sommer!

Kegbenhavns Kommune

Ren karlighed pa Norrebro

Narrebro Lokaludvalg
4 februarkl. 1824 - @

God weekend!
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Fly over Valby!
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Masser af umiddelbare reaktioner!

Valby Lokaludvalg
19, junl 2021 « Instagram « 3

Keere strand-besggendes =,

Sadan her s der ud ved den nye badestrand i
Valbyparken efter en varm lardag. Leengere nede
af stranden stod en lige 53 stor container, der
ikke var fyldt, og ved parkeringspladsen
yderligere to, der ikke var fyldt,

S&: Hvis skraldespanden er overfyldt, 53 tag dit
skrald med videre til den naeste spand.

Lad os gere stranden 1il et sted, vi alle har lyst til
at kamme!

... Se mere

Valby Lokaludvalg

HURRA FO LBANEPAR -]
da Kulbaneparken dbnede officielt i

fik sved pa panden med

nteraktioner Boost opslag
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Ricco: Kaffe p
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Politik - nar den er
fotogen
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Kegbenhavns Kommune

Valby_lokal @Valby Lokal - 17. maj 2021
Teknik- og Miljeudvalget skal i aften behandle forslag til lokalplan for
#Saxtorphsvej, der vil omdanne kvarterets sidste grenne plet til en stor

institution. Vi opfordrer til at afvise og finde en anden placering! Lees
hvorfor:

valbylokaludvalg.kk.dk/politikere-bry... #kbhpol #tmu #buf

Sidehoved

Se de tre scenarier for udviklingen af Valby Idraetspark og fortael os hvilken
retning DU synes udviklingen skal ga. Til juni skal vi sende en kommentar
med til politikernes behandling af de tre forslag. Se dem her:
valbylokaludvalg.kk.dk/flere-haller-k... #kbhpol #idrsetspol
#valbyidraetspark

(,‘\I Valby lokal @Valby Lokal - 16. mar.
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En ting at huske:

Brug kun sociale medier hvis du
er klar til at vaere social

Kegbenhavns Kommune 81

Hvordan nar vi de svaere malgrupper?

Altsa dem der ikke deltager i borgermader, borgerpaneler eller pa facebook men kan give en mere bred forstaelse af
bydelens behov. Det er en fagdisciplin indenfor inddragelse at fa veere i dialog med udsatte malgrupper.

Taenk i samarbejde med omradefornyelser/helhedsplaner, der ogsa bruger en del tid pa at inddrage de samme borgere.
Benyt viden fra de professionelle, lokale aktgrer for at fa et indblik i malgruppens udfordringer. Som eksempel:

de graensesggende unge - gadeplansmedarbejderen/den lokale klub/naerpoliti
drikkegrupperne pa byens pladser - gadeplansmedarbejderen/leder i borgcenter voksne
hjemlgse/misbrugere - det lokale heroinudleveringstilbud, herberg eller naerpolitiet
mennesker med sindslidelse - lokale socialpsykiatriske tilbud

ensomme aldre - ejendomsbestyrelser/boligsociale helhedsplaner/socialradgivere/sociale viceveerter



