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KGBENHAVNS KOMMUNE
Bzm e- og Ungdomsforvaltningen

M HR og Organisation

Ay

Bgrne- og Ungdomsforvaliningens hovedsamarbejdsudvalgs hg-
ringssvar vedr. administrative effektiviseringer i Kgbenhavns
Kommune

Bgrne- og Ungdomsforvaltningens hovedsamarbejdsudvalg (HSU) har
modtaget Ykonomindvalgets indstilling om administrative effektivise-
ringer i Kgbenhavns Kommune. Indstillingen blev sendt i hgring den
24. april 2012 og hovedsamarbejdsudvalget behandlede indstillingen
pa sit m@gde den 2. maj 2012, hvor BUF’s direktion presenterede bag-
grund, formal, principper for organisering og snitflader, den videre
proces og medarbejderinddragelse.

Hovedelementerne i Administrationsplanen er:

» Samling af registreringsopgaver pa regnskabsomridet

e Samling af opgaver pd det lgn- og personaleadministrative om-
réde, herunder personalejura

¢ Ny model for omrddet for Facility Management med fokus pa
samling af opgaver og etablering af en faelles enhed

* [Ertablering af samlet licens- og kontraktstyring p4 it- og telefo-
niomrédet

og HSU drgftede serligt samling af lgn- og personaleadministrative
opgaver og registreringsopgaver pa regnskabsomridet.

HSU kan som udgangspunkt tilslutte sig de overordnede idéer og in-
tentioner i indstillingen og udtrykker tilfredshed med, at medarbejder-
ne rent faktisk ogsé bliver inddraget i processen. HSU lagger vagt pi
intentionen 1 Administrationsplanen om, at der bliver bedre mulighe-
der for kvalitet 1 opgavelgsningen og st@rre mulighed for udvikling for
den enkelte medarbejder, nar opgaverne samles i en stor enhed.

Der er dog nogle bekymringspunkter, HSU mener, der bgr tages hen-
syn til, hvis Administrationsplanens mél om anden organisering og
effektivisering skal lykkes,

Der er bekymring over, at den nye enhed er forankret i KS, og de ne-
gative oplevelser skoler og klynger har med servicen og betalingen af
ydelser 1 KS. Det er dog positivt, at det ser ud til, at afregningen over-
gér fra aktivitetsstyring til bevillingsstyring. Der er ligeledes bekym-
ring for stgrrelsen af den nye enhed og om nerhed 1 servicen derved
forsvinder.

Det er vigtigt, at der i s hgij grad som muligt sker en faktisk omflyt-
ning af personaleresurser bade decentralt og centralt til den nye, fzlles
administrative enhed. Dermed kan skoler og klynger i hgjere grad fo-
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kusere pa kerneydelserne. I den forbindelse skal arbejdet tilrettelz g
ges saledes, at de administrative opgaver ogs forsvinder fra enheder

ne.

Der er bekymring overfor de udfordringer, der ligger 1 implementerin:-
gen ~ for skoler og kiynger iswr hvordan skoler og klynger i gennem-
snit kan overtere 1/3 arsvark plus overheadudgifter til den nye, cen-
trale enhed. Det er vigtigt at malretle effektiviseringerne, s det er reel
administration, der spares pa - og ikke kerneydelsen.

Der cr en bekymring om. hvorvidi der er afsat nok gkonomishe midler
til, at medarbejderune fur den rigtige kompetenceudvikling for at kunne
varetuge eventuclle nye opgaver, og om der afsattes gkonorniske mid-
ler ul aftraedelsesordninger til de ®ldre medarbejdere, der gnsker at ga
pé peusion i forbindelse med flytningen. Det er vigtigt at tilrettelegge
arbejder for de tilbagevearende administrative medarbejdere, si det
ogsd for dem bliver en administraity lettelse og ikke en stgrre byrde.

Venlig hilsen

Eise Sommer / Erik Steppat
formand / n@stformand

Tilleg 1] haringssvar fra AC
Hyringssvar fra K. KKE op AC

T

wide 2 af 2



Tilleeg til hgringssvaret om
administrationsanalysen fra ACerne i BUF

Maske ikke overraskende har jeg pd AC vegne en raekke kommentarer til det hgringssvarudkast
som blev udarbejdet af HSU pa sidste mpde. i

L]

Vi synes, det er bekymrende, at hele beregningsgrundlaget i administrationsanalysen
udelukkende bygger pa 6 by neggletalsanalyser, der dels ikke tager hgjde for Kghbenhavn
Kommunens status som metropol. Men i maske endnu hgjere grad bygger pa 6 by
nggletal, som sammenligner Kgbenhavn med byer som Eshjerg og Randers som qua
deres stgrrelse alene har nogle helt andre problemstillinger end Kgbenhavn. Desuden
papeger KL, at 6 by ndgletalssammenligninger gjensynligt er behaftigede med sa mange
usikkerheder, at de(hvem?) er gdet i gang med at udviklet et mere avancerede system,
der kan bruges til denne type af benchmarking af kommunernes administrative udgifter,

Erfaringerne med Koncernservice har indtil nu varet noget blandede. En del
forvaltninger og institutioner har ventet meget laenge pa den billigere og bedre service,
og det har ikke altid veeret lige dabenlyst, at det ogsd i sidste ende var det, der var
resultatet. Faktisk var det fgrst efter en enorm mediekampagne at lykkes det at f3
politikerne rdbt op og tvunget nye og mere fleksible indkgbsaftaler igennem.
Kgbenhavns Kommunens institutioner har desuden i flere ar sloges med en anden
konsernstruktur nemlig Kgbenhavns Ejendomme, der ligesom tilfaldet har veeret med
Koncernservice har vaeret meget {a2nge om at finde sin ben og som udefra har virket som
en uigennemsigtig jungle at finde rundt i, ligesom at sagsbehandlingstiderne og den
tunge sagsbehandling ogsd har medfgrt en vis irritation. Erfaringer er altsi, at
kommunens koncernkonstruktioner til tider har wvist sig som en bureaukratisk
monopollignende konstruktion som ofte er endt med at koste institutionerne ikke bare
penge men ogsd tid, i det den personlige viden og erfaring er erstattet af tunge
sagsbehandlings systemer. Der er i januar 2012 gennemfgrt en evaluering ved to
spprgeskemaer til henholdsvis enhedsledere og til medarbejderne i administration
feellesskaberne i sundhedsforvaltningen, der bekrafter denne problemstilling.

Der er en helt szerlig problemstilling i, at Koncernservice indeholder f.eks cheflgnninger i
beregningen af overhead. Resultatet er, at det koster den enkle forvaltning helt op til
100.000 kr. pr. medarbejder at overflytte dem til koncernservice. | BUFs tilfaelde vil den
gvelse koste i nzerheden af 6 millioner kr. Midler som kun kan tages fra driftrammen. Sat
pé spidsen er det altsd temmelig paradoksalt, at man for at effektivisere en serviceydelse
risikere samtidigt at kommer til at spare pa kernedriften



¢ Ifglge den procesplan, der ligger for etableringen af de nye Ign og regnskabsenheder
under koncernservice, er der lagt op til en forskudt overflytningsplan, hvor
medarbejderne fra de forskellige forvaltningerne flyttes med ca. 3 maneders interval
med det udmarkede mdl at sikre driften for institutionerne imens lgn og personale
enheden etableres. Desvaerre medfgrer det, sarligt for de medarbejderne fra de
forvaltninger der flyttes relativt sent i processen, herunder BUF, at det kan vaere svart at -
fa reel indflydelse pa etablering af den nye enhed og de nye kontor, ligesom det kan
vaere vanskeligt at fd indflydelse pd, hvilke opgaver man kommer til at sidde med
fremadrettet.

Pa vegne af ACerne i BUF

Tania Karpatschof

Faellestillidsmand for ACerne i BUF



HK, AC og Embedsmandsforeningen i BUF Centraladministration

Hgringssvar vedrgrende "Administrationsplanen”
Medarbejderne i Berne- og Ungdomsforvaltningens administration, repraesenteret ved HK, AC og
Embedsmandsforeningen gnsker at bemaerke fglgende til hgringsmaterialet.

Er centralisering I@sningen - Hvor ligger opgaverne bedst?

Ilgennem de sidste 3 ar har administrationen i BUF gennemgaet en del organisatoriske andringer, idet der har
vaeret en bevaegelse mod en centralisering af en raekke omrader, bl.a. Lgn og personale. Vi har derfor en
reekke erfaringer i forhold til fordele og ulemper samt dilemmaer der opstér nér der centraliseres.

Centralisering ved samling af Lgn- og Personalearbejdet har vaeret en succes i BUF, idet stgrre enheder er
mindre fglsomme overfor fraveer, bedre til indkgring af ny personale, og vidensdeling. Samtidig er der
etableret en serviceindgang, sa institutionerne kun skal henvende sig ét sted for at f4 svar pa alle spgrgsmal,
uanset om det drejer sig om drift, gkonomi eller Lgn- og Personale. Herudover har etableringen af LPA
portalen i KMD regi medfg@rt en ubureaukratisk arbejdsgang, hvor oplysninger om nyanszettelser mm sendes
direkte ind. Det vil sige, at Ign og personale ikke videreformidler oplysninger til KMD, hvilket er den mest
rationelle arbejdsgang, men radgiver efter behov.

For regnskabsdelen er de samme synspunkter geeldende. Isaer skal papeges, at der allerede er taget skridt til
effektiviseringer bl.a. med selvbetjeningslgsningen. Der kan dog stilles spgrgsmaélstegn ved om
selvbetjeningsl@sningen faktisk er en effektivisering, da mange af arbejdsgangene tager laengere tid at lgse.

Under de forandringer der har fundet sted har der i vores kredse vaeret diskussioner om betydningen af
naerhed til institutionerne. Lgsningen pa en personale sag er kompleks, og kan ikke alene ske via en
netbaseret radgivning. Radgivning i sddanne sager er relationsbaren, og det er vigtigt at leder og
personalemedarbejder har en gensidig forstdelse og tillid, idet det er radgiveren der har det faglige overblik,
og lederen der har beslutningskompetencen. Dette naerhedsprincip anser vi som et vigtigt led i vores daglige

arbejde.

| forvaltningen er der mulighed for samarbejde med HR, Arbejdsmiljgafdelingen, og kontakt til
fagforvaltningen, hvis beslutninger ofte har konsekvenser for Ign- og personalearbejdet.

Etablering af klynger vil pa sigt medfgre, at administrationen effektiviseres i det decentrale led. Det har vaeret
en laeengere proces, og den fulde effekt er endnu ikke sldet igennem. | denne forbindelse er vi bekymret over
hvilke konsekvenser administrationsplanen kan fa i det decentrale led af BUF, hvis effektiviteringsgevinsten
fastholdes, idet de fleste arbejdsgange i forvejen hviler pa selvbetjening og IT Igsninger. Samtidigt vil der
fortsat vaere behov for decentrale indberetninger af oplysninger i forhold til personale og gkonomi.

Vi er ikke overbeviste om at der er et behov for en yderligere centralisering af opgaverne, iszer da prisen for
forandringen er, at tanken om én indgang til alle henvendelser forlades, og mulighed for at integrere Ign- og
personalearbejdet i forvaltningens @vrige virke udhules.

Safremt administrationsplanen gennemfgres, anbefaler vi, at samarbejdsfiaderne til BUF beskrives, og der
hurtigt tages stilling til hvordan arbejdet i service og kommunikation skal organiseres i fremtiden.



Vi anbefaler ogsa at der arbejdes videre med en struktur der i videst muligt omfang opretholder
naerhedsprincippet i forhold tif de decentrale institutioner.

Forudszetningerne

Ens behandling af sager

Implicit i hgringsmaterialet ligger der et mél om stgrre ensartethed i aftaler, sagsgange, og politiker i

personalesammenhaenge.

Vima papege, at en falles administrationsenhed ikke vil medfgre at vi kommer tattere p3 sddanne mal, idet
det fastslas i materialet at den nye enhed alene har rddgivende og udfgrende opgaver.

@nsker man at forfalge et mal om stgrre ensartethed og felles politikker og oftaler fordrer det, at sendringen
starter i toppen af organisationen (hvor beslutninger traeffes) og ikke i bunden.

Effektivisering

I hgringsmateriale er der et gnske om effektivisering. Medarbejderne er ikke imod at arbejdsgange
effektiviseres, Vi kan dog veere bekymret for at effektiviseringen medfgrer en stgrre specialisering, siledes at
det daglige arbejde for medarbejderne bliver ensformigt og monotont ~ italesat i medarbejdergruppen som
"pglsefabrik effekten”.

Vi er ikke overbeviste om, at der i BUF kan effektiviseres i forhold til IT Igsninger, idet LPA i forvejen er udtryk
for en forenkling og effektivisering, som vi betragter som mindre bureaukratiske fardi oplysning kun skal
tastes én gang. Yderligere effektivisering frygter vi vil pavirke muligheden for individuel rddgivning af vores
decentrale ledere. Samtidigt er der blandt medarbejderne en erfaringsbaren skepsisomkring at
effektiviseringsgevinster indregnes i budgettet fgr de nye arbejdsgange og nye teknologiske Igsninger er pé

plads.

Et af de steder hvor der sker en del dobbelt arbejde i vores system er de mange forhandlingsniveauer der er
fgr en uenigheds sag sendes videre til Kommunernes Landsforening. Der skal saledes vaere en uenighed
decentralt, i BUF og i @konomiforvaltningen (som behandler sagerne i samarbejde med BUF) inden sagen gar
videre til KL. Oftest medfgrer dette at samme synspunkter drgftes pé alle 3 niveauer inden den gér videre.

Hgringsmaterialet beskriver ikke hvorledes forholdet bliver i den nye konstruktion.

Vi anbefaler, at der i det videre arbejde med et administrationsgrundlag kigges pa hvorvidt der er en
effektiviseringspotentiale i forhold til forhandlingsniveauer, og hvilken konsekvenser det har for struktur og
arbejdstilrettelaggelse.

Det vil i fremtiden ikke vaere muligt at rekruttere medarbejdere til monotone opgaver, og det vil pé sigt
medvirke til at vanskeliggerefremtidige organisationsaendringer, hvor smidighed i arbejdstilrettelaeggelsen kan
komme pd dagsordenen. Vi gnsker derfor at der arbejdes videre med modeller for strukturering af
arbejdsopgaverne sdledes at der kan tilbydes alsidige arbejdsopgaver hvilket vil forhindre “pglsefabriks

effekten”.

Processen

| BUF har vi pé det sidste veeret igennem en raekke omstruktureringer. Generelt er det vores oplevelse, at der
er behov for en hgjere grad af opmeerksomhed omkring midler til teambuilding, kulturudvikling, og
uddannelse til personale der far e&ndret deres arbejdsopgaver.



Vi anbefaler derfor at dette behov indarbejdes i budgettet for omlagningen.
Medarbejderne har ikke tillid til at effektiviserings mélene alene kan opnés ved naturlig afgang.

Opbygningen af en ny organisation fordrer at der er tillid til ledelsen og en god energi(?) i gruppen i forhold til
opbygning af en ny organisation.

For dette kan lykkes samtidig med antallet af érsvaerk nedbringes, gnsker vi at

* Der afsaettes budgetmidler til uddannelse til de medarbejdere der mé forlade organisationen.

* Der afseettes budgetmidler til fratraedelsesordninger. Mange er bergrt af starre omlaegninger | de
sidste ar og ber fa mulighed for at fratreede pé gunstige vilkdr — feks ekstra pensionsindbetaling,
tilleeggelse af pensionsér mv.

* Derindfgres et ansattelsesstop. Vi er opmaerksomme pé, at det kan give problemer i opgavelgsningen
i overgangsperioden, og er villige til at drafte hvor lange for indf@relsen af endringen
anszettelsesstoppet skal implementeres.

* Atderer mulighed for omplacering i hele opsigelsesperioden. Dette vil medfgre at lzengden af
ansaettelsesstoppet kan nedbringes

Af hensyn til at vi kan blive en del af den samlede organisation, anbefaler vi at medarbejdere fra alle
forvaltninger flyttes samtidigt.

Dette kan blive en udfordring i forhold til at driften fortsatter under s§ stor en omlagning.
Vi foreslar derfor, at man i stedet for at vi flytter efter forvaitning, at flytning sker efter funktion.

Det er et stort gnske fra medarbejderne at de medinddrages personligt i forhold til hvilke opgaver de skal lgse
i den nye arganisering,.

Vi foresldr derfor, at der afvikles MUS i forbindelse med overgangen, og at medarbejderne fér tilsagn at gnsker
vil blive imgdekommet sa vidt muligt.

Pa vegne af:

HK, AC (v/ Tania Karpatschof) og Embedsmandsforeningen (v/Hamis Jongo)

WO B>

John\}Saunders

HK Tillidsrepraesentant og naestformand for ASU



HK gruppen af administrative ledere p4 folkeskoler i Kbh. Kommune v. tillidsrepraesentant
Bjarne Andersen, Katrinedals Skole, 2720 Vanlose, e-mail biaran@katrinedal.kk.dk, tif. 38760777

Horingssvar vedrerende ny administrationsplan

HK gruppen af administrative ledere har pa mede d. 15, maj 2012 drafiet opleeg til administrationsplan
for Kebenhavns Kommune.

Indledningsvis vil vi udtale, at vi kan tilslutte os administrationsplanens intentioner, ligesom vi kan
tilslutte os hovedsamarbejdsudvalgets heringssvar.

Med baggrund i de dreftelser gruppen af adm. ledere har gennemfert finder vi, at der skal vere sa1li i
opmerksom pé falgende forhold i det videre arbejde,

1. Atder sker en reel inddragelse af de decentrale enheder., og decentrale medarbejdere, i
forbindelse med udarbejdelse og implementering af de fremtidige lesninger og fremtidige
opgavesnit, herunder udarbejdelse af ny kontoplan. Ved denne inddragelse skal der tages hensyn
til. at specifikke forhold der ger sig galdende indenfor de enkelte faglige kerneomrader
tilgodeses nar der udarbejdes standard lasninger.

At det patzenkie okonomiske overhead fastsattes pa baggrund af realistiske og ladige opgarelser,
og ikke pd baggrund af et rent teoretisk fastsat grundlag,

%]

Samtidig har vi med glade konstateret, at der patenkes udviklet og indfert nye brugervenlige IT
systemer og varktejer, der kan vare med til at understotte veldrevne og effektive organisationer,

Vi ser med spanding frem til det videre arbejde med udvikling og implementering af
administrationsplanen, og stiller os selvtelgelig til radighed for dette arbejde.

Med venlig hilsen

A

A
e Bjame Andersen

21. maj 2012
Heringssvar — Administrationsplan, Kbh. Kommune



Sankt Annz Gymnasium

Sankt Annae
Gymnasium
Samarbejdsudvalg

Hgringssvar til @U vedr. den foresldede

administrationsplan.
Behandlet pa SU-mgde 15. maj 2012

B Eankt Annm Cymnasium Telefon 36 46 62 22
F En institution i Kebenhavns Kormmunes Sangskole Telefax 36 44 21 12

oo BEERHANNSROMMUNE Sizler Boulevard 135 sag@sag.di

s DK-2500Valby wwy.sag.dk
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Sankt Annze Gymnasium ’s Samarbejdsudvalg

15. maj 2012

Pa m@de den 15. maj har SU behandlet den forslaede administrationsplan.

Sammenfatning af hgringssvar pa baggrund af informationsmgde 27. april og BUF's HSU hgringssvar 7.
maj 2012,

SAG’s SU har stor forstaelse for at administration skal vaere effektiv, men vi mener ikke at de decentrale
enheder - skoler - har veeret inddraget grundigt nok i administrationsplanen, derved bliver arbejdsgangene
ikke effektive set fra den decentrale side — vores side.

1. Vi kan tilslutte os fglgende bekymringspunkter fra HSU’s mgde den 2. maj 2012.

a) Forankring i KS og de negative oplevelser skoler og klynger har med servicen og betalingen af
ydelser i KS

b) Stgrrelsen af den nye enhed hvorved naerheden i servicen forsvinder. Det betyder laengere
beslutningsgange og en mere omstaendelig, langsom og upraecis sagsbehandling

c} Implementeringen af den nye enhed og overfgrsel af 1/3 arsveerk + overhead. Hvordan sikres
kerneydelserne?

d) Mulighederne for kompetenceudvikling for medarbejderne og sikring af, at det bliver en lettelse og
ikke en stgrre byrde for de lokale enheder

2. Specifikt vedr. Sankt Annae Gymnasium:

Som eneste kommunale gymnasium har vi en administrationsaftale med BUF, der skal sikre, at
gymnasieafdelingen administreres pa en sadan made, at gymnasiet ikke taber konkurrencekraft i forhold til
de selvejende gymnasier. Det vedrgrer bl.a. IT-systemer, personale og Ignmaessige forhold, herunder
arbejdstidsaftaler, og det geelder gkonomistyringen. Gymnasiets arsrapport /regnskab udarbejdes efter
statens regler med omfattende ekstern revision (Deloitte). Dette kraever at dokumentation for regnskab og
ansaettelser og Ignaendringer findes pa stedet.

Derfor gar vi ud fra at administrationsplanen ikke gaelder gymnasieafdelingen. Det betyder, at indfgrelse af
administrationsplanen vil medfgre gget arbejdsbyrde, idet vi i givet fald skal opererer med at have to
systemer pa skolen.

Serviceniveau

Ved fastleeggelse af serviceniveau til institutionerne er det vigtigt at institutionerne selv er med til at
definere hvilket behov der er for service. Hvis ikke der sker inddragelse kan nye systemer og
opgaveudflytning medfgrer dobbeltarbejde eller skuffesystemer.

Regnskab

Resultatet af at centralisere dispatcherrollen vil givet blive en meget lang og dyr fakturavej mellem
dispacher og indkaber, igesom der vil blive skubbet et ekstra led ind, da skolen alligevel skal kontrollere
kontonumre og sende faktura videre til indkgberne.

Lo og Personale

Det fremgar ikke klart, om der skal en centralenhed ind mellem institution og KMD. Efter den forsldede
eendring skal der stadig gives besked fra institutionen til centralenheden. Vi kan ikke se nogen besparelse
ner. Hvis der skal effektiviseres og fejl mindskes, mener vi, at det vil veere mest besparende, hvis
institutionen taster ind med direkte adgang til lgnsystemet s& de samme oplysninger ikke skal tastes to
gange.



Sankt Annze Gymnasium ‘s Samarbejdsudvalg

15. maj 2012

Konklusion.

Vi mener ikke, at de p&d mgdet den 27. april oplyste effektiviseringer vil kunne opnas. Vi forslar at man i
stedet for at komme med zndringer oppe fra indleder en drgftelse med skoler og institutioner om effektiv
administration og laver en langsigtet plan.

venllg en
Povi Markussen Peter Rosenkjaer
Formand Neestformand



Sankt Anna Gymnasium ’s Samarbejdsudvalg

15. maj 2012

Hpringssvar pa baggrund af informationsmgde den 27. april 2012 og BUF’s HSU hgringssvar af 7, Maj
2012,

Samarbejdsudvalget pa Sankt Annae Gymnasium har behandlet hgringen af etableringen af en faelles enhed
for lgn og personaleadministration og en faelles enhed for regnskabsservice kaldet administrationsplanen.

SAG's SU har stor forstaelse for at administration skal vaere effektiv, men vi mener ikke at de decentrale
enheder —skoler - har veeret inddraget grundigt nok i administrationsplanen, derved bliver arbejdsgangene
ikke effektive set fra den decentrale side — vores side.

1. Vi kan tilslutte os felgende bekymringspunkter fra HSU’s m@de den 2. maj 2012.

a) Forankring i KS og de negative oplevelser skoler og klynger har med servicen og betalingen af
ydelseriKS

b) Sterrelsen af den nye enhed hvorved neaerheden i servicen forsvinder. Det betyder lzengere
beslutningsgange og en mere omstaendelig, langsom og uprascis sagsbehandling

c) Implementeringen af den nye enhed og overfgrsel af 1/3 &rsvaerk + overhead. Hvordan sikres
kerneydelserne?

d) Mulighederne for kompetenceudvikling for medarbejderne og sikring af, at det bliver en lettelse og
ikke en stgrre byrde for de lokale enheder

Nar det er sagt, ggr vi opmaerksom pa at gymnasiet har en administrationsaftale hvoraf det bl.a. fremgar at,

e Punkt 3.2. SAG varetager selv al bogfgring og afstemning i relation hertil. CRS/@konomi yder
support i forhold tif principielle og specifikke bogfaringsproblemstillinger. Support i forhold tif selve
K@R-systemet og almindelig drift varetages af KoncernService.

e  Punkt 4.2. Da BUF ikke forventes at have specifik ekspertise pd det gymnasiale omrdde foretages
lenfastsaettelse, ansaettelsesforhold og overenskomst i forhold til gymnasieansaettelser pd SAG.
Ekspertise findes i Rektorforeningen og UVIM/personalestyrelsen som benyttes til rddgivning af
sagsbehandlingen

Gymnasiets arsrapport /regnskab udarbejdes efter statens regler med besgg af revisor to gange arligt.
Dette kreever at dokumentation for regnskab og anseettelser og Ignaendringer findes pa stedet.

Derfor gar vi ud fra at administrationsplanen ikke geelder gymnasieafdelingen og vi pointerer derfor, at
indfgrelse af administrationsplanen vil medfgre @get arbejdsbyrde, idet vi i givet fald skal opererer med at
have to systemer pa skolen.

Bemeerkninger til eendringerne fra PowerPoint til mgdet den 27, april.

Principper for ny organisering generelt fremgar af side 8 punkt 5, at der skal udarbejdes serviceaftaler med
institutionerne ved, hvilket serviceniveau de kan forvente. Her vil vi pointere, at det er vigtigt at
institutionerne selv er med til at definere hvilket behov der er for service. Hvis ikke der sker inddragelse
kan nye systemer og opgaveudflytning medfdrer dobbeltarbejde eller skuffesystemer



Sankt Annae Gymnasium s Samarbejdsudvalg
15. maj 2012

Regnskabsservice

| forslaget fremgar felgende fremtidige opgavefordeling.

Foryaltning/institutioner Regnskabsservice - centraft
Ansvar Ledelsesansvar og ansvar for datafangst Databearbejdning
Kreditor Kontér og godkend faktura *  Modtag Faktura/dispachterrollen

=  Opfglgning pd modtagne faktura
e Afstern Leverandgrgeeld

Afstemning af : : Afstem konti vedr.
halance-kontt

Kortfristet og langfristet tilgodehavende
Kortfristet og fangfristet geald

Bank og kasse

OBR-aktiver

Graznsesnit tii fagsystemer

2 & & @

¢ Ansvar, Ledelsesansvar og ansvar for datafangst

Databearbejdning. Vikan ikke se, hvad der menes med databearbejdning her. Umiddelbart synes det at
veere modtagelse af fakturaer, men da det kommer i naeste afsnit, kan vi ikke se hvad der menes her.

¢ Kreditor, Konter og godkend faktura.

Modtag faktura/ dispacherrollen. Arbejdsgangen er pt. sdledes

& Faktura modtages af dispacher.

»  Dispacher printer faktura og fordeler til indkgbsansvarlig

¢ Indkgbsansvarlig godkender og konterer.

e Dispacher taster godkendelsen og kontonummer og sender det videre elektronisk til
ledergodkendelse.

& Leder godkender elektronisk

Pa SAG har vi 59 personer der godkender hvoraf 37 er leerere. Laererne er ikke oprettet i Citrix og kan derfor
ikke modtage interne faktura. Indkgbene kan ikke samles pa en person, da det er faglazererne der har den
viden, der er npdvendig for at foretage indkgbene.

Safremt at dispacherrollen centraliseres vil det betyde, at fakturaen skal sendes med posten til skolen eller
mailes til den enkelte lzerer, som sa skal printe den, godkende og sende/skanne til central enheden

Vaelges det at sende fakturaerne samlet til skolen, skal der veere en der kan omdele fakturaerne og derefter
indsamle dem. Vaelges post vil der veere betydelig portoudgift og en ekstra opgave da der skal 8bnes
kuverter. Fordelingen af fakturaerne vil veere det samme da der ogsa sker en fordeling pt. Derefter skal den
godkendte faktura sendes retur.
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Forstiller man sig at de sendes som en vedhaeftet fil via mail fra den centrale afdeling til lsererne far man
centralt et hav af mailadresser at holde styr pa, som ikke er i Citrix og som derfor skal kgre i et andet
system. Derudover skal der etableres en godkendelsesprocedure som ikke findes pt. Eventuelt kan bruges
digital signatur. Vi mener kontakten til s3 mange mennesker som ikke er fortrolig med regnskabssystemer
og godkendelsesprocedurer vil blive meget vanskelig.

Resultatet af at centralisere dispatcherrollen vil givet blive en meget lang og dyr fakturavej mellem
dispacher og indkgber, ligesom der vil blive skubbet et ekstra led ind, da skolen alligevel skal kontrollere
kontonumre og sende faktura videre til indkgberne.

Efter godkendelsen af indkgberen skal der derefter fremsendes til ledelsesgodkendelse s& der er to
“underskrifter”

Faktura der sendes til teknisk administrative indkgbere kan sendes og godkendes elektronisk.

Opfglgning pa modtagne fakturaer. Safremt fakturaen ikke bliver godkendt til tiden skal hele
udsendelsesprocedurerne gentages.

Afstem Leverandgr geeld

e Afstemning af balance konti og leverandgrgeeld

For at kunne afstemme effektivt er det en fordel at have betalinger og afstemning samme sted.

Lgn og personale

Ear‘aﬁi;_frem“- thin itutioner
Ansvar Ledefsesansvar - herunder Ansvar for sagsbehandling, radgivning og
beslutninger vedrarende ledelsesinformation

ansaettelser, afskedigelser og
Ipnaendringer

Service og support Afklare fejl, der skyldes forkert Vejlede og svare pa spgrgsmal vedr. lgnsedler og
indberetning af variable ydelser effektuering af lgnzendringer, sarge for acantolgn
mv.

Tilstedevearelseskontroiler ! Attestere for tilstedeveerelse - - Stilie redskaber for _ti!ste‘devazre(seskontrot tif
ridighed via Vagtplan eller Min lederside afhaengig
af medarbejdergruppe

& Bnsvar

Opslag og stillingsannoncer udarbejdes pt. pé skolen, der sender det til Mediacenteret, som sgrger for at
indrykke annonce og paseette KBH logo mv. Det forekommer ikke hensigtsmaessigt at flytte udfeerdigelsen
af stillingsannoncen til en centralafdeling. Den centrale afdeling skal have informationerne fra skolen o
den lediges stilling, sé der skal vaere en kommunikation omkring indhold. En flytning af opgaven kommer
derfor til at medfgre dobbelt administration. For gymnasiet forestar vi selv al sagshehandling.
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Jura og radgivning for personalesager der ikke geelder gymnasiet er allerede placeret centralt i
servicecenter, sa hvad er aendringen her?

Anszettelser og Ignzendringer tastes i dag til KMD af institutionen via et skema. Dette bruger KMD som
grundlag for tastning dvs. at de samme oplysninger tastes to gange. Det fremgar ikke klart, om der skal en
central enhed ind mellem institution og KMD. Efter den forsldede aendring skal der stadig gives besked fra
institutionen til centralenheden. Vi kan ikke se nogen besparelse her. Der er vores opfattelse, at det bade
vil veere mest effektivt og dermed ogsa mest besparende, hvis institutionen taster ind i et skema som har
direkte adgang til Ignsystemet s de samme oplysninger ikke skal tastes to gange. Det vil samtidig mindske
antal fejl, nar indtastningen kun foregar én gang.

SAG har ekstern revision for gymnasieafdelingen, sa vi er ngd til at have personalesager for gymnasiet pa
stedet.

Med henblik pa radgivning og ledelsesinformation ligger den allerede centralt.

e Service og support

Afklaring af fejl vil sikkert blive et stort omrade da den foreslaede sendring vil medfgre at
kommunikationsvejen bliver leengere og derved opstar stgrre mulighed for fejlfortolkning.

Da skolen skal give besked om zendringer, kender skolen grunden til 2endringen. Vi ser det som en stor
serviceforringelse for de ansatte, sdfremt de sendes videre til en central enhed for at fa besvaret deres
spgrgsmal. P& SAG har vi mange forskellige honorarer og betalinger som kun findes hos os bade i gymnasiet
og sangskolen, hvorfor vi finder at det vil vaere meget belastende arbejdsprocedure, hvis man skal
kommunikere med en central enhed hver gang fgr den centrale indberetning.

# Tilstedevaerelseskontroller

Meddelelsen om fraveer skal gives fra skolen til den centrale enhed eller til systemet, sd umiddelbart finder
vi det mest hensigtsmaessigt at indberette direkte i et system sa fejlmuligheden bliver mindst muligt. Det er
sveert for os at fa gje pa en effektuering her.

Konklusion.

Vi mener ikke at der er de oplyste tiltag pd mgdet den 27. april vil kunne give de angivne effektiviseringer.
Vi forsldr at man i stedet for at initierer sendringer oppe fra og ned, indleder en drgftelse med skoler og
institutioner om effektiv administration og laver en langsigtet plan.

Vi stiller os,ineget til radighed for drgftelse af effektive arbejdsgange set fra skolen/gymnasiets side.

L of
(“Uk( Ve Tkt R, L\«"%/

" Povl Markussen Peter Rosenkjeer
Formand Nzestformand



Til Bgrne- og Ungdomsudvalget. Dato: xx

Vedr.: Hgringssvar vedr. administrationsplanen fra klyngelederne pd Amager.

Umiddelbart er der potentiale i at overflytte administrative opgaver fra klyngerne, som ikke har ressourcer
bevilget til administrative medarbejdere. Der er kun bevilling til paedagogiske personale og drift ifglge
takststyringen. '

Dog har klyngerne vaeret ngdsaget til at ansaette administrative medarbejdere for at f& Igst de mange
administrative opgaver, der er i klyngerne. Det har klyngerne brugt bevillingen til paedagogisk personale til,
for vi har brug for, at administrationen er solid og robust.

Det har vaeret en sveaer overgang fra institutionerne til klyngerne, med megen administrativ opfglgning og
opretning, og det har taget tid.

Klyngelederne har ogsa selv i denne proces ageret administrative medarbejdere for at fa styr pd opgaverne,
og de er nu ved at falde pa plads i forhold til gkonomiske styring.

Klyngelederne og de paedagogiske ledere har ogsa har fuldt fart pa den paadagogiske udvikling i klyngerne ift.
kerneydelsen, det har vaeret endnu en stor opgave.

Séfremt fremtiden skal leve op til de 4 mal naevnt i Budgetreformen, som er God Kerneydelse,
Afbureaukratisering, Styr pd @konomien og God Ledelse, sa skal klyngelederne og de paedagogiske ledere
have mulighed for at kunne koncentrere sig ogsd om God Ledelse for at kunne satse ekstra meget pa
kerneydelsen og kvalitet.

Det vil vi kunne f& med den nye administrationsplan, safremt den ikke indebaerer, at bevillingen til det
paedagogiske personale beskaeres ret meget. Institutionerne og klyngerne har jo som naevnt ikke pa noget
tidspunkt faet en bevilling til administrativt arbejde.

Det er vigtigt af de personer, der skal servicere klyngerne har indsigt i den organisation, de skal servicere, og
det er vigtigt, at der skabes et system, der kan hdndtere en sagsopsamling, sa man ikke skal forklare sin sag
til 5 forskellige fra bunden.

Mht. de tilbageblivende opgaver sa er det vigtig:

e atredskaberne for at kunne Igse dem er let-tilgaengelige og let-forstaelige for ikke-kontoruddannede
og ikke-gkonomer.

¢ at Aog B funktionerne ift. Ign og personale, sygefravaer og godkendelser ikke hindres af mangel pa
"hoveder.”

e at klyngelederne og de paedagogiske ledere ikke far mere administrativt arbejde ude i klyngerne.

Dernaest vil vi gerne fokusere pa formalene med administrationsplanen og de problematikker vi kan se her.



Der stdr at et af formalene er at skabe et stgrre gkonomisk rdderum for nye initiativer pa kerneomraderne.
Det kan vi ikke vaere uenige i, men vi beder om, at der huskes pa, at jo mere klyngerne skares i bevillingen
des faerre nye paedagogiske initiativer kan vi praestere.

Vi oplever, at klyngernes raderum altid er til forhandling, og det giver os problemer med at tilrettelaegge
arbejdet og taenke strategisk langsigtet

Et andet formal med planen er en bedre service til kerneomraderne. Heller ikke dette kan vi vaere uenige i,
men vi er usikre pd, om det, vi mener er god service, ogsa er det vi far. Dette skal ses p3, at der laves en
aftale med Koncernservice om serviceniveauet. Vi spgrger sa: Hvad hvis vi ikke far det vi har brug for via
serviceaftalen; skal vi sa betale ekstra af vores paedagogiske bevilling til Koncernservice?

Safremt vi skal betale ekstra til diverse, sa kan vores budget for aret ikke overskues, da vi ikke pa forhand kan
forudsige alle de eventuelle problemer, vi kan fa.

Mht. at reducere omkostningerne sa administrationen kommer pa niveau med gennemsnittet for 6-byerne,
sa kan vi se en faktor for en ikke-ensartet udregning, da den bevilling, der er til paedagogisk personale
pludselig bliver indregnet som en administrativ del.

Overheads:
Der er stor forskel pd om de administrative medarbejdere sidder i klyngerne eller i centrale kontorer.

Da klyngerne blev ngdsaget til at ansaette administrative medarbejdere, matte vi ogsé finde plads til dem.
Dette blev typisk pa enten klyngelederne kontor (hvis hun/han overhovedet havde et) eller pa en af de
paedagogiske lederes kontor.

Dvs. at den plads, varme, husleje, ledelse, el, osv.. der er indregnet i overheaden bliver en reel udgift for
klyngerne, da lokalerne primaert bliver brugt af andre og derfor ikke bliver frigivet i forbindelse med
administrationsplanen. Dermed forbliver udgiften hos klyngerne selvom de administrative medarbejdere
matte flytte til en central arbejdsplads.

Klyngerne har haft udgifter til at etablere kontorer til klyngeledere og administrative medarbejdere, men har
ikke faet overheads hertil. Det tages ud af klyngens driftsbudget. Det vil ogsa derfor vaere meget urimeligt, at
der tages overheads pa fra klyngernes bevilling. Det vil ramme to gange: fgrst ansaettelsen af den
administrative medarbejder, dernzest pa etablering af selve arbejdspladsen.

Vi er bekymrede for vores administrative medarbejdere, som lige er ansat i klyngerne, og den usikkerhed
omkring deres arbejde, de nu skal igennem. Vi haber p3, at der af et godt hjerte ogsa tages disse
menneskelig hensyn.

Venlig hilsen

Carina Holm og Diana W R Jensen



Pa vegne af klyngelederne pd Amager.



